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RESUMEN EJECUTIVO

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), desde el afio 1975 la obesidad se ha
triplicado en todo el mundo, y en el afio 2016 mas del 40% de la poblacién adulta, mayor
de 18 afos, tiene sobrepeso. A nivel nacional, las estadisticas no son mayormente
alentadoras, el 34,4 % de la poblacion chilena mayor de 15 afios presenta altos indices
de obesidad. Por otro lado, uno de cada diez chilenos padece de diabetes segun Minsal
afio 2017. La agravante de todo este escenario es que, la mayor parte de los pacientes
que les dan algun tratamiento nutritivo dietético, termina abandonando el programa,

cumpliendo soélo un pequefio porcentaje.

El presente estudio tiene la finalidad de desarrollar un modelo de negocios para el
emprendimiento de un centro industrial de preparacion y entrega de comida a pacientes
domiciliarios, esta propuesta de servicio es dirigido a personas que requieran
dietoterapias, de clase media-alta en la region de Valparaiso, Chile, donde la propuesta
de valor que se propone, esta enfocada a brindar un servicio de alimentos altamente
personalizados al cliente, dependiendo de la indicacion médica, representando una
alternativa de realizar de manera Optima su dieta en su domicilio a través del canal

delivery o por portar.

La investigacion de mercado realizada, permite identificar el mercado objetivo y el
mercado potencial siendo este de un 6%, utilizando como referencia los resultados
obtenidos desde la aplicacién de una encuesta. Posteriormente se desarrolla un analisis
de la industria a través de las Cinco fuerzas de Porter, un Analisis PEST, el modelo de

negocios Canvas, como también de desarrolla un Plan de Marketing 4p.

Se sugiere “Sociedad por Acciones” (SPA), la cual es lo mas 6ptimo para este tipo de
negocios. Se propone, ademas, localizarse en la region de Valparaiso, en la comuna de
Vifia del Mar, dada la caracteristica de ser un lugar comercial y cercano a servicios de

provision para el negocio.

Se plantea ingresar al mercado fijando un precio de venta que se establecen en base a

cuatro opciones de comidas mensuales, definiendo diferentes precios para cada Opcion.



El precio incorpora un aumento de 1,5%, respecto cada periodo anterior, estimando un
ingreso de 6.103 UF al periodo 1. Se determinan costos asociados al estudio,
contemplando costos en remuneraciones por un total aproximado de 1.807 UF al primer
periodo. Se proyecta una inversion en bienes por un total 459 UF para el primer afio,
considerando la reinversion de los activos de cocina cuando estos superan su vida util.
Se requieren de costos fijos que se estiman en 614 UF incrementados en base a reajustes
por contratos u otros, y una inversion en capital de trabajo (DAM) de 618 UF.

Finalmente, se abordara la evaluacion econémicay financiera del estudio, con la finalidad
de calcular la rentabilidad final de la inversion para posibles inversionistas, considerando
una Inversion inicial de 1.191 UF. inversion en bienes, mas costos de puesta en marcha,
y capital de trabajo, considerando en las proyecciones un horizonte de 5 afios bajo dos
escenarios, uno con financiamiento 100% propio de los inversionistas y otro con el 50%
de esta inversion inicial financiada mediante un préstamo bancario de largo plazo. En
ambos escenarios, los indicadores VAN son positivos de 513 UF y 632 UF
respectivamente. La TIR, por otro lado, resulta para ambos casos ser mayor a la tasa de
capital exigida por los inversionistas, permitiendo remunerar a quienes aportaron
inicialmente en el proyecto y aun queda un excedente en la empresa, en financiamiento
propio una TIR de 21%, con un nivel de exigencia de la tasa de descuento CAPM de 7.82%.
y con financiamiento externo una TIR de 35%, con una tasa de descuento WACC de
6.76%. Por otra parte, el periodo de recuperacion de la inversion (Payback) es de 4 afos
para financiamiento propio y 3 afios con financiamiento externo. De acuerdo a los
antecedentes presentados se puede concluir que el proyecto es atractivo en términos
financieros, siendo una buena opcion de inversion sobre todo ante un servicio que va en

constante crecimiento.



ABSTRACT

According to the World Health Organization (WHO), obesity has tripled worldwide since
1975, and in 2016 more than 40% of the adult population over 18 years old, is overweight.
At a national level, statistics are not any more encouraging, as 34.4% of Chilean
population over 15 years of age has shown high obesity rates. On the other hand, one
every ten Chileans suffers from diabetes according to MINSAL in 2017. The aggravating
factor of all this scenario is that most of the patients who are given some nutritious dietary

treatment end up leaving the program, fulfilling only but a small percentage of it.

The purpose of this study is to develop a business model for the entrepreneurship of an
industrial center for the preparation and delivery of food to home patients. This service
proposal is aimed at upper-middle class people who require diet therapies, in the region
of Valparaiso, Chile where the proposition’s value that is being submitted, is focused on
providing a highly personalized food service to the client depending on their medical
indications, representing an alternative to optimally perform their diet at home through

delivery or pick-up channels.

The market research that was carried out allows to identify the target market and the
potential market being this 6%, using as a reference the results obtained from the
application of a survey. Subsequently, an analysis of the industry is developed through
Porter's Five Forces, a PEST Analysis, the Canvas business model, as well as a 4p
Marketing Plan. "Sociedad por Acciones” (SPA) is suggested, which is the most optimal
for this type of business. It is also proposed to be located in Vifia del Mar District,
Valparaiso, given the characteristic of being a commercial place and close to provision

services for the business.

It is proposed to enter the market by setting a sale price established based on four monthly
meal options, defining different prices for each Option. The price incorporates an increase
of 1.5%, compared to each previous period, estimating an income of 6,103 UF to the first
period. Costs associated with the study are determined, contemplating remuneration
costs for an approximate total value of 1,807 UF in the first period. An investment in goods

totaling 459 UF is projected for the first year, considering the reinvestment of kitchen



assets when they exceed their useful life. The required fixed costs, are estimated at 614
UF, an increased value based on readjustments by contracts or others, and an investment
in working capital (DAM) of 618 UF.

Finally, the economic and financial evaluation of the study will be addressed in order to
calculate the final return on investment for potential investors, considering an initial
investment of 1,191 UF. investment in goods, plus start-up costs, and working capital,
considering in the projections a 5-year long horizon under two scenarios, one with 100%
financing from investors and another with 50% of this initial investment financed by a long-
term bank loan. In both scenarios, the VAN indicators are positive at 513 UF and 632 UF
respectively. The IRR, on the other hand, turns out for both cases to be higher than the
capital rate demanded by the investors, allowing to remunerate those who initially
contributed to the project and there is still a surplus in the company, in own financing an
IRR of 21%, with a level of requirement of the CAPM discount rate of 7.82%. and with
external financing an IRR of 35%, with a WACC discount rate of 6.76%. On the other
hand, the payback period is 4 years for own financing and 3 years with external financing.
According to the background presented, it can be concluded that the project is indeed
attractive in financial terms, being this a good investment option especially while facing a

service that is constantly growing.
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INTRODUCCION

Alo largo de la historia, Chile ha enfrentado problemas sociales y también de salud como
el incremento de enfermedades, muchas de ellas estan relacionadas con la alimentacion,
como la desnutricién, problemas relacionados con las altas prevalencias de sobrepeso y
obesidad en la poblacién. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), desde el
afio 1975 la obesidad se ha triplicado en todo el mundo, y en el afio 2016 mas del 40%
de la poblacién adulta, mayor de 18 afos, tiene sobrepeso. A nivel nacional, las
estadisticas no son alentadoras, considerando los resultados de un informe de la
Organizacioén de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO,2018),
gue posiciono a Chile como el segundo OCDE con mayor tasa de obesidad, tras Estados
Unidos. Segun estos datos el 34,4 por ciento de la poblacién chilena mayor de 15 afios
presenta altos indices de obesidad. Ademas, segun los datos de la ultima Encuesta
Nacional de Salud el 31,2 por ciento de la poblacién adulta sufre obesidad, un 39,8 por
ciento sobrepeso y un 3,2 por ciento obesidad moérbida. Ademas, presenta los datos sobre
sedentarismo, el cual alcanza el 86,7 por ciento en la poblacion mayor de 15 afos,
llegando a un 90 por ciento en el caso de las mujeres, siendo las mujeres y personas de

estratos socioecondmicos mas bajos y de menor nivel educacional los mas afectados.

A estos datos, se suman que segun el estudio Chile Saludable (2016), existe una
contradiccion que deja en evidencia la percepcion errada y el auto convencimiento
respecto a lo relacionado a un estilo de vida saludable. En la muestra, un 60 por ciento
presenta interés y preocupacion por conceptos como el bienestar, vida sana y ejercicio,
auto caracterizandose como personas con vida muy saludable. En un polo opuesto, el 61
por ciento de los encuestados sostenia no realizar deporte o actividad fisica o bien,
realizarlo de manera poco regular. El perfil del chileno sedentario apunta a la falta de
tiempo como principal causa, siendo un 50 por ciento de las observaciones, mientras que

un 26 por ciento no tiene interés por la actividad fisica (Fundacion Chile, 2016).

Otro tépico de interés, corresponde al potencial que posee la poblacion para el
incremento de estos indicadores, ya que, extrapolando el estudio Chile Saludable

(Fundacién Chile, 2016) un 71 por ciento de los chilenos cuenta con la motivaciéon para



incluir actividades en su rutina, de manera que, facilitando las condiciones para su

inmersion, seria posible una poblacién méas activa en términos generales.

Los datos sobre la caracterizacion de los problemas en el estilo de vida de la poblacion
chilena despertaron el interés de multiples actores, comenzando por iniciativas en tépicos
de salud publica: Programas como Elige Vivir Sano (2013), buscan mitigar los efectos de
la obesidad y el sedentarismo, asi como disminuir los niveles de las mismas desde
edades tempranas a través de la prevencion y en etapa adulta a través de la correccién
y desarrollo de habitos, incluyendo iniciativas como la ley de etiquetados y programas de
pérdida de peso en instituciones de atencion primaria de la red de salud publica.

Por otro lado, la diabetes se ha transformado en una situacion critica de Salud Publica
en Chile con una prevalencia del 10% de la poblacion con diabetes; esto se traduce en
gue hoy 1 de cada 10 chilenos y chilenas padece esta enfermedad. Segun Minsal dia
mundial de la Diabetes afio 2017. También existen alergias, intolerancias y tendencias
relacionados con la alimentacién, como el mundo “vegano” que va creciendo cada vez
con mas fuerza. Segun la Encuesta Nacional de Medio Ambiente de 2018, hay un millén

y medio de chilenos que no consumen carne, equivalente al 6% de la poblacion total.

Sin embargo, existen programas e incentivos hacia la comida saludable y estudios donde
sefalan los beneficios de ello. Al igual que el incremento en las enfermedades segun
estudios cada dia va en aumento, y existen una infinidad de enfermedades con
tratamientos nutricional, en algunos casos la dieta podria ser la solucion para
determinadas anomalias, y en otros, serd complementaria a un tratamiento especifico
impuesto por el médico. Se ha propuesto este estudio, debido a que la mayor parte de
los pacientes que les dan algun tratamiento nutritivo dietético solo un pequefio porcentaje
la cumple, ya sea por falta de tiempo, comodidad, y cada dia la rutina diaria es mas
agitada y no tienen tiempo en esmerarse con las preparaciones echas en casa, por lo
cual se hace atractivo la creacion de un emprendimiento relacionado a ello. A través de
este estudio se busca el objetivo de garantizar el éxito de programas nutricionales
mejorando la calidad de vida de los pacientes domiciliarios de la regiéon de Valparaiso

desarrollandose de manera estratégica, de facil acceso y central para los clientes.



2. ORIGEN Y PROPOSITO DEL ESTUDIO

La masificacion de la informacion y la promocion de programas publicos, ha llevado a que
cada dia mas personas se preocupen de su estado de salud, logrando un auge en las
actividades relacionadas con alimentacion saludable y ejercicio fisico, incrementando el
interés por las iniciativas personales o denominadas propias para la contencién de ciertas

patologias a nivel personal.

Por ello se plantea la idea de desarrollar la instalacién de un centro industrial destinado
a la produccién de menus nutritivos o dietéticos altamente personalizados, entregados
mediante un sistema de delivery o para llevar, con foco hacia pacientes domiciliarios,
permitiéndoles ejercer plenamente a su alimentacion adecuada en pos de garantizar el
exito del programa de salud nutricional y, a traves de ello, llevar de mejor manera su salud

y calidad de vida, dado el mayor control sobre los tratamientos médicos.

La originalidad de este emprendimiento se basa en una visualizacion de una oportunidad
gue busca satisfacer a un nicho de mercado no explotado de forma personalizada en la
zona, asociado a la salud de las personas, a mejorar la calidad de vida. Esta idea surge
debido a que “en todos los lugares” hay personas con “dietas especiales” ya sea por
gustos, preferencias o enfermedades, se ve a diario en circulos cercanos, cotidianos, en
reuniones sociales, en el trabajo, etc., pero no todos la cumplen, debido al poco tiempo
gue tienen para las preparaciones, por comodidad o falta de incentivo y se aburren porque

es un proceso lento, ademas no todos son creativos con las preparaciones.

La realizacion de este proyecto es motivada principalmente como una oportunidad
detectada, implementandolo como idea de negocio, logrando realizacién tanto personal

como profesional anhelando una independencia o incremento econémico.

Es realista ya que se basa en los tratamientos nutritivos y dietéticos de las personas y
estd comprobado que los pacientes que realizan su tratamiento de dieta correctamente,
finalmente cumplen con beneficios en su enfermedad. También podemos decir que es
especifico en una problematica de tratamientos nutritivos y dietéticos en las personas,

enfocado a la mejora, entregando un mayor control en la realizacién de tratamientos



segun el tipo de enfermedad, personalizada y cdmodamente hasta llegar a lograr en

algunos casos mejorar su situacion médica.

Se puede medir ya que existen bases de datos, con informacion relevante para el estudio,
datos estadisticos como cantidad de personas en la poblacion que necesiten dietas
especiales o con alguna enfermedad que requiera aquello, también podemos medir a

través de encuestas cuantas de estas personas estan dispuestas a ello.

Ademas, es realizable ya que a este problema se le ha planteado una solucion,
primeramente, como propuesta de un emprendimiento motivador logrando una
oportunidad de negocio y posteriormente viendo su factibilidad, incorporando los riesgos
e incertidumbre. Siendo relevante para la sociedad porgue se basa en la mejora de la
salud y alimentacion adecuada, ofreciéndoles oportunidades para optimizar el bienestar
fisico e incluso mental, con el objetivo de ampliar la esperanza de vida, la calidad de vida
y bienestar dentro de su enfermedad. Ademas, es un nicho donde solo existen soluciones
alternativas estandar o auto preparaciones. Este estudio temporalmente se puede
realizar ya que estan los conocimientos, datos y existencia de mercado para poder

conseguir su objetivo.

Finalmente podemos concluir que el propdsito es, implementar una alternativa de un
servicio de alimentacion nutritiva o dietética personalizada, que ayude a cumplir metas
médicas, frente a las necesidades de cada persona que padezca alguna enfermedad,

con la finalidad de ser un aporte en la vida de las personas.



3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Generar un sistema de produccion y entrega de menus nutritivos o dietéticos, altamente
personalizados, a pacientes domiciliarios mediante el sistema de delivery o por portar o
llevar, desarrollando la actividad en el nivel regional; aplicando a la vez una metodologia
de analisis estadistico del area del marketing, con el objetivo de garantizar el éxito de
programas nutricionales mejorando la calidad de vida y sobrevivencia de los usuarios de

este sistema.

3.2. Objetivos Especificos

i. ldentificar y conocer los distintos tipos de enfermedades que tengan tratamientos
relacionados con las dietas.

ii. Proponer catalogos de régimen alimentarios o dietas construidos en base a pautas
y recomendaciones nutricionales.

iii. Disefar lineas de produccion con bases diferenciadoras en plan industrial segun
tipos de enfermedades.

iv. Establecer el marco tedrico sobre el conocimiento actual de la investigacion
planteada.

v. Establecer la pauta metodologica necesaria para el disefio de un emprendimiento
de mends personalizados para personas con requerimientos nutricionales
especiales.

a. Evaluar la prefactibilidad del negocio.

b. .- Realizar un Estudio de mercado.

C. .- Realizar un estudio técnico-administrativo legal.
d. . - Realizar un estudio econémico financiero.

vi. Establecer tipos de resultados diferenciados segun el nivel practico o profesional,
nivel tedrico, y nivel personal.

vii. Producir conclusiones y recomendaciones para un modelo de negocio altamente

personalizado y especifico en el sector de comida de dieta.



4. ALCANCE DEL ESTUDIO.

4.1 Rango de accion:

El estudio se engloba en el levantamiento de un emprendimiento de manera cualitativa
en el area de la alimentacibn como complementos para tratamientos médicos,
produciendo y entregando dietas en funcion a las caracteristicas de las demandas de
personas con enfermedades que deben hacer algin tipo de dieta impuestas por un
médico en la region de Valparaiso, especificamente en las comunas de Valparaiso, Vifia
del Mar, Concén, Quilpué y Villa Alemana que necesiten de este servicio. Dado que segun
Minsal las estadisticas de egresos hospitalarios a nivel regional, segun diagnéstico
principal de hospitalizacion, sexo, grupo etario y prevision. Por afio y nacionalidad, la gran
causa de diagnostico de hospitalizacion, el 13.8% es de enfermedades del sistema
digestivo y el 2.7% es de enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas que
corresponden en su mayoria al grupo etario mayor de 45 afios. Y segun encuesta
ENCAVI 2015-2016. La carga de enfermedades es mayor entre mujeres y personas de
mayor edad, concentrando dos o mas enfermedades cronicas. Ademas, si al porcentaje
de poblacion con obesidad morbida se suman los que tienen obesidad y sobrepeso, los
mas afectados son los que tienen entre 50 y 64 afos, donde el exceso de peso alcanza
un 85.3%.

Desarrollandose de manera estratégica, favorable, de facil acceso y central para los
clientes, teniendo alianzas estratégicas con clinicas y centros médicos de la Region,

contando con estand de solicitudes, informativos y evaluacion en cada uno de estos.

Abarcando a un segmento social, socioeconémico medio, medio alto ya que estos
sectores tienen recursos econOmicos para pagar por servicios alimenticios y
comodidades, ademas la mayoria de este grupo familiar trabaja y cada dia la rutina diaria
es mas agitada y no tienen tanto tiempo en esmerarse con las preparaciones echas en
casa, incluso muchos pagan a personal externo para que les cocine en casa o compran

comida pre elaborada en supermercados o comen en restaurantes.



Se consideraran las caracteristicas econdmicas, sociales y legales del rubro alimenticio
y salud. Pero el segmento temporal no lo podemos saber ya que no termina aun la
investigacion. Al igual que el sector econémico, empresarial ya que este estudio es solo

una propuesta y aln no se implementa.
4.2 Alcance especifico del tipo de estudio:

El area que se utilizara es Marketing, es el area primordial de la disciplina “Ingenieria
Comercial” que esta circunscrito este estudio ya que las herramientas de esta area
ayudarian a definir correctamente el servicio o sistema. También el area de finanzas
permitird estimar el desempefio econémico del emprendimiento, para finalmente poder

lograr el objetivo propuesto.

El alcance es descriptivo, puesto que el objetivo radica en describir a los consumidores
actuales y potenciales del negocio propuesto considerando las variables
sociodemograficas en una segmentacion a priori, para luego considerar elementos a
posteriori, en base a la aplicacion de una encuesta que permite segmentar por estilo de

vida y/o actitudes.



5. ESTADO DEL ARTE.

5.1 Antecedente del Estado del Arte.

Se hace una compilacién de estudio de otras investigaciones referente al tema objetivo
en estudio, para ello se analiza la literatura y bibliografia pertinente para los elementos
de alimentacion, dietoterapia y aspectos propios del proceso productivo del producto y

servicio a desarrollar.

5.1.1.- Evidencia de beneficios al hacer tratamientos dietéticos.

La dieta cetogénica fue descrita en 1921 y utilizada ampliamente hasta después de la Il
Guerra Mundial, cuando fue desplazada por los entonces nuevos FAE de mas facil
utilizacion, y ha tenido en los ultimos 15 afos un «renacimiento» que ha demostrado sus
beneficios. Hoy por hoy, en los paises desarrollados existen centros dietéticos
especializados en dieta cetogénica para epilépticos. Estos centros muestran una
casuistica impresionante, tanto por el control que logran de las crisis, como por la
posibilidad de disminuir y hasta suspender las drogas que el paciente necesitaba hasta
ese momento. La observacion empirica de que el ayuno mejoraba las crisis en
epilépticos, llevo a la descripcion de la dieta cetogénica en 1921 y aln se mantiene como
uno de los mas efectivos tratamientos para la poblacion pediatrica con epilepsia
refractaria. No hay diferencias con relacion a la edad y la respuesta a la dieta, asi como
tampoco segun el tipo de crisis, aunque hay mayor tendencia a mejorar las crisis atonicas
y las ausencias atipicas. Se han descrito 3 tipos de dieta cetogénica: Dieta cetogénica
clasica, Dieta cetogénica de triglicéridos de cadena media (MCT) y Dieta cetogénica MCT
modificada. El estado nutricional se mantiene con cualquier tipo de dieta utilizada.
Requiere la participacion activa de los padres, ya que cada alimento debe ser pesado y
calculado rigurosamente en gramos. Su efectividad se ha demostrado en el 75 % al 77%
de los pacientes tratados, lo que ha posibilitado la disminucién, e incluso la eliminacién,
de los FAE. Produce incremento detectable del grado de vigilia y mayor insercion en la

vida normal.

Link:http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0034-75312006000300009&script=sci_arttext&ting=pt).



http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0034-75312006000300009&script=sci_arttext&tlng=pt

Por otro lado, se menciona que una dieta cetogénica reduce eficazmente las crisis en
algunas personas, especialmente en los nifilos con ciertas formas de epilepsia. Los
estudios han demostrado que mas del 50 por ciento de las personas que tratan la dieta
cetogénica tiene una mejora superior al 50 por ciento en el control de las crisis y el 10 por
ciento deja de tener crisis. Algunos nifios pueden suspender la dieta cetogénica después
de varios afios y permanecer libres de crisis, pero eso se hace bajo la estricta supervision

y monitoreo de un médico.

Link: https://espanol.ninds.nih.gov/trastornos/crisis epilepticas.htm#Dieta

En problemas como la anemia es muy importante tener presente que una alimentacion
variada y equilibrada puede mejorar e incluso revertir la situacion sin necesidad de un
tratamiento farmacologico. El grado de absorcion del hierro depende de los niveles

iniciales que tenga la persona, cuanto menores son los depdsitos, mayor es la absorcion.

Link: https://www.alimmenta.com/dietas/anemia/

¢,Cuadl es la mejor dieta para el bienestar cardiovascular? Una comparacion de diferentes
modelos nutricionales. Las enfermedades cardiovasculares (ECV) representan hasta la
fecha la principal causa de mortalidad en ambos sexos en los paises desarrollados. En
este contexto, esta surgiendo una gran necesidad de prevencion de las ECV mediante la
modificacion del estilo de vida y la nutricion. De hecho, varios estudios relacionaron la
ECV con una nutricion poco saludable, el consumo de alcohol, el estrés y el tabaquismo,
junto con un bajo nivel de actividad fisica. Por tanto, el objetivo principal es prevenir y
reducir los factores de riesgo de ECV, como la alteracion de los perfiles lipidicos y
glucémicos, la hipertension arterial y la obesidad. Por lo tanto, se han establecido
diferentes tipos de dietas para optimizar el enfoque en este tema, como la dieta
mediterranea, la dieta DASH (Enfoques Dietéticos para Detener la Hipertension), la dieta
vegetariana, la dieta cetogénica y la dieta japonesa. Dependiendo del tipo de dieta, Las
recomendaciones generalmente enfatizan que los sujetos aumenten el consumo de
verduras, frutas, granos integrales y legumbres, pero desalientan o recomiendan eliminar
las carnes rojas, los dulces y las bebidas endulzadas con azlcar, junto con los alimentos
procesados con alto contenido de azlcar, sal, grasa o bajo contenido de azucar. fibra

dietética. En particular, evaluamos y comparamos los aspectos peculiares de estos

9


https://espanol.ninds.nih.gov/trastornos/crisis_epilepticas.htm#Dieta
https://www.alimmenta.com/dietas/anemia/

patrones dietéticos bien conocidos y, por lo tanto, esta revision evalla los factores criticos
gue aumentan el riesgo de ECV y la aplicacién potencial y los beneficios de los protocolos
nutricionales para mejorar los patrones dietéticos y de estilo de vida para la prevencién
de ECV.

Link: https://www.nature.com/articles/s41367-020-0018-0

Evidencia actual sobre los beneficios de la dieta mediterranea en salud. Actualmente el
estilo de vida se ha transformado en un factor fundamental en prevencion y tratamiento
de patologias crénicas relacionadas con riesgo cardiovascular, como la diabetes y el
sindrome metabdlico. Los factores dietéticos pueden modificar el perfil de riesgo
poblacional para enfermedades crénicas y la hipotesis que asocia una dieta adecuada

con salud cardiovascular ha ganado cada vez mayor aceptacion en el mundo cientifico.

La dieta mediterranea (DMed) es considerada uno de los patrones dietarios con mayor
evidencia cientifica acumulada en cuanto a sus beneficios en salud humana, siendo cada
vez mayor el interés del mundo cientifico en el estudio de su rol preventivo y como
tratamiento en diversas patologias asociadas a inflamacion cronica, como sindrome
metabolico (SM), diabetes, enfermedad cardiovascular (ECV), enfermedades
neurodegenerativas y cancer, entre otras. De hecho, en las Ultimas décadas, el nUmero
de publicaciones en el tema ha crecido en forma exponencial, alcanzando cerca de 500
articulos en Pubmed en el afio 2014. Para medir la adherencia de una poblacion a este
patron dietario, se han desarrollado y validado varios indices, entre ellos la Escala de
Dieta Mediterranea, el indice de Adecuacion Mediterraneoy el indice SUN, que permiten
asociar adherencia a esta dieta con diferentes eventos clinicos y objetivos en salud. Estos
incluyen los componentes claves de la dieta mediterranea (pescado, cereales integrales,
frutas, verduras, frutos secos, aceite de oliva y vino entre otros). Incluso, el indice
desarrollado por Trichopulou y cols. fue adaptado y aplicado en poblacion
estadounidense. Utilizando estos indices, numerosos estudios transversales y de
cohortes han asociado este patron alimentario con menor incidencia de ECV, SM, cancer
y enfermedades neurodegenerativas, asi como menor mortalidad total y/o por estas

patologias.

10


https://www.nature.com/articles/s41367-020-0018-0

Aplicando la dieta mediterrdnea en Chile: estudios de asociacion e intervencion: La zona
central de nuestro pais constituye uno de los cinco ecosistemas mediterraneos del
mundo, donde naturalmente se producen los alimentos caracteristicos de la DMed. Por
lo tanto, promover el consumo de este tipo de productos nacionales ofrece una gran
oportunidad para el manejo de la creciente incidencia de enfermedades cronicas en
nuestro pais. De hecho, datos del Programa Aliméntate Sano indican que los adultos
chilenos que exhiben un patrén de alimentacién mas mediterraneo (puntaje = 9 puntos
en un indice de alimentacion mediterranea de 0 a 14 puntos), presentan una menor
prevalencia de obesidad y SM. Por otro lado, algunos estudios pilotos de intervencién
con DMed han reproducido sus beneficios en poblacion de nuestro pais. En el primero
de ellos, se evalué la factibilidad de una mediterranizacion de la dieta durante un afio en
un grupo de trabajadores dentro del contexto laboral y su efecto sobre la prevalencia de
SM y sus componentes. La intervencion consistié en una adecuacion mediterranea de
los alimentos ofrecidos en el casino del lugar de trabajo (aumento del consumo de
verduras, frutas, pescado, pan integral y aceite de oliva y disminucion de la ingesta de
carnes rojas) junto con charlas educativas sobre DMed y salud, aconsejando opciones
de alimentos saludables para las comidas extralaborales. Durante esta intervencion, se
observo una efectiva mediterranizacion de la dieta de los participantes, medida por medio
de un indice de DMed, y una mejoria significativa de algunos componentes (obesidad
abdominal, hipertension arterial y colesterol HDL bajo) del SM. De hecho, al cabo de los
12 meses se observo 48% de reversion de los casos iniciales de SM, con una disminucion
en la prevalencia total de esta condicion clinica desde 24% al inicio del estudio a 16% al
término de éste. En el segundo estudio se evalud el posible efecto protector de la DMed
-con o sin el consumo concomitante de vino tinto- sobre el estrés oxidativo, comparandolo
con una dieta tipica occidental en un grupo de adultos sanos durante un periodo de 3
meses. Al cabo de este tiempo se observé que los voluntarios asignados a la DMed
mostraban mayor capacidad antioxidante y menor dafio oxidativo, mejor perfil de acidos
grasos y mejores parametros hemostaticos plasmaticos, junto con una mejor funcion
endotelial, que aquellos alimentados con dieta occidental. Ademas, el consumo
moderado de vino tinto mejoré la capacidad antioxidante en ambos grupos, siendo capaz

de contrarrestar el dafio oxidativo observado por la ingesta de la dieta occidental.
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Finalmente, un estudio reciente ha reportado que el consumo de una DMed hipocalérica
en mujeres premenopausicas con sobrepeso u obesidad redujo los niveles séricos de

carboximetilcisteina, un indicador de la presencia de productos de glicacion avanzada.

Link:https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-98872016000800012

Los estudios en el campo de la epidemiologia y de la dietética han permitido crear una
sinergia entre los diferentes estilos de vida, los habitos alimentarios y las repercusiones
de algunas enfermedades. Estas investigaciones han dejado en evidencia que algunos
ingredientes naturales de los alimentos tienden a ser de caracter beneficioso siendo atiles
para la prevencion de enfermedades, incluso en su mismo tratamiento. Estas
investigaciones han puesto de relieve que ciertos ingredientes naturales de los alimentos
proporcionan beneficios y resultan extraordinariamente Utiles para la prevencion de
enfermedades e incluso para su tratamiento. A raiz de lo anterior y como preludio de
brindar soluciones efectivas, han surgido los alimentos funcionales cuyo fin es compensar
aquellos desequilibrios alimentarios y ser fuente de una ingesta sana de nutrientes; en
comparacion con los alimentos tradicionales, traen ventajas para la salud repercutiendo
en igual medida en efectos psicolégicos. La idea de asignar a los alimentos virtudes tiene
sus origenes hace mas de dos mil afios. Remontandonos a la frase de Hipdcrates, la cual
dice que, “la alimentacién sea tu unica medicina y que la medicina sea tu alimentacion”.
Igualmente, en algunas culturas indigenas y orientales, las propiedades medicinales de
los alimentos han sido un conocimiento transmitido de generacion en generacion (Jenkins
et al., 2002).

Link:https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/11936/2020 Tesis Maria H

elena Plata Lopez.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Durante los ultimos afios, ha incrementado de forma notoria la importancia del origen de
nuestros alimentos, su tratamiento y calidad nutricional, se han transformado en puntos
clave para el éxito de ventas en nuevas generaciones. se ha llegado a la conclusién de
gue un alto porcentaje de las enfermedades mas comunes de hoy en dia, provienen de
una mala alimentacion, donde se utilizan quimicos e insumos gque no estan disefiados
para el consumo humano, sino que, para alterar la duracién de los alimentos, inclusive

volviendo algunos productos adictivos, permitiendo mejorar sus ventas. Chile es el pais
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con mayor prevalencia de diabetes en Sudameérica. El ultimo Simce demostré que un
44% de los nifios de 8to basico, tienen sobrepeso u obesidad, y que el 10% de los
menores de 10 afios es obeso. La diabetes afecta a 1 de cada 10 chilenos, y para el 2035
se espera que se dupliquen los casos en mayores de 65 afios. Malos habitos alimenticios,
sobrepeso y sedentarismo, son factores que contribuyen a desarrollar esta enfermedad.
En Fit Food Chile creemos que la forma en como nos alimentamos define nuestro futuro,
desafiamos a la industria tradicional elaborando productos frescos, equilibrados y
saludables, dejando de lados las técnicas de marketing que nos engafian con etiquetas
“saludables” cuando el producto es todo lo contrario. Creamos recetas equilibradas

mejorando el estilo de vida de nuestros clientes, ese es nuestro proposito.
Segun: https://fitfood.cl/nosotros/

Ademas, segun La unidad de nutricion clinica del hospital Carlos Van Buren sefala:
Todo paciente ingresado a hospitalizacion recibe dietoterapia como parte de su

tratamiento médico. Ver anexo N° 3

5.1.2.- Revision de estudios previos sobre dietoterapia.

¢ Por qué se realiza? una dietoterapia En el caso, por ejemplo, del tratamiento para la
obesidad o el exceso de peso, la pérdida de peso esta estrechamente relacionada con
una disminucion en la cantidad de calorias liberadas en el organismo; de hecho, el
balance energético debe ser negativo, es decir, las calorias consumidas deben ser
menores que las quemadas. Esto se consigue no solo integrando una actividad deportiva
en la rutina del paciente, sino también, y, sobre todo, cambiando los habitos alimentarios
del paciente. Pero la dietoterapia no se limita a la pérdida de peso: de hecho, este
tratamiento puede prevenir y tratar toda una serie de enfermedades diferentes, con
modalidades y propoésitos muy diferentes dependiendo de la naturaleza del trastorno
tratado. A continuacion se presenta una lista no exhaustiva de enfermedades que pueden
tratarse con dietoterapia (combinada, en caso necesario, con otros tratamientos clinicos):
estrefiimiento; diarrea; osteoporosis; meteorismo; alcoholismo; Ulceras; aerofagia;
hipotiroidismo; aterosclerosis; cardiopatias; cefalea; hipertension; colecistitis; colitis

ulcerosa; intolerancia a la lactosa, al gluten o a los hidratos de carbono; colon irritable;
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diabetes; insuficiencia renal; anemia; diverticulosis hipertrigliceridemia e

hipercolesterolemia.

Link: https://www.topdoctors.es/diccionario-medico/dietoterapia

Dietas construidas en base a pautas y recomendaciones nutricionales.

Una dieta terapéutica es aquella que se pauta y se determina para tratar y/o controlar una
determinada enfermedad. En algunos casos la dieta puede ser la solucion para una
determinada anomalia y en otros, sera complementaria a un tratamiento o pauta dentro

de una actuacién multidisciplinar.

Link:https://www.deustosalud.com/blog/dietetica-nutricion/que-son-dietas-
terapeuticas#:~:text=Una%?20dieta%20terap% C3%A9utica%20es%20aquella,dentro%20d e%20

una%20actuaci%C3%B3n%20multidisciplinar

La dietoterapia es un tratamiento basado en la adopcion de una dieta adecuada, con el
objetivo de prevenir o tratar enfermedades especificas. Una alimentacion incorrecta
puede provocar no solo una acumulacion de grasa y manifestaciones cutaneas, sino
también agotamiento y cansancio. Ademas, en caso de sufrir una enfermedad que se ve
beneficiada por un determinado tipo de dieta, no seguirla puede tener consecuencias mas
graves. ¢En qué consiste? ElI médico especialista crea un programa dietético
personalizado para adaptar la dieta al estilo de vida y al estado de salud del paciente.
Dependiendo de la patologia que padezca, se excluyen los alimentos que causan dafio,
mientras que se incluyen los que pueden curar o prevenir las manifestaciones de la

enfermedad. Link https://www.topdoctors.es/diccionario-medico/dietoterapia

Ademas de las dietas terapéuticas basicas y que se asocian directamente al tratamiento
de enfermedades concretas, también se puede considerar dieta terapéutica aquella que
tiene como objetivo mejorar las condiciones o capacidades fisicas de las personas. La
pauta de la dieta de un deportista: previa a la practica deportiva intensiva puede ser un

elemento clave para mejorar el rendimiento. Link: https://recuperat-ion.com/blog/dietas-

para-deportistas/

Segun estudio Nutricidn e Hidratacion en el Deportista de Alto Rendimiento. Al contrario

de lo que se pudiera suponer, el deportista de alto rendimiento debe tener un control
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importante sobre su alimentacion. Una adecuada cantidad, calidad y distribucion de los
alimentos en los habitos del deportista son fundamentales para la obtencion del éxito en

sus competencias.

Link: http://nutricionyvida.cl/nutricion-e-hidratacion-en-el-deportista-de-alto-rendimiento/

Para tratar y/o controlar algunas enfermedades se pautan dietas terapéuticas, en algunos
casos la dieta podria ser la solucion para determinadas anomalias y en otros, sera
complementaria a un tratamiento especifico impuesto por el médico, se debe tener en
cuenta la fase en la que se encuentra la patologia del paciente e ir adecuando la dieta

segun la evolucién del paciente.

1.-Dietas con funcién terapéutica: Son las que estan definidas para tratar enfermedades
relacionadas con una nutricion inadecuada por falta de nutrientes especificos o por
intolerancia de algun componente. Aqui encontrariamos las dietas para tratar
enfermedades como el escorbuto (falta de vitamina C), el raquitismo (falta de vitamina D)
o la anemia ferropénica (falta de hierro). También se consideran dentro de este grupo las
dietas que eliminan algun componente especifico como el gluten (celiaquia), la lactosa
(intolerancia a la lactosa) o las que suprimen alimentos especificos que pueden causar
alergia a algunas personas. En general, si se sigue la dieta indicada de forma rigurosa se
puede recuperar el optimo estado de salud y mantener una correcta calidad de vida

ajustando la dieta a la realidad y a los requerimientos individuales.

2.-Dietas que complementan tratamientos: La dieta en estos casos seria un elemento
complementario y necesario para tratar algunas enfermedades a través de farmacos u
otras estrategias terapéuticas. En este grupo encontrariamos las dietas para tratar la
Diabetes, disfunciones renales o algunos tipos de cancer. En la dieta para tratar la
diabetes es basico controlar al aporte de Hidratos de Carbono, se distribuyen a lo largo
del dia en forma de raciones y se debe suprimir el consumo de azucar simple. La dieta
se debe seguir de forma precisa ya que se complementa con una pauta de insulina. Para
disfunciones renales la dieta es un elemento imprescindible, el objetivo es frenar el
deterioro de la funcion renal y controlar los electrolitos en sangre, sobretodo sodio y
potasio. La dieta en algunos casos de cancer puede ser muy importante para prevenir

situaciones de malnutricibn severa o la suplementacion ante la inapetencia de
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determinados tipos de alimentos. En estos casos, la dieta seria un complemento
imprescindible para asegurar el optimo estado de salud, no tienen una funcién concreta
si se utiliza como elemento ajeno al tratamiento, pero, cuando se pauta de forma

complementaria permite asegurar el éptimo estado de salud del paciente.

3.-Dietas para mejorar condiciones: La dieta hipocaldrica es una dieta equilibrada y
variada en la que se controla el aporte calérico, es la dieta indicada para bajar de peso.
En casos de sobrepeso, junto a una pauta de ejercicio especifica, se indicaria como
elemento principal, en el tratamiento de la obesidad la dieta es un elemento importante
pero no el Unico, a menudo se puede complementar con algun farmaco, tratamiento

psicolégico o actividad fisica.

Link:https://www.deustosalud.com/blog/dietetica-nutricion/que-son-dietas-
terapeuticast#:~:text=Dietas%20con%20funci%C3%B3n%20terap%C3%A9utica,por%20intolera
ncia%20de%20alg%C3%BAn%20componente

La dietoterapia es la parte de la dietética que se ocupa de las dietas terapéuticas. En
muchas situaciones o patologias es necesario modificar la alimentacion del paciente,

tanto si la dieta forma parte activa del tratamiento como si no.

Objetivos de las dietas terapéuticas:

1. Dieta como unico tratamiento de la enfermedad.

2. Dieta como parte del tratamiento, junto con los farmacos.

3. Dieta para prevenir la aparicion de sintomas.

4. Dieta en la que hay que excluir algunos alimentos o nutrientes.

5. Dieta presentada de forma o textura determinadas (dietas liquidas, blandas).

Toda dieta terapéutica tiene que ser una dieta equilibrada con una o varias modificaciones
en funcion de unas necesidades individuales especificas (puntuales o crénicas). Es decir,
la dieta tiene que nutrir adecuadamente, ayudar a curar o compensar la enfermedad y

evitar la aparicién de sintomas.

Las modificaciones pueden ser:
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— Cualitativas. Sobre las bases de wuna dieta equilibrada, permitir/limitar o
moderar/desaconsejar determinados alimentos. No es necesario cuantificar. El paciente

prepara y confecciona su dieta.

— Cuantitativas. Es necesario cuantificar y valorar el contenido en energia y nutrientes de

la dieta programada.
Y pueden afectar a: Nutrientes, Alimentos, Formas culinarias, Textura, etc.

Se pueden modificar aspectos nutricionales o sensoriales: Energia: Dietas hipo- e
hipercaldricas. Hidratos de carbono: Modificar la proporcién o excluir alguno de ellos.
Lipidos: Modificar cantidad y/o calidad. Proteinas: dietas hipo- e hiperproteicas y tipo de
proteina. Minerales / vitaminas (aumentar o limitar) (sodio, potasio, calcio, etc.). Coccion,

condimentacion, textura, temperatura, volumen, ritmo horario. Etc.

Las dietas terapéuticas tienen que estar individualizadas, tratando de comprobar la
tolerancia del paciente y minimizando las posibles restricciones que podrian empeorar el
cuadro de malnutricion, cuando exista, o la propia enfermedad. Para ello, es necesario
realizar una Historia Dietética y Nutricional. La dieta debe ser amplia y flexible,
adaptandose a las circunstancias del paciente. Es importante, siempre que sea posible,
no modificar demasiado los habitos alimentarios del paciente, contribuyendo a aumentar

la aceptacion y la adherencia a la dieta.

Link:https://www.ucm.es/data/cont/docs/458-2018-10-31-cap-21-dise%C3%B1lo-dietas-2015.pdf

Las terapias dietéticas estan especialmente disefiadas y prescritas por razones medicas
y / o nutricionales generales. Objetivo de la dietoterapia: Los principales problemas de
salud de hoy en dia son cada vez mas el resultado de afecciones agudas y cronicas
relacionadas con la mala nutricién y / o el consumo excesivo. Una gran proporcion de
enfermedades coronarias y cancerigenas se pueden atribuir a habitos alimentarios poco
saludables y a la obesidad. Las enfermedades cronicas continlan aumentando debido a
factores como el aumento de la obesidad en la poblacion. La dietoterapia promueve una
seleccidon equilibrada de alimentos vitales para la buena salud. Al combinar alimentos
apropiados para cada individuo y beber suficiente agua, uno puede ayudar a mantener la

mejor salud posible. Comer una dieta adecuada es fundamental para la salud de las
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personas, especialmente para los grupos con necesidades médicas y dietéticas
especiales y las poblaciones afectadas por la desnutricion. La dietoterapia individualizada
puede proporcionar al paciente una vision importante de las enfermedades relacionadas
con los alimentos y la importancia de la educacién sobre como los diversos nutrientes
(proteinas, carbohidratos, grasas). La terapia dietética se puede adaptar para satisfacer
las necesidades de tratamiento de los pacientes en el diagnostico de enfermedades
especificas, puede ayudar a reducir las complicaciones y / o los efectos secundarios, y
puede mejorar el bienestar general. Se debe prescribir una dieta especificamente para
cada individuo. Las personas que tienen afecciones médicas o0 que son sensibles a

ciertos alimentos deben ser muy cautelosas con respecto a lo que comen.

Descripcion: La nutricion es la ciencia relacionada con el uso del cuerpo humano de
nutrientes y sustancias alimenticias. Las decisiones nutricionales adecuadas son
importantes para la salud 6ptima de cada individuo. Esto es especialmente importante
para aquellas personas con necesidades dietéticas especificas y enfermedades agudas
0 cronicas. Los nutrientes necesarios para mantener el crecimiento y la salud normales
incluyen proteinas, carbohidratos, grasas, vitaminas y minerales. En estos nutrientes se
incluyen ocho aminoacidos que el cuerpo no puede producir, pero que deben derivarse
de proteinas, cuatro vitaminas liposolubles y 10 solubles en agua, 10 minerales y tres

electrolitos.

Clases de nutrientes: Existen 6 tipos de nutrientes: Glucidos, Lipidos, Proteinas,
Vitaminas, Agua y Sales minerales. Cada uno cumple unas funciones distintas, aportando

los elementos necesarios para nuestras células.

Tipos de alimentos: Los alimentos pueden agruparse ampliamente en panes y cereales;
legumbres, tubérculos o raices con almidon; vegetales y frutas; carne, pescado y huevos;
leche y productos lacteos; grasas y aceites; y azUcares. Los panes y los cereales tienen
un alto contenido de almidones (carbohidratos), pero los cereales integrales a menudo
también suministran cantidades significativas de proteinas. Sin embargo, estos cereales
deben consumirse junto con otros alimentos proteicos para suministrar todos los
aminoacidos esenciales. La carne, el pescado y los huevos proporcionan todos los

aminoacidos esenciales que el cuerpo necesita para construir sus propias proteinas.
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Guia dietética: Se determin6 una guia sobre la cantidad media de vitaminas y minerales
gue una persona necesita para mantenerse saludable, asi como de la cantidad de
macronutrientes. En los Estados Unidos, esta guia se llama the Dietary Reference Intakes

(DRI). Las Pautas dietéticas para estadounidenses, publicadas por el USDA (United
States Department of Agriculture) y los Servicios de salud, pueden proporcionar una
vision general amplia de una buena nutricion. Proporcionan orientacion basada en la
ciencia para promover la salud y reducir el riesgo de enfermedades cronicas importantes

a través de la dieta y la actividad fisica.
Estas pautas dietéticas incluyen estas recomendaciones basicas:

-Comer una variedad de alimentos; deja que “El plato saludable de Harvard®( la piramide

alimenticia es actualmente una referencia saludable de lo que debiéramos comer un poco
antigua) guie tus elecciones de comida: Control de peso, Estar fisicamente activo todos
los dias, Comer una dieta baja en grasas saturadas (menos del 10% de las calorias
totales) y colesterol (menos de 300 mg / dia), y moderada en grasas totales (20-35% de
las calorias totales), Limitar la ingesta de grasas y aceites con alto contenido de acidos
grasos saturados y grasas trans., Comer una variedad de vegetales y frutas y granos
enteros, Comer una variedad de granos integrales, Comer azucar con moderacion, Usar
sal con moderacion, Si bebes alcohol, hacerlo con moderacion; no mas de dos bebidas
por dia de vino, cerveza o licores, Seguir las precauciones de seguridad del gobierno que

se detallan en el paquete de alimentos para mantener la seguridad de los alimentos.

Requerimientos energéticos: Los carbohidratos, las proteinas y las grasas proporcionan
energia en forma de calorias para alimentar el cuerpo para los procesos metabdlicos, el
crecimiento y la actividad. Cuando una persona consume tantas calorias cada dia como
las usa el cuerpo, esta en un estado de equilibrio energético y no aumentara ni perdera
peso. Cuando se comen mas calorias de las que usa el cuerpo, el exceso de calorias se
almacena a medida que aumenta la grasa y el peso. Por otro lado, cuando se consumen
menos calorias de las que el cuerpo necesita, la grasa y los musculos almacenados se
gueman para obtener combustible y el peso disminuye. La cantidad de energia requerida
depende de factores tales como el peso, el sexo, la edad y el nivel de actividad de un

individuo, por lo que se debe hacer una estimacion basada en estos parametros.
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Tipos de dietas: Dietas terapéuticas: son aquellas dietas que se necesitan para el
tratamiento de determinadas enfermedades y que sirven para curarlas o compensarlas,
a veces, como Unico tratamiento o como tratamiento combinado con otras medidas
terapéuticas: Dieta modificada en calorias, Dieta modificada con fibra, Dieta modificada
con proteinas, Dieta baja en colesterol, Dieta baja en grasas, Dieta libre de gluten, Dieta

baja en purinas, Dieta baja en sal, Dieta baja en fenilalanina, Dieta para diabéticos.

Resultados: Cuando se siguen dietas especiales segun lo prescrito, el resultado esperado
es una mejor salud, con un menor riesgo de contraer muchas enfermedades. Sin
embargo, depende del individuo implementar las modificaciones dietéticas necesarias. Si
un paciente no sigue la guia dietética recomendada, entonces no se beneficiaran. Por lo
general, se observan efectos moderados en la pérdida de peso o la reduccion de los
lipidos séricos (colesterol) a menudo debido al incumplimiento de las recomendaciones
dietéticas proporcionadas por un dietista 0 meédico. El resultado de cualquier terapia de
dieta sera mejor cuando se combina con ejercicio a menos que el paciente no pueda
hacer ejercicio por razones meédicas. Si los profesionales médicos prescriben la dieta

adecuada, los resultados anormales son muy raros.

Roles del equipo de atencion médica: Un profesional de nutricion certificado, como un
dietista registrado (R.D.), debe ser visto para una evaluacion dietética y asesoramiento

dietético profesional antes de comenzar la terapia de dieta.

Link: https://www.kapitalinteligente.es/que-es-la-dietoterapia/

Por otro lado, Segun el libro titulo: Nutricion y dietética, Autor: Editorial Vértice APA7,

Vértice, E. (2010). Nutricion y dietética. Editorial Publicaciones Vértice.
Menciona A la hora de planificar una dieta se precisa:
Conocimiento de los grupos de alimentos. Manejar los principios de dieta equilibrada.

Conocer bien la patologia sobre la que vamos aplicar la dieta. Conocer su cultura, gustos
y preferencias del usuario. Valorar las caracteristicas del paciente para el que
confeccionaremos la dieta. Existen distintos tipos de dietas con los que nos podemos

encontrar, dietas terapéuticas estandares, dietas terapéuticas especializas, etc.
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Dieta personalizada: son dietas terapéuticas con restricciones dietéticas multiples por
tanto de dificil elaboracion (por ejemplo: alergia alimentaria, aversion alimentaria). Se
debe detallar las indicaciones o comentarios necesarios para su elaboracién. La
dificultad en su elaboracién, hace que no se pueda planear el menul para dos semanas
como ocurre con otras dietas, ni tampoco su aplicacion generalizada. Son elaboradas a
diario por el dietista. En algunas enfermedades la dieta es un pilar muy importante del
tratamiento médico, es por ello por lo que sera el médico quien aconseje uno u otro tipo
de dieta y la adapte a cada paciente, son las dietas terapéuticas especiales. Dieta
Hiperproteica, Dieta Hiposddica, Dieta Hipercalérico, Dieta para proteccion gastrica, Dieta
Blanda: ancianos o problemas al estomago, Dieta en la anemia, Dieta en la enfermedad
Celiaca, Dieta en la Diabetes: sigue las pautas de la dieta equilibrada con algunas
caracteristicas propias como en el caso de la diabetes insulinodependiente asegurarse

del horario de comidas, Dieta Hipocaldrica, etc.

5.1.3.- Servicios similares en el mercado y Procesos de produccidn. se consideran
investigaciones existentes acerca del negocio planteado con parametros similares, por lo
gue sirven de referencia para ser adaptados y/o extrapolados ciertos resultados hacia el

modelo actual, en similitud a un benchmarking.

21



Tabla 1: Proceso productivo de servicio similar

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE
SUBDIRECCION DE OPERACIONES

SERVICIO DE ALIMENTACION

HOSPITAL
Da. Gustavo FRICKE

PROCEDIMIENTOS DE PREPARACION DE REGIMENES y DISTRIBUCION A
PACIENTES HGF 2020

Objetivo: Entregar instrucciones de preparacion de regimenes alimentarios a
auxiliares de alimentacion, para asegurar correctos procesos de operaciones
preliminares, coccién, mantencion y distribucion de los diferentes alimentos e

insumos utilizados en la Unidad Central de Produccidn.
OBIJETIVOS Y

ALCAMNCES
Alcance:

Unidad central de Produccion.
Auxiliares de alimentacion.
Mutricionistas de produccion

- Auxiliares de alimentacién
RESPONSABILIDADES |- Nutricionistas de produccion
- Nutricionistas de bodega

Entrega de insumos desde bodega a produccidn:

1. Auxiliar de alimentacién de bodega, debe entregar carro con insumos
separado segln régimen® a preparar a auxiliar de alimentacion de produccion
dejando registro de todos los insumos entregados, Este carro debe ser
previamente revisado por nutricionista de produccion y/o bodega,
PROCEDIMIENTO |asegurandose que los insumos estén con buenas caracteristicas organolépticas y
gue sean entregados segin sistema FEFO y/o FIFQ segun corresponda.

* Carro divido en régimen basico que comprende régimen papilla, régimen
papilla sin residuos, régimen sin residuo, régimen liquido que es preparado por
dos auxiliares de alimentacién y en régimen liviano sin sal plato de fondo y plato
principal (sopa y ensalada cada un dia)
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Operaciones Preliminares:

2. Augxiliar de alimentacion debe trasladar insumos a area de operaciones
preliminares, entregar insumos de régimen basico a las dos auxiliares
correspondientes y de régimen liviano sin sal a las otras dos auxiliares
correspondientes deben realizar lavado de manos, lavado de utensilios y
limpieza de superficies a utilizar

3. Verificar que los insumos se encuentran en buen estado y eliminar aquellos
con signos de dafo, oxidacion, pudricion o sobremadurez. Eliminar elementos
extrafios (tierra, insectos, etc.).

4. Limpieza: Lavar alimentos bajo agua fria, eliminando residuos superficiales.
(prod. Carneos, verduras y hortalizas, huevos y conservas)

5. Sanitizacion: Sanitizar alimentos incorporandolos en la solucidn sanitizante
previamente diluido (segin diluter). Dejar actuar y controla tiempo segin
indicaciones del proveedor. (Verduras, hortalizas y huevos)

5. Enjuague: Enjuagar alimentos bajo agua fria y deje escurrir.

6. Una vez realizado los pasos anteriores se procede a aplicar técnicas culinarias
tales como picar verduras frescas segun corresponda (zapallo, zapallo italiano)
y/o producto carneo segin corresponda (Carne o pollo). Otras verduras tales
como papa, acelga, zanahoria, apio, betarraga son adquiridas preelaboradas.
7. En el caso de tener que elaborar hamburguesas se procede a mezclar atdn,
juren o carne segun corresponda con verduras para luego armarlas.

Cocina caliente:

8. Una vez que los alimento pasan por operaciones preliminares, pasan a cocina
caliente en donde divididos segln régimen a preparar.

9. Debe Lavar manos, limpiar utensilios y superficies donde realizara la
actividad.

10. Iniciar proceso de coccion y controlar tiempo de coccidn segln técnica
elegida (horno convector, marmita u ollas), hasta lograr caracteristicas
organolépticas deseadas.

11. Retirar alimentos con guantes térmicos, si es que aplica.

Cocina fria:

12. Una vez que los alimento pasan por operaciones preliminares, pasan a
cocina fria en donde:

13. Debe Lavar manos, limpiar utensilios y superficies donde realizara la
actividad

14. Agregar aceite, sal y limon a gaveta con verdura destinada a ensalada de
pacientes y porcionar en sus respectivos recipientes desechables.
Distribucion: |I 5. Lavar manos y limpie utensilios, contenedores, linea de
distribucion y carros de transporte donde realizara la actividad.

16. Una vez finalizada la coccidon de las preparaciones, disponer con guantes
térmicos en contenedores o loncheros y bafio maria para su posterior

porcionamiento y distribucion. 17. Por auxiliares de alimentacion de cada
servicio clinico.

18. Porcionar preparaciones en sus respectivos recipientes desechables

19. La distribucion a pacientes se realiza por 2 auxiliares por servicio clinico en
horario de 8 a 20 hrs. y por cada tiempo de comida.

Fuente: Hospital Gustavo Fricke, segun solicitud de acceso a la informacion ley de transparencia

AO098T0000836.
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llustracion 1: Organigrama de servicio similar

H MONITOREO Nutricionistas de produccién y Clinicos respectivamente. H
Nutricionista
Jefe
Nutricionista
Sub Jefe
| 1
Nutricionista, de Nutricionista de Nutricionistas
Produceion Bodega Clinicos
Auxiliares de Auxiliares de Auxiliar de Auxiliares de
alimentacion régimen| |alimentacion régimen Bodega alimentacion servicio
basico (2) liviano (2) clinico (10)

~

a Preparacion de
régimen Papilla,
Papilla sin residuos,

Sin residuos y
\_ Liquido

Preparacion de
régimen Liviano sin
sal

Fuente: Hospital Gustavo Fricke, segun solicitud de acceso a la informacién ley de transparencia

AO098T0000836.

También existen empresas virtuales sin espacios fisicos como “Eat Fit Chile”, come mejor
no menos, trabajan con diferentes planes de alimentacion mensuales entre los cuales
puedes escoger. Quemador, Low carbs, Vegetariano, Pescetarian, Aumento, keto y
Pauta nutricional. Entregan comidas desde desayuno hasta la cena, puedes tomar solo
una comida o las 3. Son una empresa de comida saludable en la quinta regidn,

desarrollan planes mensuales 100% adaptados a los objetivos de sus clientes segun

Instagram eat-fit-chile.
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Otro Servicio de planes alimenticios: “Fit Food Chile” come limpio, vive sano, elaboramos
comidas acordes a tu objetivo nutricional, gustos y despachos diarios a tu hogar, cuentan
conuna CENTRAL DE ALIMENTOS ubicada en la comuna de Macul, la central cuenta
con 4 camaras de frio, oficinas administrativas, sala de produccion, emplate y cuarto de
producto terminado, no cuentan con sala de ventas, para poder adquirir este servicio

debes comprar de forma online a través de la pagina web.

Las comidas se envian de domingo a jueves a tu domicilio particular, no entregan a

oficinas ya que el servicio de DELIVERY funciona entre las 17:00 y 22:00 horas.

¢,Cuanto duran las comidas? La informacion esta en la etiqueta de tu producto, ahi podras
ver tu nombre, plan contratado, restricciones, condiciones y fecha de la comida, la
duracion promedio de cada plato es de 2 a 3 dias, siempre recomendaremos consumir el
dia para el cual fue preparada tu comida, no utilizamos preservantes ni conservantes

artificiales.

llustracion 2: Proceso de funcionamiento de servicio similar en el mercado.

i COMO FUNCIONA?

ESCOGE UN OBJETIVO REVISA EL MENU SELECCIONA Y PAGA PRIMERA ENTREGA

Mt 5 S PO scoge los tiempos de Tu primera entrega serd e

Segun Link: https:/ffitfood.cl/

Segun plan de negocios de tesis de graduacion, tema: Restaurante de comida tipica “Pa’

Llevar”: El disefio del proceso de produccion y/0 servicios es el siguiente:

» Compra de materia prima, * Proceso de lavado, * Proceso de clasificacion, « Procesar

los alimentos (picar, cortar, etc.). * Proceso de coccion o evaporacion Producto final

* Clasificacion de producto final. « Venta del producto
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llustracion 3: Proceso de produccion de servicio similar en el mercado.

Flujo de operaciones

e
© lﬁ‘

Distribucion: proceso de distribucion. Costo de distribucion Motorizado, sueldo de la

persona (costos fijos) Tarinas, gasolina (costos Variables).

file:///C:/Users/Rodrigo/Downloads/T-UCSG-PRE-ECO-ADM-363.pdf

Preparacion para la dietoterapia: Antes de adoptar una dieta terapéutica, es necesario
realizar una consulta con un médico especialista, durante la cual se recogen la anamnesis
y la historia clinica del paciente. También es importante, en la medida de lo posible, tener
en cuenta los gustos personales de este ultimo: de lo contrario, la dietoterapia podria
percibirse como una dieta de privacion que resulta dificil de respetar a largo plazo.
Ademas, en esta visita preliminar se miden el peso, la altura, la grasa corporal y la masa

corporal magra, el indice de masa corporal, etc.

Link https://www.topdoctors.es/diccionario-medico/dietoterapia

Por otro lado, Segun el libro titulo: Nutricién y dietética, Autor: Editorial Vértice
APA7, Vértice, E. (2010). Nutricion y dietética. Editorial Publicaciones Vértice.

La Planificacion Alimentaria Nutricional se materializa en una minuta diaria, herramienta
técnica que incorpora un listado de alimentos y/o preparaciones, la definicion de tiempos
de comida (desayuno, almuerzo once y cena) y el Aporte de Calorias y Nutrientes; con el
propésito de dar cumplimiento a las normas internacionales de calidad alimentario
nutricional y satisfacer los requerimientos del (los) individuo(s), para contribuir a mantener

0 recuperar su estado de salud.

26


file:///C:/Users/Rodrigo/Downloads/T-UCSG-PRE-ECO-ADM-363.pdf
https://www.topdoctors.es/diccionario-medico/dietoterapia

También menciona: La planta fisica juega un rol importante para su correcto
funcionamiento, la distribucién arquitectonica debe permitir una secuencia funcional del
trabajo en cada uno de los distintos flujos (personal, equipos y materia prima), impidiendo
el cruce o retroceso en los procedimientos (flujo unidireccional). Los Servicios de
Alimentacion se consideran de alto riesgo de incendio por la alta carga de combustible,
razon por la que deberan estar separadas de las areas de atencion a clientes y
estructuras resistentes al fuego. La separacion se hara tanto en el plano vertical como
horizontal. Ademas de disponer de superficies necesarias y adecuadas para las tareas
que se desarrollan en cada seccion, debera facilitar la operacion de los equipos e impedir
el hacinamiento de faenas (DS 977 y sus modificaciones). Correspondera a la Autoridad
Sanitaria Regional verificar el cumplimiento de los requerimientos indicados, asi como

exigir las certificaciones correspondientes a otros organismos.

La estructura de la planta fisica donde se ejecutan los procesos de produccion de
alimentos; juega un rol fundamental en la calidad nutricional y sanitaria del producto y
finalmente en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios o clientes.
En su disefio se debe contemplar las superficies requeridas para el desarrollo de cada
una de las tareas, acciones y procedimientos; llevados a cabo segun normas nacionales
e internacionales de aseguramiento de la calidad, con un flujo unidireccional de la linea
productiva; clara separacion de areas limpias de aquellas de mayor contaminacion; asi
como el estricto cumplimiento de las disposiciones del Reglamento Sanitario de los
Alimentos de nuestro pais. El area espacial requerida por el centro de produccion, estara
determinada por el volumen de produccion diaria, no obstante, al margen de su

clasificacion, debera considerar un minimo de tres areas.
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llustracién 4: Flujo basico de produccion.

DIAGRAMA BASICO ESTRUCTURA FISICA
UNIDAD CENTRAL DE PRODUCCION ALIMENTOS

1.2.- AREA DE
PRODUCCION
Y DISTRIBUCION

1.1-AREA
RECEPCION ¥
ALMACENAMIENTO

1L3-AREA
DE
LAVADO

[ FLUJO I‘R()DI('('IUN:>

El Servicio de alimentacion y nutricibn debera contar con la maquinaria y equipo

necesarios para su produccién, los que deberan ser acorde a su funcién, al volumen de
produccion y técnicamente operables, a fin de racionalizar los procesos y optimizar el
recurso humano. (libro titulo: Nutricion y dietética, Autor: Editorial Vértice APA7, Vértice,

E. (2010). Nutricion y dietética. Editorial Publicaciones Vértice).

Proceso para la realizacion de la dieta individualizada: Diagndstico; Prescripcion dietética
(adaptada por el dietista al paciente); Anamnesis (Conjunto de datos que se recogen en
la historia clinica de un paciente con un objetivo diagndstico.); Historia dietética, consumo
de alimentos y valoracion del estado nutricional; Definir las necesidades nutricionales de
la persona y establecer los objetivos dietéticos; Elaborar las pautas dietéticas, el tipo de
régimen (alimentos, raciones), menus y recetas; Motivar al paciente, explicar y educar
respecto a la dieta prescrita (paciente y familia); Evaluacion y seguimiento: o
Adaptaciones para una mejor adherencia o Modificaciones del régimen segun evolucion

clinica.

Link:https://www.ucm.es/data/cont/docs/458-2018-10-31-cap-21-dise%C3%B1o-dietas-2015.pdf

Preparacion de una dietoterapia: Se requiere una estimacion efectiva de la dieta de un
individuo para proporcionar asesoramiento y orientacion dietética. A pesar del tipo de
dieta, todos los alimentos deben prepararse adecuadamente. Esto incluye un tiempo de
coccion adecuado y un almacenamiento adecuado. Algunas dietas deben introducirse

gradualmente. Link: https://www.kapitalinteligente.es/que-es-la-dietoterapia/
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5.2 MARCO TEORICO DEL ESTADO DEL ARTE

Establecer el marco tedrico sobre el conocimiento actual de la investigacion planteada.

El incremento en las enfermedades segun estudios cada dia va en aumento, como ya lo
hemos sefalado, y existen una infinidad de enfermedades con tratamientos nutricional,
en algunos casos la dieta podria ser la solucion para determinadas anomalias, y en otros,
sera complementaria a un tratamiento especifico impuesto por el médico. Unas tienen
mayores beneficios que otras estos tratamientos. Dado que existen muchas
enfermedades con tratamientos nutricional, en base al material analizado sobre este
estudio, el servicio se enfocara globalmente en las que tengan mayor relevancia, tanto
en la cantidad de personas hospitalizadas anualmente y en las que tienen mayores
beneficios estos tratamientos, o segun la demanda lo cual se definiran en el estudio de

mercado mas adelante.

La dietoterapia individualizada puede proporcionar al paciente una vision importante de
las enfermedades relacionadas con los alimentos y la importancia de la educacién sobre
como los diversos nutrientes (proteinas, carbohidratos, grasas). Se puede adaptar para
satisfacer las necesidades de tratamiento de los pacientes en el diagnoéstico de
enfermedades especificas, puede ayudar a reducir las complicaciones y / o los efectos
secundarios, y puede mejorar el bienestar general. Se debe prescribir una dieta

especificamente para cada individuo

Para planificar una dieta se precisa: Primero el conocimiento de los grupos de alimentos.
Tipos de alimentos: Los alimentos pueden agruparse ampliamente en panes y cereales;
legumbres, tubérculos o raices con almiddn; vegetales y frutas; carne, pescado y huevos;
leche y productos lacteos; grasas y aceites; y azucares. Es necesario cuantificar y valorar
el contenido en energia y nutrientes de la dieta programada. A pesar del tipo de dieta,
todos los alimentos deben prepararse adecuadamente, esto incluye un tiempo de coccion
adecuado y un almacenamiento adecuado. Ademas, la cantidad de energia requerida
depende de factores tales como el peso, el sexo, la edad y el nivel de actividad de un

individuo, por lo que se debe hacer una estimacion basada en estos parametros.
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Segundo manejar los principios de dieta equilibrada: En algunas enfermedades la dieta
es un pilar muy importante del tratamiento médico, es por ello por lo que sera el médico
guien aconseje uno u otro tipo de dieta y la adapte a cada paciente, son las dietas
terapéuticas especiales, es decir, dieta personalizada, son dietas terapéuticas con
restricciones dietéticas multiples por tanto de dificil elaboracion. Se debe detallar las

indicaciones o comentarios necesarios para su elaboracion.

Las dietas con funcién terapéutica: Son las que estan definidas para tratar enfermedades
relacionadas con una nutricion inadecuada por falta de nutrientes especificos o por
intolerancia de algun componente. Aqui encontrariamos las dietas para tratar
enfermedades como la anemia ferropénica (falta de hierro). También se consideran
dentro de este grupo las dietas que eliminan algin componente especifico como el gluten
(celiaquia), la lactosa (intolerancia a la lactosa) o las que suprimen alimentos especificos

gue pueden causar alergia a algunas personas.

Las dietas que complementan tratamientos: La dieta en estos casos seria un elemento
complementario y necesario para tratar algunas enfermedades a través de farmacos u
otras estrategias terapéuticas. En este grupo encontrariamos las dietas para tratar la
Diabetes, disfunciones renales o algunos tipos de cancer. En la dieta para tratar la
diabetes es basico controlar al aporte de Hidratos de Carbono, se distribuyen a lo largo
del dia en forma de raciones y se debe suprimir el consumo de azucar simple. La dieta

se debe seguir de forma precisa ya que se complementa con una pauta de insulina.

Las dietas para mejorar condiciones: La dieta hipocaldrica es una dieta equilibrada y
variada en la que se controla el aporte caldrico, es la dieta indicada para bajar de peso,
en el tratamiento de la obesidad la dieta es un elemento importante pero no el Unico, a
menudo se puede complementar con algun farmaco, tratamiento psicologico o actividad

fisica.

Es fundamental conocer bien la patologia sobre la que vamos aplicar la dieta. El médico
especialista crea un programa dietético personalizado para adaptar la dieta al estilo de
vida y al estado de salud del paciente. Dependiendo de la patologia que padezca, se
excluyen los alimentos que causan dafio, mientras que se incluyen los que pueden curar

0 prevenir las manifestaciones de la enfermedad.
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Valorar las caracteristicas del paciente para el que confeccionaremos la dieta, conocer
su cultura, gustos y preferencias del usuario: Es necesario realizar una ficha para cada
paciente, una Historia Dietética y Nutricional. La dieta debe ser amplia y flexible,
adaptandose a las circunstancias del paciente. Es importante, siempre que sea posible,
no modificar demasiado los habitos alimentarios del paciente, contribuyendo a aumentar
la aceptacion y la adherencia a la dieta. También es importante, en la medida de lo
posible, tener en cuenta los gustos personales, de lo contrario, la dietoterapia podria

percibirse como una dieta de privacion que resulta dificil de respetar a largo plazo.

Para el disefio de lineas de produccién se diferencian segun tipo de enfermedad como
base, pero en este estudio nos enfocamos a la dieta personalizada, dietas terapéuticas
con restricciones dietéticas multiples por tanto de dificil elaboracién en las cuales se debe
detallar las indicaciones 0 comentarios necesarios para su elaboracion por usuario. La
dificultad en su elaboracién, hace que no se pueda planear el menu para dos semanas
como ocurre con otras dietas, ni tampoco su aplicacion generalizada. Son elaboradas a
diario por el dietista. Pero estableceremos las dietas tipo segun las enfermedades,

estandares y una vez ahi la personalizaremos en el producto final.

La Planificacion Alimentaria Nutricional se materializa en una minuta diaria, herramienta
técnica que incorpora un listado de alimentos y/o preparaciones, la definicion de tiempos
de comida (desayuno, almuerzo once y cena) y el Aporte de Calorias y Nutrientes; con el
proposito de dar cumplimiento a las normas internacionales de calidad alimentario
nutricional y satisfacer los requerimientos del (los) individuo(s), para contribuir a mantener

0 recuperar su estado de salud.

La distribucion arquitecténica debe permitir una secuencia funcional del trabajo en cada
uno de los distintos flujos (personal, equipos y materia prima), impidiendo el cruce o

retroceso en los procedimientos (flujo unidireccional).

El estudio que se presenta plantea un modelo de negocios para el emprendimiento de un
centro industrial de preparacion y entrega de comida a pacientes domiciliarios. En
Valparaiso, no existen empresas fisicas que se dediquen a la preparacién de dietoterapia
con entrega a domicilio, por lo general solo en centros hospitalarios, en los Centros

Deportivo Alto Rendimiento (CDAR) y en la ciudad de Santiago existen empresas
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similares como “Fit Food Chile”, que elaboran comidas acordes a tu objetivo nutricional,
gustos y despachos diarios al hogar, solo funciona de las 17:00 horas hasta las 22:00
horas.

El Servicio de alimentacién y Nutricibn deberd contar con la maquinaria y equipo
necesarios para su produccién, los que deberan ser acorde a su funcién, al volumen de
produccion y técnicamente operables, a fin de racionalizar los procesos y optimizar el

recurso humano.

El proceso productivo de un servicio de comida normal para llevar: Compra de materia
prima. Proceso de lavado. Proceso de clasificacién. Procesar los alimentos (picar, cortar,
etc.). Proceso de coccion o evaporacion Producto final. Clasificacién de producto final.
Venta del producto. El cual se adaptara al objetivo de este proyecto: teniendo en
consideracion lo siguiente: La estructura de la planta fisica donde se ejecutan los
procesos de produccion de alimentos; En su disefio se debe contemplar las superficies
requeridas para el desarrollo de cada una de las tareas, acciones y procedimientos;
llevados a cabo segun normas nacionales e internacionales de aseguramiento de la
calidad, con un flujo unidireccional de la linea productiva; clara separacion de éareas
limpias de aquellas de mayor contaminacion; asi como el estricto cumplimiento de las
disposiciones del Reglamento Sanitario de los Alimentos de nuestro pais. El area espacial
requerida por el centro de produccion, estara determinada por el volumen de produccion
diaria, no obstante, al margen de su clasificacion, debera considerar un minimo de tres

areas. (Ver: llustracion 4. Flujo basico de produccion).
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6. PROPUESTA DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO

La propuesta metodoldgica se desarrollard en fases que responden a los objetivos
especificos establecidos en el capitulo 3, se estructuran en funcion de establecer cuales
seran los pasos necesarios, aplicando métodos y técnicas para poder lograr de modo

secuencial el pleno desarrollo de estas fases:

Fase 1.- Identificar y conocer los distintos tipos de enfermedades que tengan
tratamientos relacionados con las dietas(EA): Mediante una revision teorica de
estudios previos de enfermedades existentes poco comunes hasta las mas frecuentes
con tratamientos de dieta y beneficios para los pacientes. La fase inicial se explica y
desarrolla en antecedentes del estudio del arte. Se realizé esta busqueda de evidencia

mediante la web de diferentes fuentes de informacion.

Fase 2.- Proponer catadlogos de régimen alimentarios o dietas construidos en base
a pautas y recomendaciones nutricionales (EA): La técnica para el logro de este
objetivo es mediante estudios anteriores sobre dietoterapia que son pautas dietéticas de
nutricionista profesional indicando las recomendaciones necesarias, se realizé una

busqueda en libros y web.

Fase 3.- Disefiar lineas de produccién con bases diferenciadoras en plan industrial
segun tipos de enfermedades (EA): La técnica para el logro de esta fase es busquedas
de estudios y modelos anteriores en la web sobre servicios similares en el mercado y
Procesos de produccion, donde definen los procedimientos en negocios industriales

similares.

Fase 4.- Establecer el marco tedrico sobre el conocimiento actual de la
investigacion planteada. 5.2 (MT): La técnica para el logro de este objetivo es analizar
estudios anteriores relacionados al tema y definir un marco tedrico resumiendo los
antecedentes recopilados y adaptarlos a este estudio y objetivo general, modificando y
tomando en cuenta solo los relevantes mediante todos los antecedentes del estado del
arte se establece un modelo tedrico. Se establecen aspectos o caracteristicas

fundamentales recomendadas y prescindibles.
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Fase 5.- Establecer la pauta metodolégica necesaria para el disefio de un
emprendimiento de menus personalizados para personas con requerimientos
nutricionales especiales: La técnica para el logro de este objetivo es. desarrollar de
modo real el modelo de negocios. A través de encuestas, entrevistas y revision
sistematicas en buscadores como Pludmed, Google schoolar y otras webs grafias y
textos que testimonien el disefio de un emprendimiento de menuds personalizados para

personas con requerimientos nutricionales especiales.

Fase 5.1.- Evaluar la prefactibilidad del negocio: Evaluar la prefactibilidad de un.
Modelo de negocios para el emprendimiento de un centro industrial de preparacion de
comida a pacientes domiciliarios en Valparaiso. con el propésito de ser una alternativa
atractiva tanto social como econdmico-financiera, frente a las necesidades de pacientes

domiciliarios.

Paso 5.2.- Realizar un Estudio de mercado: Realizar un analisis del mercado a nivel
externo, que permita identificar el grado de competitividad del sector, visualizando las
potenciales oportunidades y amenazas a las que se enfrenta. Y desarrollar una propuesta
a un sistema de comercializacion y estrategias de marketing basado en la herramienta

“Mix de marketing”, que permitan introducir el servicio al mercado.

Paso 5.3.- Realizar un estudio técnico-administrativo legal: Presentar informacion
relevante para el estudio que permita evaluar y determinar los costos asociados,
proponiendo ciertas directrices economicas para el desarrollo del mismo y para la

evaluacion de prefactibilidad.

Paso 5.4.- Realizar un estudio econémico financiero: Para ello, es necesario
presentar flujos de caja que incorporen inversiones, ingresos, costos y gastos
determinados en el proyecto y que permitan finalmente entregar alguna recomendacion
final de inversion de acuerdo a indicadores financieros de rentabilidad utilizados para

estos efectos.

Fase 6.- Establecer tipos de resultados diferenciados segun el nivel practico o
profesional, nivel tedrico, y nivel personal: El método para el logro de este objetivo es

establecer resultados del estudio y diferenciarlos segun niveles practicos, tedricos,
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personal segun experiencia de vida y profesional seguin los conocimientos estudiantiles

adquiridos.

Fase 7.- Producir conclusiones y recomendaciones para un modelo de negocio

altamente personalizado y especifico en el sector de comida de dieta.

La técnica para el logro de este objetivo es concluir y hacer recomendaciones segun los

resultados obtenidos.

Luego se sefalard mediante un diagrama, el orden de esta estructura aplicando una linea

de tiempo en este caso los dias de elaboracion de cada una de las fases:

Tabla 2: Diagrama de flujo:

Fases Dias de elaboracion

FASE 1 8

FASE 2 10
FASE 3 7

FASE 4 20
FASE 5 70
FASE 6 30
FASE 7 20
Total 165

Fuente: Elaboracion propia.

El tiempo estimado para la realizacion de este estudio sera de aproximadamente 165
dias en total, cumpliendo tanto objetivo general como los objetivos especificos. Se
determina una linea tedrica referente a las etapas, separandolas en fases a realizar

estructuralmente.
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7. Aplicacion Metodologica

Las fases 1, 2, 3y 4 no se desarrollaran aqui, porque estan logradas previamente en el
capitulo N°5 entre las paginas 08 a la 32, las cuales nos permitieron establecer

lineamientos tedricos establecidos mediante un modelo.

7.1. Establecimiento de la pauta metodolégica

La técnica para el logro de este objetivo es. desarrollar de modo real el modelo de
negocios. A través de encuestas, entrevistas y revision sistematicas en buscadores como
Pludmed, Google schoolar y otras webs grafias y textos que testimonien el disefio de un
emprendimiento de menuUs personalizados para personas con requerimientos
nutricionales especiales. El desarrollo metodologico se guia en lo planteado por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), en su libro “Metodologia de la Investigacién”,

considerando un estudio cuantitativo para el levantamiento de informacion del mercado.

7.1.1. Levantamiento de variables

Las variables de estudio son las reportadas por la revision bibliografica. No obstante, las
preguntas son elaboradas por quien ejerce como autora de la investigacion para obtener

informacion del consumidor, cliente y mercado.

Las variables a considerar se clasifican en la tabla siguiente:
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Tabla 3: Variables a considerar

Clasificacion Variables
Edad
Género
Sociodemogréficas
Residencia
Ingresos

Rigurosidad del tratamiento
Uso de delivery

Cantidad de comidas diarias
Comportamentales Frecuencia de uso

Horario de comida

Lugar de comida

Uso de tecnologias

Patologias preexistentes
Estilo de vida
Tipo de dieta

Fuente: Elaboracién propia.

7.1.2. Disefo de la investigacion

Para el disefio de la investigacion, se consideran como hitos los objetivos especificos,

puestos que estos dan cumplimiento al objetivo general.

En primer lugar, se realiza levantamiento de informacion de fuentes secundarias a partir
de la revision bibliografica. Esto permite tener las aproximaciones metodoldgicas con
las cuales abordar el estudio empirico, junto con levantar hipoétesis o abrir lineas de

investigacion.

Posteriormente, se procede a estructurar el instrumento de recoleccion de datos y se

repasan los objetivos de la investigacion. En este caso, se estructura la aplicacion de una
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herramienta acorde a la génesis de un estudio cuantitativo y de alcance descriptivo, por
lo que debe cuantificar y expresar en numeros las principales caracteristicas de las

personas.

A fin de evitar pérdidas de informacién por sesgo de la investigadora, se realiza una
aplicacion de prueba a un grupo reducido de personas, especificamente 15, quienes
otorgan sus apreciaciones y permiten una retroalimentacion correctiva para publicar el
instrumento de recoleccion definitivo. Entre las observaciones, se modifica el
planteamiento de preguntas y aclaraciéon de conceptos, como “servicio a domicilio” por

“delivery” y “lugar de residencia” por “sector de vivienda”.
7.1.3. Definicién de la muestra

El método de muestreo para la aplicacion del instrumento es del tipo no probabilistico, no
aleatorio y por conveniencia, esto implica que la seleccion de los participantes es
netamente por accesibilidad, siendo el criterio de seleccion su respuesta de los mismos
ante la solicitud de incorporar sus visiones al estudio y no por cuestiones estadisticas. Es
decir, que el criterio de seleccion de los individuos depende claramente de la posibilidad

de acceder a ellos (Carrasco, 2000).

La muestra se calcula acorde a las cifras del ultimo censo 2017 elaborado por el Instituto
nacional de estadisticas (INE), considerando la poblacion total de las comunas de
Valparaiso, Vifia del Mar, Concén, Villa Alemana y Quilpué, cuyo valor es de 951.311
personas considerando un margen de error del 5% y un nivel de confianza de 95%. Cabe
destacar que se considera una probabilidad del 60% de presentar interés y preocupacion
por conceptos como el bienestar, vida sana y ejercicio, auto caracterizandose como

personas con vida saludable y, por ende, parte de los consumidores objetivo.
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Tabla 4: Calculo de la muestra

item Valor Formula aplicada

Z 1,96

N 951.311

P 0,6 N*xZZxpxg

: 005 N W=D+ g
N 369

Este calculo de muestra para poblacion finita, requiere al menos 369 individuos para
conseguir resultados extrapolables que bajo precepto estadistico, serian representativos
de la poblacion. No obstante, se calcula con un 90% de confianza y 10% de error
aceptable, con un total de 65 individuos, siendo el rango entre 65 a 369 como deseable
para la muestra, puesto que es posible flexibilizar el nivel de confianza de los resultados

en hasta 10% considerando el caracter de estudio de prefactibilidad a nivel académico.
7.1.4. Recoleccion de datos

El instrumento seleccionado corresponde a una encuesta (anexo 2) disponible durante

un horizonte temporal de 30 dias para la toma de observaciones.

La recoleccién de datos se realiza mediante la herramienta Google Forms, donde se
ingresa el cuestionario y puede ser respondido por cualquier usuario que reciba el link.
Esto conlleva el riesgo de adquirir informacion de sujetos que no son de interés para la
investigacion y caigan en los criterios de exclusion y, por ende, desvirtien los resultados
generales, por lo que se realizan filtros respecto lugar de residencia en el ingreso al

formulario, lo que permite mantener el cuidado de la muestra.

Estos datos son descargados en una planilla .XLS, atil para ingresar en Excel y otros

softwares de analisis de datos, que permiten dar cumplimiento a los objetivos especificos.
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7.1.5. Andlisis de los datos

Finalmente, los datos son analizados mediante programas computacionales que permiten
calculos matematicos, en este caso Excel puesto que permite un analisis de estadistica

descriptiva.
7.1.6. Presentacion de resultados

A través de graficos de torta demostrando las proporciones de las selecciones o bien,
graficos de barra en el caso de seleccibn de conceptos, se presentan los datos
recolectados y procesados mediante Excel para ser analizados bajo la observacion y
discusion critica, identificando posibles causalidades en fuentes secundarias vy

concluyendo con el andlisis de los consumidores y/o clientes.
7.2. - Evaluar la prefactibilidad del negocio: Modelo de negocio.

Para la determinacion de prefactibilidad, se requiere determinar el modelo de negocios

como tal, a fin de ser evaluado en funcion del contexto y mercado.

A continuacion, se presenta el modelo CANVAS, el cual tiene como fin, analizar los
diferentes tipos de modelo y cual es el mejor a utilizar convalidando la idea de negocio
con las circunstancias del medio. El enfoque principal de este modelo es la formulacion
de la propuesta de valor, a través de elementos internos del negocio (Socios clave,
Actividades Clave, Recursos Clave y Estructuracion de costos) en conjunto con
elementos de cara al cliente (Canales de venta, Segmento objetivo, Relacién con los

clientes y Estructura de Ingresos).

7.2.1. Propuesta de valor.

Brindar un servicio de alimentos personalizados al cliente, dependiendo de la indicacion
médica, utilizando un packaging sustentable y/o reciclable, mediante el cual se realiza un
seguimiento del perfil del cliente, en base un modelo de negociacion directo con el cliente,
el cual se hace cargo de los pagos del servicio y cumplimiento del contrato, por lo cual
asegura un ingreso mensual, dependiendo de los requerimientos médicos que necesita

el cliente.
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7.2.2. Aspectos internos del negocio

A continuacion, se presentan los segmentos de claves de la empresa especificamente

los aspectos internos del negocio los cuales son:

a) Socios Claves

Se determina como socio clave a toda institucion, entidad, organizacion o persona que

permita se pueda concretar la propuesta de valor, en este caso:

Proveedores de insumos, acorde a lo que requiera el cliente, asegurando una mejora
en los costos y permanente stock de productos.

Plataforma de gestion de despacho, el cual respaldara la gestion, una vez que el
producto sea enviado, mantendra un seguimiento del producto, validando su entrega
al cliente. En caso de retrasos o conflictos poder analizar los diversos factores que
influyeron en el retraso.

Empresa colaborativa para el despacho del producto final, a fin de encontrar colabores
gue realicen repartos en base a comisiones, ampliando la zona de entrega.

Convenios con clinicas y centros médicos, a fin de identificar potenciales clientes y
base de datos para la empresa.

b) Actividades Claves

Corresponde a las actividades nucleares y las cuales contribuyen a la prestacion de la

propuesta de valor, es imprescindible que estas actividades formen parte del quehacer

de la organizacién y, en consecuencia, no es posible tercerizar su ejecucion.

Servicio de gestion de Convenios: se enfocara en la busqueda de potenciales
convenios con centros médicos en lugares estratégicos donde se encuentre el mayor
porcentaje de publico objetivo de la empresa.

Publicidad: se enfoca en la planificaciéon de la publicidad en la pagina propia de
empresa y diversos canales de publicacién de alimentacion sana incluyendo redes
sociales.

Servicio de compra, se detalla cada producto que se envia al cliente, con sus
caracteristicas que posee, el valor asignado, de esta manera el cliente posee claridad
de lo que estd comprando y consumiendo.
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Servicio de atencion al cliente, se enfoca en el personal que trata al cliente, el cual
debe reflejar los valores de la empresa, este debe cumplir ciertos requerimientos con
el fin de poder representar la marca de manera éptima, representando seguridad y
confianza del servicio, entregando una agradable experiencia de compra al cliente.

Servicio de seguimiento: A través de convenios y base de datos propia, se podra
conocer el perfil del cliente y entregar recomendaciones de lo que puede consumir,
asesorado por un profesional de la nutricion entregando una alternativa valida en caso
de querer reemplazar el producto recomendado.

c) Recursos Claves

Los recursos clave en el caso de centro industrial de preparacion y entrega de comida,

corresponde principalmente a:

Propiedad: Se identifica la adecuada segun los requerimientos que se necesitan para
la produccion y despacho de los alimentos, incluyendo bodega, este debe cumplir con
las normas sanitarias correspondientes y ser capaz de ser equipada con los
implementos necesarios para la produccion y conservacion de los productos,
ajustandolo a la logistica que requiere el negocio.

Contrato: A fin de garantizar el espacio y el cuidado de la propiedad ya sea mediante
un contrato de arriendo o un contrato de compra de la propiedad. En referencia a los
convenios estos gestionarlos de manera adecuada, cumpliendo las estipulaciones
previamente realizadas con los centros médicos, clinicas y repartidores.

d) Estructuracion de Costos

En cuanto a los costos fijos, se determina el gasto de administracion, remuneraciones del

personal basico, arriendo de oficina y/o dividiendo y la mantencion del sitio web,

campafas publicitarias.

Con respecto a los costos variables, estan los asociados a las reparaciones,

ambientacion y acondicionamiento del recinto.

Ademas, se consideran costos variables la compra de insumos ya que este depende de

la cartera de clientes mensualmente.
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7.2.3. Aspectos externos del negocio.

a) Segmento de Clientes

El segmento socioecondmico objetivo corresponde al AB, Cla, Clb, C2, apuntando a la
poblacion ubicada en la V region, el cual tenga orientacion hacia alimentacion saludable,
ya sea por sustentabilidad y consumo consciente, como el cliente que inicie este proceso

de alimentacion saludable por recomendacién médica.

La segmentacion del mercado objetivo se define con criterio geograficos y socioculturales
de todas las edades, geograficamente, son pacientes domiciliarios de las comunas de

Valparaiso, Vifia del mar, Concén, Villa Alemana y Quilpué.

b) Canales de Venta

Los canales corresponden a la forma de comunicacion, distribucion y ventas entre la

empresa y el cliente, dicho lo anterior se define que:
- Distribucion: Despacho a domicilio y/o despacho para llevar
- Ventas: Esta puede ser presencial y modo online mediante la pagina.

Como medida de contingencia, se potencia la publicidad en diversos medios de
comunicacion para captar clientes fuera de segmento en caso de detectar baja en la

demanda.
c) Relaciones con los clientes

La relacién con el cliente corresponde de manera directa o indirecta, este ultima
corresponde a convenios establecidos con los centros médicos y clinicas, el cual en
ambos se entrega una atencion personalizada a cada cliente, garantizando la tranquilidad

y seguridad del cumplimiento del servicio
d) Estructura de Ingresos

Ingresos por concepto de venta por servicio ofrecido.
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7.2.4. Definicion del Servicio

La idea de negocio parte de la premisa de ofrecer un servicio de preparaciones
alimenticias y entregas de menuds personalizados destinados a personas que tengan
algun tipo de patologia que requiera dietoterapia o bien, persigan alimentacion saludable
acorde regimenes alimenticios especiales, todo ello, distribuido mediante el delivery o
para llevar, segun sea la preferencia y comodidad del cliente. El producto posee lineas
estandarizadas segun patologias u otro, adaptadas a cada individuo: menus para la
obesidad, diabetes tipos, enfermedades cardiovasculares, asi como también, menu para
dieta vegana. Incluyen tres raciones al dia, una para cada comida, es decir, desayuno,

almuerzo y cena, disefiados por chef y nutricionista.

Como bien se plantea, es una alternativa en complemento de tratamientos medicos, con
fin de facilitar la alimentacion saludable a las personas y plantear alternativas ricas, sanas
y con beneficios en la salud y calidad de vida, al ser mitigador de enfermedades. Para
dar cumplimiento a esto, es imprescindible conocer al cliente y dar énfasis a elementos
de marketing y relacion con los mismos, considerando que existen asuntos de salud de
por medio, es precisa de una reunién inicial con el paciente, donde debe contar con
examenes médicos para asi orientar de manera individualizada este servicio y brindando,
de manera complementaria, capacitacion y asesoria para hacer cambios efectivos y
permanentes en su estilo de vida, asi como comunicar lo que podria obtener para luego
comprobar estos resultados en la mejora. A cada paciente se le propondra minutas y

recetas en base a sus caracteristicas individuales, epidemiolégicas y genéticas.
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Tabla 5: Modelo Canvas.

Socios Claves:

e Proveedores de

insumos.

e Plataforma de
gestion de
despacho.

e Empresa

Actividades Clave:

=  Publicidad.

= Servicio de gestion de
convenios.

= Servicio de Compra

=  Servicio de seguimiento

=  Servicio de atencion al

Propuesta de Valor:

Brindar un servicio de
alimentos personalizados
al cliente, dependiendo
de la indicacion médica,
utilizando un packaging

sustentable y/o

Canales:
e Directo
e Pagina web de

catalogo y contacto.

Clientes:

e Segmento
AB,C1a,Clby C2 de
las comunas de
Valparaiso, Vifia del

Villa

Alemana y Quilpué .

mar, Concén,

colaborativa para el cliente. reciclable, realizando un
despacho del | Recursos Clave: seguimiento del perfil del | Relaciones  con los
producto final. cliente. clientes:
. e Propiedad
e Convenios con _
- e Contratos e Pégina web.
Clinicas y Centros _
o e Convenios con centros
Médicos.
médicos.
e Redes Sociales
Costos: Ingresos:

- Compra o arriendo de recinto operacional.

- Remuneraciones.

- Compra de insumos.

- Publicidad.

- Ingresos por venta de comida preparada y despachada.

45




7.3. Estudio de Mercado:

El estudio de mercado comienza con la aplicacion de métodos de diagndstico, desde el
macroentorno con el andlisis PEST, hasta la composicidn del sector en un analisis de 5
fuerzas de Porter. Posteriormente, se procede a identificar el mercado potencial y
objetivo, utilizando como referencia los resultados obtenidos desde la aplicacion de una
encuesta a una muestra seleccionada por conveniencia, con un 90% de confianza
respecto la poblacién identificada, por lo que se pueden extrapolar sus resultados para
cuantificar el mercado, y posteriormente, se desarrolla la cadena de valor proyectada,

Ambos elementos nutren el andlisis FODA, consolidando el diagndstico integral.

A priori, se observa que lainmersion del negocio se realizard en un mercado en etapa de
desarrollo incipiente en el pais, mejorando constantemente la oferta. También hay un
interés de pacientes y familiares de poder optar a este servicio a domicilio de

preparaciones personalizadas ya que por tiempo o comodidad les favorece.
7.3.1. Analisis del Macroentorno

El analisis externo del macro entorno, es decir, el contexto global en el que se

desenvuelve la organizacién, segun el modelo PEST, implica:
1. Factores Politicos.

Actualmente Chile posee un gobierno de caracter presidencial encabezado por Sebastian
Pifiera, quien ostenta por segunda vez el mando a partir del afio 2018 y hasta el afo
2022. Su eleccidn, significé un punto de quiebre a la profundizacion de las reformas,
principalmente las de derechos civiles, de educacion y la tributaria, impulsadas por el
anterior gobierno de Michelle Bachelet, especialmente por el partido politico que le

respalda con tendencia conservadora.

En términos de aprobacion de su mandato, es relevante mencionar que tras el
denominado “estallido social” de octubre 2019, se genera una crisis de confianza que
repercute en la validacion y representacion de las figuras politicas en el legislativo y
ejecutivo, lo que segun la encuesta CADEM (CADEM, 2019), acotando el periodo en la

guinta y dltima semana de octubre, 13% aprueba y 79% desaprueba la gestion del

46



presidente Pifiera, manteniendo asi la aprobacién mas baja de un presidente desde el
retorno a la democracia. A su vez, 87% esta de acuerdo con que Chile necesita una

nueva Constitucion.

A mas de un afio del inicio de las movilizaciones, el escenario politico se encuentra en
un proceso de transformacion impensado e historico, toda vez que el gobierno ante la
presion social debié en conjunto con los partidos politicos de oposicion anunciar un
plebiscito para que la ciudadania elija si desea 0 no, una nueva constitucién politica
(Gobierno de Chile, 2019).

Por otra parte, el gobierno y en especial el presidente de la Republica se encuentra en
una situacion critica, especialmente por la falta de liderazgo para afrontar la situacion,
tanto de la primera autoridad como de sus ministros, lo cual se ha visto claramente
reflejado en las ultimas encuestas ciudadanas, tal como lo refleja el estudio realizado por
CADEM (CADEM, 2020), el cual arroja un 86% de desaprobacion a la gestion del
mandatario, logrando apenas un 6% de aprobacion, siendo estos porcentajes historicos

en ambos parametros.

Si bien el gabinete recibe parametros similares de aprobacion y rechazo, con un 14% vy
75% respectivamente, se puede ver claramente que la crisis gubernamental que se vive
en la actualidad, es totalmente transversal; ya que no solo es el gobierno el que enfrentar
este rechazo, sino que también los partidos opositores, como también el poder legislativo,
guienes mantienen una alta tasa de reproche ciudadano, toda vez que el movimiento
social culpa a la clase politica en general, como quienes en casi 30 afios de democracia

no han logrado dar soluciones a sus demandas (CADEM, 2019).

Lo anterior, evidencia una administracion deficiente, ya que paso de ser el pais de mayor
desarrollo y estabilidad de la regidn, con un gobierno politicamente respetado y elogiado
por sus pares, a un estado en crisis, lo que se suma a la situacién sanitaria por COVID-
19, donde la decision de cerrar las fronteras tanto nacionales como locales, va a generar
un impacto en la movilidad de habitantes y la percepciéon de como los representantes
politicos afrontan medidas paliativas a la crisis, afectando la opinion publica, donde la
encuesta CADEM a Julio 2020, menciona que la aprobacion del Presidente Pifiera cae a

24% y acumula una disminucién de 5 puntos respecto dos semanas atras, al mismo
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tiempo, aprobacién a la gestion del gobierno en relacion a la crisis del Coronavirus cae
de 37% a 28%.

Finalmente, el triunfo de “apruebo” en la votacién del 25 de octubre del afio 2020 para un
plebiscito por una nueva constitucion, otorga un ambiente de incertidumbre general.
Dentro del escenario de incertidumbre anteriormente descrito se hace necesario analizar
el ambito de la politica ligado a la industria de la comida mediante delivery. En este
contexto, los cambios de gobierno y de direccion a nivel de servicio, pueden alterar o
modificar los intereses, lineamientos, roles y prioridades del quehacer del establecimiento
y sustentar cambios en los recursos y oportunidades, esto podria poner en riesgo la
existencia del organismo dado que aln no se encuentra fundado motivo por el cual,
podria sufrir cambios o modificaciones en términos estructurales y de recursos, dadas la

complejidad y formalidad que ello implica en términos de autorizaciones.
2. Factores Econdmicos.

El impacto inmediato de la pandemia del Covid-19 ha sido severo y sin precedentes, por
lo cual sus repercusiones de largo plazo aun son inciertas. Chile, al igual que otros paises
del globo, se vera afectado fuertemente por la pandemia con la proyeccion de tener un
2021 con la mayor contraccion en 35 afos, aunque hasta el momento la situacion es
auspiciosa y el mayor retroceso se da en el desempleo femenino, volviendo a sus niveles
de 2002.

Lo anteriormente descrito es, en este momento, una de las principales preocupaciones
de quienes estan al frente del gobierno y sus instituciones, ya que la situacion trae
aparejado un coste econémico afiadido en materia de desempleo y cierre de empresas.
La educacion, como la mayoria de los aspectos, va de la mano de la economia y a su
vez, repercute en los indicadores de la misma: Segun el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), el porcentaje de desempleados alcanzo el 7,8% en el trimestre diciembre-febrero
de 2020, cuatro décimas mas que en el trimestre movil anterior cuando significé un 7,4%,
influido casi exclusivamente por el estallido social del 18 de octubre pasado, y se refleja
claramente en aquellos despidos por "necesidades de la empresa" entre el 18-O y el mes

de febrero, en que comienza a llegar el CoVid-19 al pais.
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En cambio, el dato del indice mensual de actividad econdmica (Imacec) para febrero de
2020, tuvo una subida de un 2,7%, siendo el mejor resultado desde septiembre de 2019.
La variacion interanual se situ6 en un 2,5%. El Imacec del sector minero se incremento
en un 10,4%, y el Imacec no minero en un 2%. Si bien, es un indicador auspicioso
considerando los sucesos vividos en el ultimo trimestre del pasado ejercicio, el Banco
Central de Chile, en su primer informe de politica monetaria (IPoM) del afio 2020,
proyecta una caida de la actividad para 2020 de entre 1,5% y 2,5%, con una baja de 8,2%

para la inversion.

Para el pr6ximo, se augura una rapida recuperacion, con un aumento entre 3,75% y
4,75%. La inversién, en tanto, se proyecta que crecera 5,1%, mientras que el consumo
lo haria en 4,7% y la demanda interna mostrara un avance de 5,3%, siendo todos ellos,
indicadores favorecedores para el 2021 y el repunte tras la pandemia. El IPoM, sefala al
respecto que "es el punto de partida de la contraccion que tendra en el segundo trimestre
del afio", por lo que se estima la recuperacion econémica a contar del tercer trimestre del
2020 coincidiendo con la minoracion de las regulaciones sanitarias fijadas a

consecuencia del virus, lo que no impediria la contraccion anual.

Internacionalmente, para el afio 2017, Chile se posicion6 como el séptimo pais del mundo
gue realiza ventas ecommerce obteniendo un ingreso de 4.000MMUS$, mientras que en
Latinoamérica representa el cuarto pais con nivel de ventas en comercio electronico
después de Argentina con 7.300MMUS$, México con 7.600MMUS$ y Brasil con
17.400MMUSS$. Asi mismo, las ventas realizadas a través del comercio electronico para
el afio 2017 represento un gasto de 223 US$ por habitante, posicionando a Chile en el
cuarto lugar en el mundo como pais con mayor gasto por habitante en compras en linea,

después de China, Estados Unidos y el Reino Unido (Lever, 2018).

En cuanto al desarrollo del eCommerce internamente, la Camara de Comercio de
Santiago registro un total de 15,6 millones de usuarios del comercio en Chile, lo que
representa un 85% de la poblacién total. De ese numero de usuarios que participan del
comercio, 5,5 millones son consumidores online, es decir, un 35,25%. A su vez, para el
mismo afio, se registré que un 17% de las ventas totales se realizaron a través de

dispositivos moviles. En lo referente a las ventas correspondientes a B2C realizadas a
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través del eCommerce, entre el afio 2014 y 2018 se registrdo un aumento de 155% que
ascendieron de 2.036MMUSS$ en el afio 2014 a 5.200MMUS$ en el 2018, y se estim6 un
37% de crecimiento para el afio 2017 en el area de la salud, belleza y medicamentos en
la modalidad de ventas online (Lever, 2018).En relacién a lo anterior, en un reporte
actualizado por la CaAmara de Comercio de Santiago publicado en 2019, se proyecta un
crecimiento del 35% del eCommerce B2C en Chile (Lever, 2018). Estas cifras marcan la
importancia y la proyeccion de continuo crecimiento que seguira teniendo el eCommerce
en Chile y la necesidad de dirigir el proyecto hacia ese &mbito del comercio nacional que
se posiciona continuamente, ante la exigencia de los consumidores y las tendencias del

mercado, que poco a poco van integrando cada rubro al espectro de ofertas en linea.

Ineludiblemente, las medidas de confinamiento han afectado gran parte de los trabajos y
el sector de la comida, viéndose aumentado el delivery por sobre las comidas en local y
alterando en gran parte el quehacer del rubro alimentario. En el caso del negocio

planteado, esto suscribe una oportunidad.
3. Factores Sociales.

Los factores socio ambientales se enfocan en como las empresas desarrollan su
actividad y el impacto que tiene en los lugares donde conviven con diferentes
comunidades o grupos de personas, estas implicancias se pueden observar en diferentes
formas como son desarrollo sustentable o situaciones de riesgo tales como huelgas y las

licencias sociales para operar (EY, 2019).

Con relacion al comportamiento demograficos de los ultimos 30 afos, el Perfil
Epidemiolégico del Adulto Mayor en Chile (2006), establece que la poblacién del pais ha
experimentado un proceso de envejecimiento demogréafico acelerado y sin precedentes
historicos, donde tal proceso puede considerarse un éxito del desarrollo econémico y
social de los pueblos y ha traido como consecuencia una mayor longevidad de la
poblacién. Esa mayor longevidad ha sido la responsable del aumento registrado durante
los ultimos afios en el numero de personas mayores, en Chile para el afio 2025 uno de

cada cinco personas sera adulto mayor (Revista Médica de Chile, 2007).
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En los dltimos 5 afios, el consumidor ha ido digitalizando su proceso de adquisicidon de
productos y servicios, no solo por la vida urbana acelerada a la que se enfrenta, sino
también a la tecnologia que le ofrece cada dia mayor conectividad, multicanalidad de
compra, medios de pagos electrénicos, seguridad de las transacciones y mejoras
continuas en lalogistica y entrega. Ademas, los consumidores poseen mayor alfabetismo
tecnologico, mas empresas han digitalizado su oferta y las plataformas permiten mayor

competencia en internet (Camara de Comercio de Santiago, 2018).

Ante estos cambios, el Centro de Economia Digital de la Camara de Comercio de
Santiago, en un estudio publicado en abril de 2019, sefiala que la participacion de
dispositivos moviles sobre las ventas eCommerce han crecido un 35% desde el afio 2013
hasta el afio 2019, registrando un alza del 100% desde 2017 cuya participacion fue de
17% y de 34% para el afio 2019. Ademas, en la Region Metropolitana, el 25% de las
compras se realizan a través de canales en linea, declarando que el 51% de las compras
estan relacionadas a la comodidad y ahorro de tiempo, mientras que en regiones el 45%
de las compras en linea se relacionan con los mismos items. También, se registra que el

11% de usuarios compra a través de las redes sociales (Lever, 2019).

Estos datos explican el comportamiento social y tecnoldgico de los consumidores que
cada dia apuestan por participar en el mercado a través de las nuevas propuestas en
linea, como consecuencia de las facilidades de acceso a dispositivos mdviles con
conexion a internet. Este comportamiento va en crecimiento ya que significa ahorro de

tiempo y comodidad para el consumidor
4. Factores Tecnoldégicos.

La tecnologia cobra relevancia en el mundo actual, considerando que todo se encuentra
interconectado y es necesario estar en sintonia con esa tendencia en todos los ambitos,
especialmente dentro de las organizaciones, donde puede afectar directamente a la

productividad que poseera.

De este modo se entiende que es preciso realizar un esfuerzo adicional en I+D, situacién
reflejada en que, de los 35 estados miembros de la Organizacion para la Cooperacion y

el Desarrollo Econémico (OCDE), sélo cinco paises invierten menos del 1%, Polonia,
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Eslovaquia, Grecia, México y Chile (OCDE, 2019). De ellos, Chile es el peor posicionado
con un 0,39% del PIB segun la VI Encuesta de Gasto y Personal en I+D que elabora el
Ministerio de Economia (2015), y a pesar de que el Estado alcanza gran relevancia como
fuente de financiamiento, se contrasta con paises desarrollados donde se duplica o
triplica la inversion privada, donde es fundamental que el esfuerzo venga de los privados

para el desarrollo.

Si bien y en consideracion lo anterior, CORFO ha sabido replantear sus programas de
potencial tecnoldgico, abriendo un mayor nimero de convocatorias a lo largo de 2020 y
permitiendo que empresas emergentes tengan mayor opcion de adquirir capital para
prototipos y desarrollo de planes de alta escalabilidad, apoyados también por
organizaciones como Start Up Chile. El ecosistema del emprendimiento tecnoldgico
permite el encuentro entre inversionistas o capitales respecto a quienes necesitan
recursos para desarrollar proyectos, siendo un aspecto positivo dentro del analisis al ir
profesionalizando el rol del emprendedor a través de herramientas como el registro de
empresas y sociedades y la mayor posibilidad de adquirir financiamiento publico y

privado, con iniciativas como la flexibilizacion a los criterios en créditos del tipo Fogape.

Finalmente, en términos de la modernizacion del Estado, la transformacion digital de la
empresa sumado a la conectividad tanto regional como humana, es fundamental para
gue los diferentes organismos puedan desarrollarse y funcionar de manera mucho mas
productiva, creando oportunidades y beneficios para todos. Considerando “la nueva
realidad”, se precisa que tanto los establecimientos de comida requieren abastecerse de
herramientas tecnolégicas mas alla de plataformas, si no, con capacitaciéon en su uso
para sacar maximo provecho al ecommerce o venta virtual, puesto que esto minimiza los

costos de arriendo y/o inversion en infraestructura.

Actualmente, la creciente tendencia a poseer un dispositivo mévil ha producido beneficios
para las empresas que cuentan con este servicio, dado que permite que los clientes
posean mayor acceso a realizar un pedido, puesto que el modelo de negocio se basa en
la comunicacién con los clientes para satisfacer eficientemente sus necesidades
altamente variadas y cambiantes. Esto se sustenta principalmente en el uso de

smartphones, que sostiene un 92,8% de los accesos maoviles. En este marco, las redes
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sociales son un factor integrador: Los consumidores pueden iniciar el proceso usando
alguna de estas redes, segun tenga integrado el local. Como contraparte, las redes
sociales también han influido en la forma de demostrar el malestar con el servicio, siendo
un elemento clave las criticas y evaluaciones al local mediante estas redes, dada su

capacidad de rapida difusion.

Por otra parte, la creacién de aplicaciones que permiten agrupar a las empresas que
cuentan con servicio de delivery como PedidosYa y Ubereats, han generado un punto de
inflexién, ya que usan la geo referencia para desplegar las opciones cercanas de delivery
del tipo de comida que desee el consumidor , y ademas, en algunos casos, permite el
pago a través de internet, lo que brinda una ventaja dado que empresas cada vez mas,
estan optando por este medio para hacer sus pagos de cuentas, por lo que es importante
incorporar esta tecnologia en los sistemas de pagos, y asegurar con ello un posible

cliente.

7.3.2. Analisis del Microentorno

Adentrando en el entorno empresarial, se encuentra el sector en el cual se desarrollara
la organizacién. Un analisis comunmente aceptado corresponde al modelo de cinco
fuerzas de Porter, el cual corresponde a un modelo estratégico que establece un marco
para analizar el nivel de competencia dentro de una industria, y poder desarrollar una

estrategia de negocio.

Este andlisis deriva en la respectiva articulacion de las 5 fuerzas que determinan la
intensidad de competencia y rivalidad en una industria, y, por lo tanto, en cuan atractiva

es esta industria en relacion a oportunidades de inversion y rentabilidad (Porter, 2009).
1. Poder de negociacion de los compradores.

En la actualidad, la poblacion mundial ha aumentado su grado de exigencia respecto a
los productos alimenticios que consumen, lo que se debe principalmente al acceso a
informacion y también al aumento de la oferta de productos diferenciados, sofisticacién
del mercado alimenticio y la creciente demanda por consumir alimentos saludables y

beneficiosos para la salud.
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Los consumidores chilenos prefieren en este tipo de productos, ademas de la calidad e
innovacion, los que contengan la mayor cantidad de componentes o nutrientes saludables
para la salud, por lo cual los compradores potenciales son personas de ingresos medios
altos, capaces de gastar dinero en este tipo de productos, con tal que este cumpla con la

calidad, la satisfaccion, exclusividad y calidad esperada.

Un aspecto es la sensibilidad del comprador al precio, puesto que los potenciales
consumidores de productos saludables no poseen gran sensibilidad frente a cambios en
los precios del producto, ya que como se explicd anteriormente los consumidores son de
ingresos medios altos y buscan un producto saludable para la salud, innovador,

diferenciado y de alta calidad, por lo cual estan dispuestos a pagar el valor de ellos.

Por su parte, la existencia de sustitutos en el mercado es un andlisis de interés, puesto
gue existen similares, pero no sustitutos perfectos en la zona de aplicacion. Frente a esto
el nivel de poder de negociacién se reduce, pero es preciso considerar que existen
actualmente opciones que entregan planes de alimentacion, no basados en dietoterapia,
siendo una ventaja diferencial respecto al resto de los productos sustitutos que se
encuentran en el mercado, por lo cual la probabilidad de ser sustituidos es baja acotando

el modelo de negocios.
2. Poder de negociacion de los proveedores.

La comida por delivery posee gran cantidad de pequefios proveedores de materiales e
insumos, debido a esto, existe en el mercado una gran concentracién de potenciales
pequefios proveedores. El grado de intensidad de cambio de proveedor es bajo, dado
gue son materias primas de bajo consumo y su plantacién aiin no esté industrializada por
lo que los grandes volumenes de compra de las empresas, les permite imponer las

condiciones y precios de compra.

Por otra parte, las empresas que se desenvuelven en este sector poseen altos costos
fijos en cuanto ala presentacion de sus comidas, es decir, envasado, etiquetado y disefio,
por lo que presenta dificultad para cambio de proveedor, ya que existen pocos
proveedores de este servicio y generar matrices nuevas es costoso como para cambiar

de proveedor.
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3. Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Cada vez la industria se ve mas amenazada en la entrada de nuevos participantes, los
cuales pueden venir con nuevas tecnologias, nuevas ideas y el deseo de ganar una

porcién de mercado.

Los competidores potenciales amenazan con aumentar la capacidad de la industria y
bajar el precio y los margenes en el caso del delivery de menus, especialmente por
abarcar el mercado cautivo actualmente de la comida rapida y que este encuentre
alternativas saludables a un costo similar. Es posible el ingreso de nuevos competidores,
donde el costo de mano de obra y/o materiales puede ser menor de manera relativa,

siendo esta su principal economia de escala, que los hace ser mas competitivos.

Ademas, la industria no presenta barreras de entrada para nuevos competidores, lo cual
se ve reflejado en el crecimiento que ha tenido la industria en el Ultimo tiempo llegando a

estar compuesta por microempresas informales.

Invertir en el sector de manera formal y legalizada, implica alto capital dado el tipo de
clientes y mercados a los cuales se esta llegando, dicha inversibn se expresa en
infraestructura, equipos de automatizaciéon segun el volumen de menus a fabricar,
marketing, packing, investigacion, disefio, nutricion, entre otras. Sin embargo, las
condiciones de pandemia, dan una oportunidad, a los nuevos entrantes de hacer ingreso

informal, a un bajo precio y sin aplicaciones de nutricion en el proceso.
4. Amenaza de entrada de productos sustitutos.

Como productos sustitutos se va a entender como toda competencia nacional e
internacional en el mercado que apunten a captar la cuota de mercado del proyecto. Los
menus saludables, se caracterizan especialmente por sus ventajas en diferenciacion y
calidad, es muy baja la probabilidad que ingresen nuevos participantes al mercado con
productos sustitutos perfectos, ya que, si bien existen productos en el mercado, los cuales
pueden en cierta medida reemplazarlos, es poco probable que estos puedan abarcar una

cuota importante en el sector analizado.
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5. Rivalidad entre los competidores.

Las principales caracteristicas del sector, se enmarcan en que es incipiente y en

expansion, considerando las tendencias hacia la alimentacion consciente y saludable.

El mercado se encuentra abastecido por pequefias empresas, con clientes altamente
exigentes y dispuestos a pagar altos valores por un producto diferenciado lo cual aumenta
la rivalidad entre los competidores, debido a la rentabilidad del negocio. El producto final
es de consumo diario, y se encuentran sensibles a la percepcién que puedan tener los
clientes respecto a él y al valor agregado que entregan, por lo cual el precio final se fija
en base alo que los clientes estan dispuestos a pagar, es por esto que se entiende como
un mercado rentable y atractivo. A esto podemos sumar que en la actualidad no existen
fuertes barreras de entrada al mercado, lo cual intensifica la posibilidad de enfrentarse a

nueva competencia con nuevas ideas e innovaciones que abarqguen cuota de mercado.

Como resultado de las otras fuerzas, existe una rivalidad media en cuidar la porcion de
mercado satisfecha actualmente, mas no se visualiza riesgo de robo del negocio, por lo

gue el analisis de cinco fuerzas se sintetiza en la tabla siguiente:

Tabla 6: Analisis de Cinco fuerzas de Porter.

FUERZA INTENSIDAD
Poder de negociacion de los compradores BAJO
Poder de negociacion de los proveedores MEDIO
Amenaza de nuevos competidores ALTA
Ingreso de productos sustitutos BAJA
Rivalidad de los competidores MEDIA-BAJA

En conclusién, se puede inferir que el atractivo del mercado es medio-alto.
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7.3.3. Anélisis interno

La realizacion de un andlisis interno implica que la empresa puede conocer y reconocer
las capacidades y recursos con los que cuenta para la realizacion de sus objetivos,
ademds de la identificacion de sus fortalezas y debilidades en la ejecucion de sus

actividades.

La cadena de valor es una herramienta que permite el andlisis de la organizacion desde
la desagregacion de sus actividades permitiendo identificar aquellas que le agregan valor,
siendo de especial interés en la gestion de servicios a fin de identificar las acciones a
considerar segun se trate de un eslabdn controlable o no controlable. Se destaca el uso
de la Cadena de Valor de Eiglier, considerando que la idea de negocio compone una
mixtura entre un producto y el servicio, o que distingue la propuesta de valor es este

ultimo, y no un proceso de manufactura convencional como plantea Porter.

7.3.3.1. Eslabones primarios controlables
Corresponde a todas las variables en las que la organizacion posee control a lo largo de

Su prestacion, por ende, son planificadas o bien, predecibles.

1. Marketing y Ventas: Para la propuesta de negocio, el marketing y ventas refiere a
toda la gestidon de los clientes y sus expectativas previa al servicio. En este caso, se
destaca que el contacto inicial del cliente con la organizacion se realiza de manera
no presencial y via redes sociales, siendo una empresa de comercio electrénico con
atisbos de reuniones presenciales solo en caso de ser requerido. Entre los
componentes, destaca la publicidad en internet con herramientas de SEO y SEM,
gue permiten posicionamiento organico en los buscadores, lo que se manifiesta en el

nivel de presencia digital, expresado en la siguiente figura:
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llustraciéon 5: Diagrama de dimensiones presencia digital.

SEM

Marketing Digital

SMO

Optimizacion de
las redes

Fuente: Elaboracion propia.

La presencia digital se puede subdividir en 2 areas principales: 1) Marketing en
motores de busqueda; y 2) Marketing en redes sociales. Cada una de estas areas
involucran gestion para la optimizacion de su posicionamiento de plaza organico, asi
como también gestiones publicitarias que deben ser optimizadas a través de micro

segmentacion entre otros para optimizar la tasa de conversion.

Otro aspecto clave de esta dimension, es el posicionamiento, puesto que se requiere
la representacion de una empresa experta y conocedora respecto a la dietoterapia, a
fin de que el cliente tenga confianza en suscribir el servicio dada las implicancias

médicas y de salud involucradas.

2. Personal de Contacto: Consistente con el posicionamiento, los trabajadores deben
tener disposicion para resolver todas las dudas que tengan quienes consultan, asi
como también, se incluyen reuniones presenciales que requieren que el personal de
contacto se encuentre en condiciones saludables para representar a la organizacion.
3. Soporte fisico y habilidades: El soporte fisico interviene en los equipos de cocina
para la elaboracion de los menus, a lo que se suman los equipos de preservacion de
alimentos como refrigerador, congelador, y conservadores de calor. Conforme lo

anterior, todos los trabajadores de la empresa deben tener conocimiento sobre
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dietoterapia y los conceptos de salud que se involucran en la atencién, asi como de
nutricién y salubridad alimentaria.
4. Prestacion: La prestacion del servicio posee su inicio en la solicitud del cliente para
suscribirse a un plan de alimentacién y finaliza cuando este procede al cierre del
servicio. Las etapas del proceso de prestacidén, de manera general, corresponden a
las sucesivas:
1. Solicitud del cliente para iniciar un plan de alimentacibn en base a
dietoterapia.
2. Agenda de reunion con un profesional experto y el cliente, modalidad
presencial o remota.
3. Se realiza una ficha del cliente destacando los ingredientes permitidos y
prohibidos, las patologias preexistentes y/o que dan origen a la dietoterapia y
sus indicadores nutricionales previos.
4. El cliente contrata el servicio en la modalidad que guste.
5. Los trabajadores de cocina elaboran su menu conforme el servicio
contratado por el cliente.
6. Los repartidores realizan la entrega en lugar estipulado por el cliente. O

bien, el cliente lo pasa a retirar y es entregado por personal al local.

Este procedimiento se repite hasta que el cliente decida prescindir del servicio.

7.3.3.2. Eslabones primarios no controlables
Corresponde a los factores impredecibles del proceso, puesto que no estan bajo control

del area ni de la organizacion.

1. Clientes: Los clientes directos corresponden a personas naturales o juridicas que
contraten los servicios de alimentacioén conforme el segmento determinado.

2. No clientes: La dimensién “Otros clientes” implica a todo quien se vea interesado
y/o afectado por las operaciones que desarrolla, que, en este caso, corresponde a los
stakeholders, entendiendo estos como toda persona o entidad interesada en el servicio
de dietoterapia y que pueda usar las instalaciones en algin momento. A modo de

ejemplo, un “no cliente” seria una persona que venga a retirar un pedido de un cliente
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si es que este no pudiese asistir, 0 bien, un vecino que se vea afectado por la

produccién de alimentos en caso de que estos emitan olores.

7.3.3.3. Eslabones de apoyo
Los eslabones de apoyo constituyen todo aquello necesario que si bien, no genera valor

por si mismo, permite generar y aumentar el valor a través de las actividades operativas.

1. Direccion General y de Recursos Humanos: La gestion de los recursos humanos
implica capacitaciones para la manipulacion de alimentos, asi como en las tendencias
alimentarias que van tomando lugar en la contingencia. A su vez, entre las politicas
se instaura mantener un clima laboral amigable y coémodo para los colaboradores,
proporcionando las condiciones necesarias para el desarrollo de sus labores.

2. Organizacion interna y tecnologia: La organizacion interna incorpora
procedimientos y protocolos claros para la atencion a los clientes: Se pone especial
enfasis en el seguimiento a quienes contraten el servicio, siguiendo estructuras
secuenciales para el desarrollo del servicio. Por otra parte, la organizacion interna
precisa protocolos para la realizacion de tareas acorde las medidas de salubridad
como es el control de plagas periédico, limpieza y desinfeccién. Con respecto a la
tecnologia, se utilizan plataformas digitales, desde redes sociales hasta el sitio web
donde se pueden visualizar el progreso y las modificaciones que ha vivido el cliente.
3. Infraestructura y ambiente: La infraestructura aplica para el local o espacio fisico
donde se realizan y entregan los pedidos. Este se define de mejor manera en el plan
de operaciones, aunque de manera proyectada, se aclara incluye un espacio de
meson para atencion y entrega de pedidos, seguido de una cocina que debe contar
con todas las medidas de higiene y seguridad alimentaria, como mesones de acero,
pisos y murallas de ceramica blanca, utensilios y baterias de cocina en buen estado
y equipos de refrigeracion y almacenamiento para la conservacion de los insumos
para la realizacion de los menus.

4. Abastecimiento: El abastecimiento de materias primas es crucial para satisfacer
las expectativas de los clientes, puesto que la entrega de un producto en mal estado
genera graves consecuencias a la salud y posee repercusiones de caracter legal y

operativas, como la prohibicién de funcionamiento. Esta dimension se realiza con
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proveedores autorizados y establecidos, quienes brindan productos de calidad y
certificados en el caso de las carnes. En caso de eventualidades donde se precise
productos que el proveedor no tenga la capacidad de respuesta requerida, se

adquieren en comercios establecidos de calidad y precio similar.

La representacion grafica de la cadena de valor se manifiesta en la figura siguiente:

llustracién 6: Cadena de Valor.

Direccién general y de RRHH: Capacitaciones y administracion del clima laboral.

Organizacion interna y tecnologia: Protocolos v procedimientos conforme la normativa de seguridad e higiene
alimentaria, junto a estructura de atencion al cliente. Uso de redes sociales y plataformas digitales.

Infraestructura y ambiente: Meson de atencion, cocina equipada con utensilios, baterias de cocina y equipos de
conservacion y refrigeracion de alimentos.

Abastecimiento: Provesdores de ingredientes debidamente cerlificados en el caso de las carnes y pescados, priorizando
proveedores conocidos. En caso de contingencia, se utilizan comercios establecidos de calidad similar.

MARGEN
Marketing y Personal de Soporte fisico y Prestacion: Clientes: Otros clientes:
ventas: contacto: habilidades: Proceso de Quienes Quienes no D E S E RVIC Io
Presencia digital Condiciones de Equipos de prestacion del contratan el contratan el
Posicionamiento salud acorde la cocina y servicio desde el servicio de plan servicio pero
como experto. estrategia de la preservacion de contacto y de alimentacion. | poseen interés en
empresa. alimentos, suscripcion del la organizacion y
computador. sefvicio hasta el SUS operaciones.
Trabajadores término de la
conocedores del SUSCripcion.

servicio, la salud,
nutricion y
salubridad
alimentaria.

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.4. Investigacion de mercado

La investigacion de mercado es llevada a cabo de manera no presencial a través de una
encuesta de caracter cuantitativo en la plataforma Google Forms. En total, se recogen 53
observaciones que permiten caracterizar el mercado y los potenciales consumidores y/o

clientes del servicio a desarrollar conforme el modelo de negocios sugerido.

Conforme, se realiza un analisis univariado que permite redireccionar el modelo de
negocios en caso de ser necesario a través de su aplicacion en el marketing operativo,
reconociendo el modelo de 4p para el desarrollo de los componentes: Producto y servicio,

Precio, Plaza y Promocién.
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La primera pregunta tiene por objetivo determinar las patologias que requieren
dietoterapia, dejando una seccion abierta para permitir el levantamiento de informacion
en mayor amplitud y no incurrir en limitar al participante a las alternativas sujetas a criterio

del investigador.

Como resultado, las patologias de mayor frecuencia corresponden a Resistencia a la
Insulina, con 6 observaciones que representan un 11,32%, seguida de Obesidad con 7
observaciones, Diabetes con 8 participantes y con la mayor cuantia se encuentra la
Hipertension Arterial, abarcando 10 afirmaciones equivalentes a un 18,86%.

Grafico 2: Patologias que requieren dietoterapia.

Patologias que requieren dietoterapia

12
10
10
8
8 7
6
6
4
2 2 2 2 2
2111111111111""'
N EEEEEEERENENEN
% ) o > & O & O @ & D & D o .
& & Qo\'b RS @‘\\ ‘%@0 P & \&bb b\\oo de & © F FF é\é‘
P F 8 P FFSF SF LSS IS FELE S
00 R\ Q ‘(‘Q Q?,Q\ \&o\ \\\ Q){\. Q,b\ 60@ e\,’b 6’§ &QJ O(} <\0 O S ’b\o O~Q o 0{@
F @ SR ST N T PSS X
® O ¢ X F 3 & PO P
¢ \ & & & & &
Q/ c‘){b 6\% \Q%\Q Q@ Q(\' é\%
O Q;\Q o
SCHNEN <&
O\Q) ,QO c‘){b
QAN Q
AN @
S &
O,Oo <&

Fuente: Elaboracién propia.

En vista del amplio espectro de resultados de la pregunta anterior, se agrupan las

patologias en 5 grandes clases: (1) Obesidad y derivados del estado nutricional, (2)
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Diabetes y derivados de insuficiencias en produccion o resistencia a insulina, (3)
Enfermedades varias sin incluir las relativas al sistema circulatorio, (4) Hipertensién y

otras enfermedades del sistema circulatorio y finalmente (5) Alergias alimentarias.

En este caso, los resultados poseen una lectura mas significativa, considerando que un
28% de los participantes posee Diabetes y derivados acorde la definicién de la segunda
clase, en igual magnitud, se encuentran las enfermedades varias, apenas seguidas con
23% de los casos de obesidad y derivados. La hipertension y patologias asociadas a la
cuarta categoria, se identifica el 19% de la muestra, siendo las alergias alimentarias el

grupo de menor representacion, con 2%.

Grafico 3: Tipos de patologias presentes en la muestra.

Tipo de patologia
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m Obesidad y derivados
® Diabetes y derivados

® Enfermedades varias
® Hipertension

m Alergias alimentarias

Fuente: Elaboracién propia.

La edad es un factor crucial en la segmentacién por variables sociodemograficas, por lo
gue se utiliza un histograma para agrupar por rangos de edad acorde el interés del
proyecto. Acorde la aplicaciéon, 41,51% de los participantes poseen entre 23 a 40 afios,
ambos limites inclusive, que, en caso de incluir los participantes hasta 50 afios, este
porcentaje incrementa a 62,26%. El rango de 51 y mas, incorpora 20 observaciones,

equivalentes al 37,74% de la muestra.
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Gréafico 4: Edad
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Fuente: Elaboracion propia.

Al incorporar la variable de género, la muestra se compone en su mayoria de mujeres,
con 72% respecto el total de 53 observaciones, mientras que los varones representan el
28% de la muestra.

Gréafico 5: Género
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Fuente: Elaboracion propia.
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Cabe destacar que, de acuerdo al género, el parametro no es representativo de los datos
regionales, donde se mantiene una proporcién de 51,1% y 48,9% para mujeres y
hombres, respectivamente, acorde el Instituto Nacional de Estadisticas (2019).

Acorde la ciudad, los participantes son en su mayoria de la zona de analisis, con 28
personas que poseen residencia en ciudades de la costa de la region como es Vifia del
Mar y Valparaiso, seguido de 21 participantes que residen en zonas del interior como
Villa Alemana y Quilpué. Los participantes de La Cruz y Petorca, se consideran aislados
puesto que no van acorde la propuesta de valor actual y el alcance planteado, situacion
gue pasa también con las respuestas de lllapel y Santiago. No obstante, se mantienen a
lo largo del analisis por riqgueza de informacidn y en especial, porque estas no representan

diferencias significativas con los resultados de interés.

Grafico 6: Ciudad.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tras la revision de los aspectos de perfil del encuestado, se procede al analisis de las

preguntas de caracter comportamental.
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Para comenzar este apartado, se consulta sobre la regularidad (o rigurosidad) en el
tratamiento con dietoterapia que poseen quienes se encuentran bajo diagnéstico de la
patologia manifestada en la pregunta 1. Se obtiene que los participantes son mas bien
irregulares con el tratamiento, en base a la seleccion de opciones como “Generalmente”
y “A Veces”, las que contabilizan un 51% del total, mientras quienes declaran regularidad
asciende a 17%, sustancialmente inferior a la cifra de quienes declarar no seguir su

tratamiento mediante la eleccion “No”, con 26%.

Grafico 7: Regularidad con dietoterapia.
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Fuente: Elaboracién propia.

49%

Con respecto a la intencion de compra, se realiza la consulta de decision sobre suscribir
el servicio bajo el supuesto que este se encontrara disponible en el mercado, siendo en
77% afirmativa la eleccion, respecto un 21% que se mantiene dubitativo y 2% que no lo

contrataria bajo ningun criterio.
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Grafico 8: Intencion de compra.
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Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se obtienen los datos de intencidon de compra acorde a cada comida y
sus combinaciones, destacandose que la mayoria de participantes seleccionaria
Unicamente el almuerzo, con un 38% de las preferencias. Le siguen las combinaciones
de almuerzo y cena, con 15 observaciones que representan un 28%; el menu diario
completo, considerando las comidas de desayuno, almuerzo y cena con 19%; Desayuno
y Almuerzo con 13% y finalmente, solo la cena con 2%.

No se observan elecciones de solamente desayuno ni combinacion de desayuno y cena.
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Grafico 9: Intencion de compra por servicio.
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Fuente: Elaboracion propia.

Acorde la frecuencia de uso, se registra un 47% de las preferencias para un servicio de
frecuencia mensual, seguido de un 25% que le acomodaria un plan semanal. Entre las
opciones sucesivas, se identifican igual cantidad de personas en “Anual” y “Quincenal”,
con 5 preferencias cada uno, lo que representa un 9,43% de la muestra por seleccion;

mientras que la frecuencia trimestral es la menos favorita, con 4 partidarios que abarcan
un 7,55%.

Cabe destacar, que en general, las personas se ven orientadas a frecuencias entre
semanal y mensual, abarcando un 72%.
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Grafico 10: Frecuencia de uso.
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11:00 a 13:00 horas con un 64% de elecciones. En tanto, el reparto matutino de entre
08:00 y 11:00 horas representa un 26%. La opcién Otro es elegida por el 10%, aunque
no se especifica en la barra dispuesta.

Grafico 11: Horario de reparto.
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10%
- 26%

‘ = 08:00 A 11:00
= 11:00 a 13:00
= Otro

64%

Fuente: Elaboracion propia.
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En materia del lugar de intercambio del producto, el 98% de los participantes considera
gue requiere el servicio de reparto hasta lugares en los que se encuentran la mayor parte
del tiempo, como es el hogar y la oficina, con 77% y 21%, respectivamente. Unicamente
un 2% optaria por realizar ellos mismos el retiro.

Grafico 12: Lugar de intercambio del producto.
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Fuente: Elaboracion propia.

En relacién a los medios de uso, a partir del uso de la tecnologia que poseen los
participantes, se visualiza que les acomoda en mayor magnitud el contacto via telefonica
o WhatsApp en un 55%. Tras ello, se encuentra la pagina web con 24% de las

preferencias. En tanto, el e-mail es considerado apenas por un 4%.

En un inicio, se habia detectado una oportunidad en el desarrollo de una aplicacion para
la comercializacion y seguimiento del paciente, aunque esto es respaldado por apenas
un 17% de los potenciales clientes y participantes de la investigacion de mercado,

situacion que genera que sea descartado dada su razon costo-beneficio.

70



Grafico 13: Medios de uso.
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Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al gasto mensual en alimentos, que ayuda en la determinacién del precio,
se identifica que forma una distribucién en forma de campana, considerando prudente un
rango de entre $50.000 a $300.000 el costo de los planes mensuales.

Gréafico 14: Gasto mensual en alimentos.
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Fuente: Elaboracion propia.
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7.4. Segmentacion

Para el éxito de una estrategia competitiva, es preciso que el segmento a atender sea
cuantificable, alcanzable y rentable. La cuantificacion se realiza mediante la investigacion
de mercado y el andlisis de tablas cruzadas, identificando un segmento con edad
promedio de 42 afios que tiene patologias como Diabetes, obesidad y derivados, con un
gasto mensual de entre $100.000 a $200.000 en alimentos y estan dispuestos a contratar
un servicio de tipo mensual. Este segmento prefiere el servicio a domicilio, con énfasis

en almuerzo y sus combinaciones, lo que solicitarian con frecuencia mensual.

7.5. Marketing Mix

El mix de marketing se define como “el conjunto de herramientas tacticas controlables de
mercadotecnia que la empresa combina para producir una respuesta deseada en el
mercado meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empresa puede hacer
para influir en la demanda de su producto” (Kotler, 2005), por lo que el desarrollo de esta
estrategia comercial se llevara a cabo mediante el modelo de las 4P, con los conceptos
de Producto, Plaza, Precio y Promocién. En cada una de estas categorias, se aplica el
marketing operacional, generando planes coherentes y consistentes a la estrategia de la

empresa y del area funcional.

7.5.1. Definicion de la estrategia comercial
La estrategia mas apta para la supervivencia del modelo de negocios es la de
Diferenciacion, ya que el servicio va en una linea totalmente distinta a lo que actualmente
se ofrece en el mercado. Basados en el servicio de caracter personalizado que implica
los elementos de salud de cada cliente, siendo programas individuales y modificables
acorde los patrones alimentarios de cada paciente. Ademas, el segmento de clientes
determinado en el planteamiento inicial del negocio refuerza un poder adquisitivo superior
a la media, principalmente en el segmento B, C1y C2. El grupo A queda descartado ya
gue su caracterizacién socioeconémica reconoce que contratan, practicamente en su
totalidad, a asesoras del hogar, quienes suelen cocinar las dietas que se les solicita y, en

consecuencia, no requeririan un servicio como el ofrecido.
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Dado que es un servicio que implica elementos de alimentacion y salud, se limita a una
estrategia competitiva de especialista, donde se busca competir en un segmento o nicho
de mercado que no tiene sus necesidades satisfechas.

7.5.2. Producto y servicio
El servicio se constituye de un plan de alimentacion cuyos productos alimentarios se
entregan a domicilio o lugar de permanencia, siendo previamente agendado o suscrito
los servicios en frecuencia semanal o mensual. Este satisface la necesidad de optimizar
el tiempo que posee la sociedad actual, especialmente adultos que trabajan y ejecutan
diversos roles sociales y ven su tiempo reducido como para cocinar diariamente platos

saludables y bajo minuta.

El valor agregado es aportar a que personas que tengan alguna patologia que requiera
dietoterapias reciban preparaciones listas para consumir en su dia a dia, minimizando el

riesgo de incumplimiento o complicaciones derivadas del descuido dieto terapéutico.

Cabe sefalar, que conforme la investigacion de mercado, este es un servicio
desconocido, siendo identificable un Unico competidor para las zonas del Gran Valparaiso
e interior, por lo que se encuentra en la etapa de introduccion del ciclo de vida del servicio,
aunque la categoria, en si misma, califica dentro de la comida Delivery, siendo un

producto nuevo en un mercado maduro.

La modalidad, corresponde a cuatro opciones sujetas a modificacion y personalizacion.
El packing del producto es de aluminio para conservacion del calor y plumavit para
mantener la frescura de las preparaciones tipo ensaladas. Deben por normativa, ser
biodegradables y no utilizar plasticos de un solo uso para las entregas. Ademas, se afiade
un timbre sobre los envases con rotulo de fecha de elaboracion, fecha sugerida de

consumo, patologia y nombre de la organizacion.
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7.5.3. Precio

En base a los resultados de la investigacion de mercado, el segmento escogido esta

dispuesto a realizar un gasto de entre $100.000 y $200.000, siendo este el rango para

establecer los valores acordes a los planes.

Se utiliza una estrategia de precio de descreme. Esto implica, ingresar al mercado con

un precio superior a la competencia, que, en este caso, corresponde a “Eat Fit Chile”,

quienes presentan siete planes a eleccién del cliente segun el objetivo que tengan:

Quemador, Low Carbs, Vegetariano, Pescestarian, Aumento, Keto y Pauta Nutricional,

con una duracién de 20 dias habiles acorde el precio presentado en la tabla siguiente:

Tabla 7: Precios competencia.

RETIRO DELIVERY
Solo Almuerzo o Cena $90.000 $100.000
Almuerzo + Cena $170.000 $180.000
Almuerzo + Desayuno $165.000 $175.000
Almuerzo + Snack $165.000 $175.000
Almuerzo + Desayuno + Snack $210.000 $220.000
Full 5 comidas $310.000 $320.000

Fuente: Elaboracion propia basada en estudio de competencia.

Finalmente, los precios a considerar independiente de la modalidad de delivery o retiro,

acorde los planes de la empresa son los siguientes:

Tabla 8: Precios del servicio en estudio.

PLANES SEMANAL MENSUAL
Opcibn 1 Solo Almuerzo $35.000 $120.000
Opcibn 2 Desayuno y almuerzo $45.000 $160.000
Opcion 3 Almuerzo y Cena $50.000 $180.000
Opcion 4 Desayuno, Almuerzo y Cena $60.000 $220.000
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7.5.4. Plaza

La plaza como tal, se define en la ciudad de Vifia del Mar, principalmente por la cercania
a proveedores y clientes, siendo un punto accesible e intermedio para alcanzar las
comunas de interés. Otro factor, es que la ubicacién en Vifia del Mar permite el
posicionamiento adecuado para la estrategia de crecimiento que posee la organizacion,
donde se proyecta puede hacer ingreso al mercado de centros médicos, hospitales y

clinicas.

Este local es de caracter transitorio, no obstante, requiere cuarto frio, cuarto caliente,
bodega de almacenamiento, cuarto de despacho, oficina pequefia, con espacio de salas
de reuniones para las que se necesiten realizar de forma presencial con inversionistas o
clientes. El espacio de interaccion con el cliente es a través de un mesén de atencion,

donde se le entregaran los platos a quienes vengan por ellos en modalidad de retiro.

7.5.5. Promocién
La publicidad o promocion, esta directamente relacionada con la capacidad de llegar a
los usuarios y potenciales clientes, siendo la manera de conseguir el posicionamiento

deseado.

Se realiza publicidad en medios digitales y motores de busqueda, mediante la utilizacion
de posicionamiento organico via SEO y SEM de la pagina web y redes sociales, donde
se puede dar a conocer el servicio y las experiencias exitosas, otorgando un sentido de
comunidad. En conjunto, se utilizan como métodos de interaccidon plataformas digitales
donde intervienen el disefio y mantencidén de pagina web, siendo la vitrina principal del
servicio, como también la experiencia de usuarios permitiendo un canal rapido y efectivo
de comunicacion mediante el sistema de chat esto se complementa ademas con las redes
sociales y las aplicaciones como WhatsApp. A su vez, se debe tener en cuenta el sistema
informal que tienen un impacto potente en los consumidores es el “boca a boca”, cuando
un cliente se siente a gusto y preciado con algun tipo de servicio, entonces la sugerencia

gue surja de ellos y sus familias para con sus cercanos es vital para todo tipo de empresa.

Es de importancia estratégica que el area de Marketing se contacte con posibles socios

claves y organizaciones que agrupen a clientes potenciales, como fundaciones u
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organizaciones formales e informales, siendo un componente critico para el éxito del
modelo de negocios, incorporando los elementos de branding y logo como prioridad para
el desarrollo de marketing digital.

Entre los medios de pago del servicio, se prevé contar transbank, getnet, multicaja,
efectivo, transferencias y con pasarelas de pago como WebPay.

7.6. —Estudio Administrativo y Legal.

Toma relevancia incluir dentro de los andlisis los aspectos administrativos conforme el
giro del negocio, como también, en términos de tributacion, consecuencia ambiental y
estructura social, lo que repercute en el marco legal del negocio conforme el Estado de
Chile.

7.6.1. Estructura administrativa
La estructura organizacional se compone por tres areas: La primera de ellas, responde
al area de produccion, donde se encuentran tres colaboradores: Chef, Ayudante de
Cocina y Repartidor. La segunda seccion, equivale a ventas, donde se destaca un
vendedor que realiza tareas de recepcionista para los clientes y quienes retiran sus
menus directamente desde meson. Finalmente, la tercera area es de nutricion, donde un

profesional lleva el area en objetivo con los planes de dietoterapia personalizados.

Cabe destacar, que todos los colaboradores deben tener conocimientos sobre
dietoterapia y los conceptos de salud que se involucran en la atencién, asi como de

nutricion y salubridad alimentaria.
Los colaboradores se despliegan como:

- Gerente general: Encargado de supervisar la totalidad de las operaciones a
ejecutar. Estara a cargo de los contratos con los proveedores, buscando siempre
velar por la calidad de los productos, pero también negociando los mejores
precios. Dentro de sus labores se encuentra también la responsabilidad del area

de marketing, colaborando con la difusion del servicio.
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- Nutricionista: Encargado de dar pautas personalizadas segun requerimientos,
hacer seguimientos de dietas de los clientes.

- Chef: Sus funciones principales son elaborar y distribuir las pautas entregadas por
nutricionista, organizar la cocina y tendra bajo su supervision a ayudantes de
cocina y asistente de reparto.

- Ayudante de cocina: Se encargara de ayudar al/la cocinero/a, ocupandose de la
primera fase de la cadena: limpiar verdura, carne, pelar papas, etc.

- Encargado de logistica: Una persona encargada de entregar los despachos con
Sus respectivas rutas y destinos, realizar pedidos y repartos en casos puntuales o
de emergencia ya que el delivery se externalizara con empresas que se dedican a
ello.

- Vendedor: El vendedor tiene tareas tipicas de recepcion y venta.

El requerimiento de colaboradores se extiende en la tabla sucesiva:

Tabla 9: Requerimiento de colaboradores

. Total Remuneracion
Remuneraciones Cantidad Sburiltdoo (1’89|980/0) C(ezsz(r;;)la (l\élgt;;)l) Costo liquida
empresa proyectada

Gerente General 1 $1.200.000  $23.880 $28.800  $11.400 $1.264.080 $971.520
Vendedor 1 $650.000  $12.935 $15.600 $6.175  $684.710 $526.240
Chef 1 $700.000  $13.930 $16.800 $6.650 $737.380 $566.720
Ayudante de cocina 1 $450.000 $8.955 $10.800 $4.275  $474.030 $364.320
Encargado de logistica 1 $450.000 $8.955 $10.800 $4.275  $474.030 $364.320
Nutricionista 1 $500.000 $9.950 $12.000 $4.750  $526.700 $404.800

Fuente: Elaboracién propia

Conforme lo anterior, el Contador tiene un rol de trabajador independiente, quien tendra
la obligacion de entregar la informacién hacia Gerencia General y duefios cumpliendo el
principio de accountability. Este trabaja en modalidad de boletas de honorarios, por lo

gue no se registra como remuneracion, este debe ser titulado de la carrera de auditoria.
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llustracion 7: Organigrama
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Fuente: Elaboracion propia.

7.6.2. Constitucion societaria

La constitucién de una empresa implica la conformacion de esta como una entidad propia,
con responsabilidades y caracteristicas que limitan su alcance, para que cumpla con las

normas y reglas que los cuerpos legales exigen.

Antes de iniciar cualquier actividad comercial, es importante definir los principales
aspectos y caracteristicas que regiran y daran forma a la empresa: Entre ellos, tipos de
financiamientos, nivel de responsabilidades, perfiles de inversionistas, todos con el fin de

elegir de la manera mas adecuada el tipo de sociedad que poseeréa la empresa.

En Chile, existen distintas figuras societarias. Tras revisar cada uno de los tipos, se
considera que la alternativa de una Sociedad por acciones (SPA) es la mas apta para un
negocio de este tipo fundado en los principales beneficios que provee: El primero es que
otorga la posibilidad de crearla como una sociedad unipersonal con la opcién de después
ir afadiendo nuevos socios, mientras que el segundo corresponde a la posibilidad de
tener mas de un giro, como también, que personas juridicas pueden constituir este tipo
de sociedades. Por dltimo, destaca dentro de sus beneficios que, pese a que una SpA
pueda tener uno o mas accionistas, posee una forma flexible y liviana de administracion
ya que no se necesita tener un directorio y otorga margenes de maniobra para la

conformacién de los organismos directivos.
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La constitucion de la SpA, ya sea por una o mas personas naturales o juridicas, puede
ser realizado mediante escritura publica, o bien, bajo la Ley 20.659 de “Empresa en un
dia”. En este caso, se precisa ser realizado por escritura publica mediante la
conformacién de un documento privado con firmas autorizadas ante notario y
protocolizado, dado que conforme la Ley 20.659, no se obtiene como resultado la
inscripcién en el conservador de bienes raices ni publicacion en el diario oficial, por lo

gue coarta la posibilidad de acceder a beneficios o licitaciones publicas.

En la escritura publica, se establecen elementos identificativos de la organizaciéon, como
la razdn social, el objeto de la sociedad, la administracion y el uso, el capital social y su
distribucién, la distribucion de utilidades, ademas de otras obligaciones y tematicas.
Luego, debe pasar por la aprobacion de los socios de la empresa, una vez terminado el
borrador, el abogado debe confeccionar un extracto de esta, que consiste basicamente
en un resumen de los contenidos mas importante de los estatutos en conformidad a las
leyes vigentes en el pais. Dicho extracto debe inscribirse en el Registro de Comercio y
publicarse en el Diario Oficial, siendo la vigencia desde la escritura final del borrador y su
presentacion y legalizacion hasta de 60 dias. Los costos asociados a esta operacion
estan entre los setenta mil alo menos a 1% del capital. En caso de realizar modificaciones

sociales, deben cumplir las mismas formalidades de la constitucion.

Una vez aprobado por los socios el borrador de la Escritura Pablica y su extracto, es
necesario entregar dichos documentos ante Notario Publico, con la finalidad de
materializar la personalidad juridica, asi como también la obtencion del Rut y Patente
Comercial. Para realizar este tramite, se necesita la presencia de los socios en la notaria,
con sus respectivas cédulas de identidad y el borrador de la escritura. El notario procede
a revisar, y en caso de considerar valido el documento, ejecuta su firma y entrega el
documento original de la Escritura y su extracto, los cuales deben ser presentados en las
oficinas del conservador de Bienes Raices. El tiempo de este procedimiento varia entre
2 horas si es que no existen modificaciones en el borrador y asciende a 2-3 dias si es

gue los hay. Su costo esta aproximado en, a lo menos, $40.000.

La inscripcion de la Sociedad en el Registro de Comercio es el paso siguiente de tramites

a realizar para la formalizacién de una Sociedad o modificacién de una ya existente. Se
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realiza directamente en el Conservador de Bienes Raices, entidad dependiente de la
Corte de Apelaciones de Santiago y de las Cortes de Regiones. Este procedimiento debe
ser realizado en las Oficinas del Conservador de Bienes Raices correspondientes al
domicilio de la Sociedad y se requiere presentar dos extractos de la Escritura de
Constitucion de Sociedad y el formulario N°2, que se solicita en la misma oficina. La
inscripcién ronda entre los 3 y 7 dias hébiles y su costo es variable, pero los valores
fluctdan entre un valor base de $5.500 + 0,2% del capital social, con un valor maximo por
ley de $300.000. Para finalizar este tramite, se debe retirar la “Protocolizacion” de la
Sociedad (Fojas, numero de inscripcion y afio), la cual tiene un costo de $3.000.

Finalmente, se procede a la publicacion en el diario oficial, la cual debe realizarse dentro
de los 60 dias a partir de la fecha registrada en la Escritura de la Sociedad. Para ello, un
socio o el representante legal deben presentarse en la oficina del diario La Nacion con el
extracto protocolizado de la Escritura, este proceso de publicacion puede tardar entre 3
y 10 dias habiles y tiene un costo aproximado de $ 80.000.

Los costos expuestos, se encuentran abordados como parte de la partida de Puesta en

Marcha.

7.6.3. Permisos y formalidades
Toda empresa que comienza sus actividades requerira de la contrataciéon de empleados
y trabajadores, por lo tanto, es indispensable estar en conocimiento de las condiciones
bajo las cuales se realizaran estos contratos laborales. ElI Cédigo del Trabajo es el cuerpo
legal que establece y puntualiza los diversos tipos de contratos, salario minimo, pagos
previsionales y condiciones que la empresa debera cumplir a la hora de contratar

personal. Entre los tramites mas basicos e importantes se encuentran:

- Fondo de Pensiones: Contempla el descuento de aproximadamente un 10% del
Sueldo Bruto que se destina integro a la Cuenta de Capitalizacion Individual que
financiard la jubilacion, mas un 2,3% aproximado que contempla un Seguro de
Invalidez y Sobrevivencia y la comision de la AFP.

- Previsién de Salud: El descuento obligatorio para salud corresponde a un 7% del

sueldo bruto, sin perjuicio de que el empleado haya pactado previamente con la
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institucién un descuento mayor. Este monto debera ser declarado y cancelado
mensualmente por el empleador a FONASA o Isapre segun determine el

empleado.

Para operar conforme la ley y regulacion, es preciso elaborar los siguientes estudios de

viabilidad y pre factibilidad por parte de terceros especializados:

Certificacion de informaciones previas: Certificado que indica, entre otras cosas,
las normas urbanisticas para el uso de suelo y la declaracion de utilidad publica
gue afecta al predio donde se desea instalar la fabrica, esto es, la compatibilidad
del domicilio con el uso comercial que se le necesita dar. El trAmite puede tener
una duracién de entre 7 a 15 dias habiles dependiendo del Municipio y bajo esta
ultima condicién, su valor fluctuara entre los $ 3.000 a $ 5.000.

Certificado municipal de zonificacion: Especifica los antecedentes de zonificacion
de un predio, es decir, uso de suelo y exigencias para las construcciones en una
determinada zona. Requisito para la obtencidon de la patente comercial. Se debe
pedir en Direccion de Obras de la Municipalidad de Vifia del Mar. El tiempo que
demore la entrega del Certificado dependera del Municipio, condicién que aplicara
también a su costo, el cual fluctia entre $1.000 y $3.000.

Autorizacion sanitaria: Mediante este documento el Seremi de Salud o la Autoridad
Sanitaria da paso a la realizacion de una actividad lucrativa secundaria o terciaria
dentro de los limites de la comuna. Antes hay que revisar el plan regulador vigente
para Vifia del Mar. La tramitacion tiene una duracion aproximada de 15 dias
habiles y un arancel cobrado de acuerdo al rubro, mas un 0,5% del capital inicial
declarado.

Patente comercial: Autoriza la realizacion de una actividad lucrativa secundaria o
terciaria dentro de los limites de una comuna. Entregado por el departamento de
patentes municipales. Este tramite es anterior a la instalacion del local y se debe
cumplir con los permisos anteriores. El tiempo que tarda la tramitacion puede
variar entre 3y 17 dias habiles contados desde la recepcion del Formulario y todos

los antecedentes necesarios.
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Por otro lado, el arancel aplicado varia segun el rubro, pudiendo fluctuar entre un

0,25% y un 0,5% del capital inicial declarado por la empresa.

7.6.4. Requisitos tributarios
Para efectos tributarios las Sociedades por acciones (SPA) se consideran sociedades
anonimas, lo cual deben cumplir diversas obligaciones que debe cumplir la sociedad y
los accionistas. Existen distintos tipos de impuesto que pueden afectar a una Sociedad
SpA.

Segun laley de la renta, se establece que este proyecto clasifica tributariamente en renta
efectiva, acreditada mediante Contabilidad Completa y Balance General, la cual se
encuentra obligadas a efectuar correccion monetaria. Afectas al Impuesto de Primera
Categoria, con un Impuesto Anual de un 25%, es decir, régimen de tributacion Renta
atribuida (Art. 14A). Con obligacion de efectuar los pagos provisionales mensuales. En el
caso del Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondiente al Impuesto a las ventas y

servicios, posee pago es de forma mensual, con tasa del 19%.

Al analizar tributariamente los impuestos que pueden afectar al proyecto, estos impuestos
generalmente corresponden a un porcentaje sobre las utilidades o a un porcentaje sobre
su patrimonio. Por ello es primordial actualizarse en las nuevas declaraciones juradas y

modificaciones que se incorporen cada afio.

La iniciacion de actividades es un tramite que se realiza para dar comienzo formal y legal
a toda actividad productiva comercial, puesto que, ademas marca el inicio de las
obligaciones como contribuyente sujeto a impuestos, los que se aplicaran mientras no se

realice el término del giro

Para su implementacion, es necesario tener claro cudl sera el giro y su cédigo, donde en
la pagina web de Servicio de Impuestos Internos se detallan los codigos para cada uno
de los 18 sectores de la actividad econémica. Cabe sefialar que una empresa puede
tener mas de un giro en conformidad con lo normativo de una Sociedad por Acciones, no
obstante, estos deben estar especificados de forma clara. El trdmite se realiza en alguna

oficina del SlI o de forma electrénica en su portal www.sii.cl.

82


http://www.sii.cl/

Dada la importancia del andlisis y conocimiento del cuerpo normativo que regira la accién
del proyecto, se ha identificado que existen leyes y otras regulaciones enfocadas en los

servicios que son entregados en establecimientos de comida.

Se consideraran las caracteristicas econdémicas, sociales y legales del rubro alimenticio
y salud. Este emprendimiento se clasifica segun el Sl dentro de la categoria de
ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS, pudiendo referirse a lo
siguiente: ELABORACION DE COMIDAS Y PLATOS PREPARADOS ENVASADOS,
ROTULADOS Y CON INFORMACION NUTRICIONAL, con el codigo 107500.

Toda empresa constituida legalmente comienza su obligacién tributaria una vez que inicia
sus actividades. Es el Servicio de Impuestos Internos el encargado de aplicar y fiscalizar
los impuestos Internos de Chile, lo que conlleva que la empresa deba operar con

documentos tributarios que dan origen a estas obligaciones:

- Factura Electronica: Documento tributario mediante el cual el contribuyente que lo
emite genera un Débito Fiscal correspondiente a la recaudacion del IVA 'y quien lo
recibe descuenta el impuesto pagado mediante el Crédito Fiscal. Este documento
puede ser emitido tanto en formato fisico como electronico y afiade Nota de Crédito
Electronica y Nota de débito Electronica.

- Libros Contables: Estos documentos permiten al contribuyente llevar un registro
contable de la Empresa, realizar el balance anual y respaldar su actividad ante el
Sll. Existen libros obligatorios y otros opcionales. Se trabajara con Libros diarios,
libro Mayor, libro de compra y venta, auxiliar de remuneraciones y el auxiliar en

este caso.

Es importante destacar que todo libro fisico debe ser timbrado por Sll para que sea oficial.
Para esto, el contribuyente debe rellenar el formulario de timbraje F — 3230 y entregarlo
en la oficina del Sll. Aunque, es posible su realizacién por internet. Dentro de las
obligaciones tributarias también se encuentra el pago mensual del IVA, débito fiscal,
crédito fiscal y otros tipos de impuestos, como lo son el impuesto Unico al trabajador,

pagos previsionales, cotizaciones de salud, etc.
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7.6.5. Estudio Ambiental
En Chile, el conducto regular para evaluar la implicancia de un proyecto en el medio
ambiente es mediante una declaracion de impacto ambiental (DIA) o un estudio de
impacto ambiental (EIA) y debe presentarse ante el Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental (SEIA).

Para ver cudl es el estudio correspondiente, se deben ver las consecuencias de ellos en
base los criterios establecidos en la Ley 19.300 y su posterior modificacion en la Ley
21.202. Si presenta al menos uno de los criterios o consecuencias se debe realizar un

EIA, en el caso contrario una DIA.

a) Riesgo para la salud de la poblacion, debido a la cantidad y calidad de efluentes,
emisiones o residuos;

b) Efectos adversos significativos sobre la cantidad y calidad de los recursos
naturales renovables, incluidos el suelo, agua y aire;

c) Reasentamiento de comunidades humanas, o alteracion significativa de los
sistemas de vida y costumbres de grupos humanos;

d) Localizacién en o proxima a poblaciones, recursos y areas protegidas, sitios
prioritarios para la conservacion, humedales protegidos y glaciares, susceptibles
de ser afectados, asi como el valor ambiental del territorio en que se pretende
emplazar;

e) Alteracion significativa, en términos de magnitud o duracion, del valor paisajistico
o turistico de una zona,

f) Alteracion de monumentos, sitios con valor antropoldgico, arqueoldgico, historico

y, en general, los pertenecientes al patrimonio cultural.

El proyecto al no impactar en ninguno de los criterios antes establecidos se realiza una
declaracion de impacto ambiental (DIA) externalizada a una empresa de asesorias

ambientales.

7.7. Estudio Técnico

Los aspectos técnicos de un negocio constituyen la base para sus operaciones y el

establecimiento de lineamientos estratégicos, principalmente en lo que respecta a costos
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y procesos. Para ello, se desarrollan los procesos elementales de la fabricacion de platos
preparados y la logistica de entrega, considerdandolo como un canal de venta.
Adicionalmente, se determinan las inversiones necesarias para implementar la idea de

negocio, asi como los costos asociados a los procesos definidos.

7.7.1. Localizacién
Para lograr la localizacion Optima es preciso realizar un andlisis tanto de macro-
localizacién, como micro-localizacién. En el primer caso, el estudio tiene por objetivo,
determinar las ventajas y desventajas de la regidn, territorio o zona general en donde se

instalara la empresa, en este caso en la Region de Valparaiso.

En tanto, la micro-localizacion basicamente se realiza la eleccién del lugar exacto, dentro
de la macro zona, en donde se ubicara la oficina, siendo este lugar el que permita cumplir

con los objetivos de la empresa.

La zona de estudio corresponde al Gran Valparaiso, debido a la caracterizacion arrojada
por el Estudio de Mercado. El poder adquisitivo basado en la personalizacion
socioecondmica de los habitantes y sus localidades colindantes, incide desde la cercania
al cliente, especialmente, al incluir el servicio de entrega a domicilio. Ademas, la zona
central de nuestro pais constituye uno de los cinco ecosistemas mediterraneos del
mundo, donde naturalmente se producen los alimentos caracteristicos de la dieta
Mediterranea. Por lo tanto, promover el consumo de este tipo de productos nacionales
ofrece una gran oportunidad para el manejo de la creciente incidencia de enfermedades

cronicas en nuestro pais. Segun revista médica Chile vol.144 no 8 Santiago ago.2016.

Se establece que el centro de preparacion y entrega de comida, esté ubicado en la region
de Valparaiso, la cual se localiza como punto medio de la zona central, limitando al norte
con la Region de Coquimbo, al sur con la Region de O’Higgins y colinda con la Regién
Metropolitana, a su vez, al oeste cuenta con acceso al Océano Pacifico, lo que permite
gue gran parte de la region sea zona costera o con proximidad a ella. Consta con una
superficie aproximada de 16.396 y segun el Censo 2017 la poblacién alcanza los

1.815.902 habitantes y una densidad de 94,1 habitantes por kildmetro cuadrado.
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Administrativamente estd constituida por ocho provincias y 38 comunas, siendo

Valparaiso, la capital regional.

e Provincia de Petorca: Comunas de Zapallar, Petorca, Papudo, Cabildo y La Ligua,
siendo esta Ultima su capital.

e Provincia de Valparaiso: Comunas de Vifia del Mar, Juan Fernandez, Puchuncavi,
Concon, Casablanca, Valparaiso y Quintero. Su capital es la ciudad puerto
Valparaiso.

e Provincia de San Antonio: Comunas de Santo Domingo, San Antonio, Algarrobo,
Cartagena, El Quisco y El Tabo. Con capital San Antonio.

e Provincia de Marga Marga: Comunas de Olmué, Limache, Quilpué y Villa Alemana.
Su capital es la ciudad de Quilpué.

e Provincia de San Felipe de Aconcagua: Comunas de Catemu, Llay-Llay, Santa
Maria, Putaendo, Panquehue, San Felipe, con capital en esta ultima.

e Provincia de Quillota: Comunas de Hijuelas, Nogales, La Cruz, La Calera y Quillota,
la cual también es su capital.

e Provincia de Los Andes: Comunas de Calle Larga, Rinconada, Los Andes y San
Esteban. Su capital es la ciudad homonima de Los Andes.

e Provincia de Isla de Pascua: Comuna de Isla de Pascua. Su capital es Hanga Roa.

Se determina que la provincia 6ptima es la de Valparaiso y especificamente, la comuna
de Vifa del Mar, dada la caracteristica de ser un lugar comercial y cercano a servicios de
provision para el negocio, como nudo critico conforme a los objetivos del proyecto, junto
a la concentracion de competidores, lo que permitira proximidad y facil referencia de cara
al mercado objetivo. Su ubicacion en Vifia del Mar, se determina en la zona céntrica,
delimitando un area de 8,3 km?, segun la cercania de los principales hospitales y recintos
de cuidado de enfermos, a fin de ser facilmente identificables por personas que acudan

a sus citas médicas en los recintos aledarios.
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llustraciéon 8: Mapa de micro localizacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Maps.

Destaca que esta ubicacion promueve oportunidades para el desarrollo de planes de
contingencia, dado que, entre sus principales atractivos turisticos, se destacan los
encuentros culturales y deportivos, sus playas, que es uno de los principales puntos de
diversion y encuentro durante la temporada veraniega, siendo una zona turistica

residencial con gran potencial hotelero y de entretenimiento.

Al decidir la micro localizacion, los factores relevantes pasan a ser la ubicacion,
accesibilidad, seguridad, canon de arriendo, y potenciales complejidades de acuerdo a la
manipulacion de alimentos. Para estos efectos, se realiza una busqueda virtual por medio
de los principales sitios web de transacciones inmobiliarias, incorporando a la evaluacion,
tres locales atractivos por su ubicacion dentro de un rango de precios entre $350.000 y
$1.200.000. Las alternativas son:

1. Centro: Con direccién en Valparaiso 944, Centro de Vifia del Mar, Vifia Del Mar,
se encuentra un céntrico local, a media cuadra del terminal de buses de Vifia del
Mar y del Mall Paseo Vifia Centro. Ubicado en un primer piso, consta de una planta
libre, divisiones internas y un bafio. $500.000 mensuales. 60m?.

2. Libertad: Ubicado en Libertad, entre las calles 1 y 2 Norte. Es un local comercial

ubicado en primera cuadra de Avda. Libertad, Galeria Comercial, exterior, con
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vista desde la calle, de 2 pisos, con 1 privado en segundo piso, dos bafos, y
bodegas, todo ello en un espacio de 60m?.

3. Oriente: Disponible en 2 Oriente 900 - 1200, Vifia Del Mar. Local comercial con
ubicacién a pocos metros del Mall Marina Arauco de Vifa del Mar, de Clinica
ciudad del Mar, de centro médico edificio Prosalud, e Integra medica Vifia del Mar.
Cuenta con 55 m? habilitados y remodelados, donde se distribuyen 3 espacios
para el desarrollo del negocio, 1 bafio, vitrina, cortina metélica, patio interior (o

bodega) gran exposicién y no incluye gastos comunes asociados.

Para volver estas alternativas comparables, se desarrolla la Tabla 6.

Tabla 10: Comparativa de localizacion

Referencia de . , - Apto para
[ —— Precio Gasto Comun Superficie seEng
Mall Paseo 2 i
Centro Vifia Centro $500.000 $0 60m Si
Galeria
Libertad Comercial $713.534 $31.000 60m? No
Libertad
Oriente Mall Marina | ¢ 159 763 $0 55m? si
Arauco

Fuente: Elaboracion propia en base https://www.portalinmobiliario.com/

Esta tabla, permite elaborar la matriz de valorizacion de atributos, primero otorgando
puntajes de 1 a 3 segun orden descendente al criterio y luego, calculando un resultado

de suma simple de sus posiciones, determinando cual es la mas apta:

Tabla 11: Matriz de valorizacion

Mayqr . e e Mayor Disponibilidad Resultado
cercanfa a Menor precio gastos - . o o
. A superficie de cocina Max.: 15.
Mdo objetivo. asociados.
Centro 2 3 3 3 3 14
Libertad 1 2 1 3 1
Oriente 3 1 3 2 3 12

Fuente: Elaboracién propia.

La opcion seleccionada es “Centro”, ya que es la de mejor resultado en conformidad a su
cercania con el mercado obijetivo, precio, gastos asociados y superficie, disponibilidad de

cocina.
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7.7.2. Layout

Cabe sefalar que el Layout corresponde a una representacion grafica de lo que se
pretende disefar para el desarrollo de las actividades, considerando que el local tiene
60m? de superficie y que este requiere cuarto frio, cuarto caliente, bodega de
almacenamiento, cuarto de despacho, oficina pequefia, con espacio de salas de
reuniones para las que se necesiten realizar de forma presencial con inversionistas o
clientes, ademas del espacio de interaccion con el cliente es a través de un mesén de
atencion, donde se le entregaran los platos a quienes vengan por ellos en modalidad de
retiro.

llustracion 9: Layout.

Cocina Fria Mise and Place

Cocina
Caliente

Area
packing

Reunioned

Bodega

Materiales Estacionamiento

Oficina 1 D
Sala

1

Fuente: Elaboracion propia.

7.7.3. Descripcidon de procesos

Los procesos que se desarrollan dentro del negocio propuesto corresponden
principalmente a lo relacionado con una empresa de manufactura, es decir, la produccién
del menu bien junto con el proceso de venta hacia el cliente, considerando ademas la

entrega hacia el consumidor final a través del despacho a domicilio.
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1. La prestacion del servicio posee su inicio en la solicitud del cliente para suscribirse
a un plan de alimentacion.
El equipo de ventas revisa la solicitud.
Se le otorga una respuesta al cliente.
Si el cliente rechaza la cotizacién, el proceso finaliza. Si el cliente la acepta,
entonces procede al paso siguiente.

5. Cliente contrata el servicio aceptando términos y condiciones.

6. Se confirma la contratacién realizando el pago.

7. Agenda reunidn con nutricionista.

8. Nutricionista concreta la reunion con el paciente.

9. El nutricionista procede a elaborar una ficha nutricional.

10.La ficha nutricional, se otorga como antecedentes al area de cocina

11.Cocina incorpora dichos elementos al menu para el cliente.

12.Cocina requiere planificar el menu, a la vez que agenda al cliente en reparto.

13.Se realiza, en bucle, el menu solicitado acorde el contrato. Primeramente, se
estima la cantidad de materia prima que se necesitara para la preparacion del
menu contratado para realizar la compra de ello. Luego se procede a la
elaboracion del menu planificado para posteriormente empacar segun
corresponda se utiliza de aluminio para conservacion del calor y plumavit para
mantener la frescura de las preparaciones tipo ensaladas, finalmente se debe
rotular y guardar para posterior despacho.

14.El area de reparto efectia el traslado.

15.Repartidor realiza la entrega en bucle, las veces que sea necesario conforme la
solicitud del servicio. Este procedimiento se repite cada vez que el cliente
recontrata y finaliza hasta que el cliente decida prescindir del servicio, cuando este

procede al cierre.
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llustracion 10: Flujo de proceso
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Fuente: Elaboracion propia
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7.7.4. Inversiones

La seleccion de equipos responde a las necesidades del rubro en el que se desarrollan

las operaciones, basandose en la Guia Técnica que dispone el SEREMI para los

establecimientos de comercializacion de alimentos preparados, a fin de obtener la

orientacion metodolégica necesaria.

Los equipos principales corresponden a tres categorias:

1.

Equipos de cocina:

Cocina industrial: Se considera una cocina industrial tipo anafe a gas con 4
fogones para el cuarto caliente.

Campana industrial: Por normativa se debe contar con a lo menos una.

Horno industrial: Especificamente eléctrico.

Equipos de preservacion y conservacion de alimentos

Refrigerador: Dos puertas, industrial y con tecnologia No Frost.

Congelador: Horizontal de carga superior, incluye 3 rejillas para orden interno.
Equipo conservacion de calor: Bajo método de Bafio Maria, permite hasta 8
divisiones de aproximadamente 5 kilos cada una.

Mobiliario y disposicion

Meson de recepcion: De madera, con superficie vinilica resistente al calor, para
facilitar su limpieza en caso de derrames y por sanidad.

Meson de trabajo en cocina: De acero inoxidable 90x70 cm, para cocina fria y
caliente.

Utensilios de cocina: Dispositivos como cubiertos, espatulas, cucharones, abridor
de lata, pelador de vegetales y similares.

Otros aparatos y artefactos.
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Tabla 12: Inversiones en cocina

; Precio .
Item Cantidad Total Vida Util A
Unitario
Cocina a Gas $919.990 1 $919.990 3
Equipos de | Campana
cocina Industrial $499.990 1 $499.990 N/A
Horno eléctrico $639.990 1 $639.990 3
Equipos de Refrigerador $1.323.990 1 $1.323.990 3
conservacion | Congelador $499.990 1 $499.990 3
de alimentos | Bafio Maria $799.990 1 $799.990 3
Meson $589.300 1 $589.300
recepcién
Mesoén trabajo $210.990 2 $421.980 5
Lava fondo $419.990 1 $419.990 2
Microondas $89.990 1 $89.990 3
Fondo. $56.990 1 $56.990 2
aluminio
Basurero $105.990 1 $105.990 N/A
Despacho $1.928.990 1 $1.928.990 3
mantenedor
Mantenedor $1.369.990 1 $1.369.990 3
Cacerola $50.990 2 $101.980 1
Grande
Mobiliarioy | Cacerola $15.990 2 $31.980 1
disposicion | Pequena
Hervidor $13.990 1 $13.990 1
Cuchilleria $148.500 1 $148.500 1
Licuadora $31.990 1 $31.990 2
Batidora $444.990 1 $444.990 2
Balanza Dig $19.990 1 $19.990 3
Contenedor $18.990 1 $18.990 2
Selladora $95.990 1 $95.990 3
Bolsa selladora $5.990 1 $5.990 N/A
Guante horno $2.690 1 $2.690 1
Alfombra $36.990 2 $73.980 1
antideslizante
Otros $60.000 1 $60.000 1
utensilios

Fuente: Elaboracion propia, valores segun steward.cl.

En la tabla 12, se desarrollan los valores unitarios, cantidades, totales y vida util
proyectada del Servicio de Impuestos Internos, con base un método de depreciacion

acelerada.
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Las inversiones acordes el area de cocina ascienden a $10.718.220 y Valor en UF al 31
de agosto de 2021, 358 UF.

En el caso de la oficina y sala de reuniones, el valor es de $3.020.820, y en valor UF del
31 de agosto de 2021, 101 UF. e incluye las partidas descritas en la tabla siguiente.

Tabla 23: Inversiones Oficina y Sala Reuniones

Equipamiento Oficina Costo Unitario | Cantidad Total Total VIDA UTIL NORMAL
Computadores $369.990 2 $ 739.980 6
Impresora Multifuncional $149.990 1 $ 149.990 3
Escritorios $169.550 2 $ 339.100 7
Mesa Reunién $299.990 1 $ 299.990 7
Proyector Data $325.890 1 $ 325.890 6
Telén Data $75.000 1 $ 75.000 5
Pizarra Acrilica $80.000 1 $ 80.000 3
Televisor LCD Hall $488.990 1 $ 488990 6
Estaciones de Trabajo $79.990 2 $ 159.980 7
Silla Sala Reunién $32.990 8 $ 263.920 7
Silla Ejecutiva $48.990 2 $ 97.980 7

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, la creacién de la pagina web y hosting compone la ultima partida. No
obstante, esta se afiade como partida de costos en el flujo de fondos, ya que se
externaliza el servicio en una empresa especialista que brinda el disefio y administracion

del sitio con todo incluido.
El total de inversiones es de $13.739.040 (459 UF)

7.7.5. Puesta en marcha
Los gastos de puesta en marcha corresponden a todo lo referido previo al inicio de
operaciones de la empresa, es decir, lo que permitira que la empresa genere los flujos

que proyecta.

En este caso, lo principal para la puesta en marcha es la constitucion legal y operativa

del terreno, considerando, ademas, una inversion en marketing guiada en presentaciones
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del servicio en ferias de vida saludable o muestras de cortesia a potenciales clientes,

como también publicidad en redes sociales.

Tabla 14: Egresos por concepto de puesta en marcha.

Puesta en Marcha CQSK.’ Cantidad Total
Unitario Total
Marketing $2.150.000 1 $2.150.000
Instalacion y Legalizacion $453.000 1 $453.000
Eg;ﬁi‘;fczgﬁta'ac'on y $271.800 1 $271.800
Inspeccién mas Tasas $543.600 1 $543.600

Fuente: Elaboracion propia.

El total asignado a la puesta en marcha es de $3.418.400 (114 UF)

7.8. Paso 5.5.- Estudio econdmico financiero:

Para comenzar el estudio economico-financiero, se realiza la estimacion de cada
componente del Flujo de Caja Proyectado, que, posteriormente, se evalda en un
horizonte de 5 periodos, considerando estos como un afio calendario en orden
cronologico sucesivo. Se presenta flujos de caja que incorporan inversiones, ingresos,
costos y gastos determinados en el proyecto, permitiendo dar alguna recomendacion final
de inversion de acuerdo a indicadores financieros de rentabilidad utilizados para estos

efectos.

7.8.1. Supuestos esenciales
Entre los supuestos establecidos se destacan los siguientes:

1. El horizonte de proyeccién es de 5 periodos, equivalentes a 5 afios calendario con
365 dias cada uno. Se consideran 20 dias habiles al mes.
2. No se considera inflacion en el andlisis realizado, dado que se determina como un

alza generalizada de los precios de la economia, siendo un porcentaje que afecta
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transversalmente las operaciones del negocio y el cual, se supone se tienen
proyecciones certeras en torno al 3% segun el Banco Central de Chile.

3. Latasa impositiva a la que se ve afecta la empresa es de 27% a las utilidades del
ejercicio, para el caso de impuesto a la renta. Y se considera el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) del 19% aunque es un impuesto recuperable.

4. El célculo de las remuneraciones se estima con 13 meses en lugar de 12, lo que
se debe a un mes como provisién por indemnizacion por afio de servicio, en
consistencia con la gestion contable de la empresa.

5. La tasa de costo de oportunidad se mantiene constante para todos los periodos
de evaluacion y equivale a la tasa de costo de patrimonio para el Flujo Neto de
Fondos.

6. Respecto a los criterios de evaluacion del proyecto y dado que se plantean dos
escenarios de evaluacion (Proyecto Puro y Proyecto con Financiamiento), es que
las tasas de descuento se calcularan para ambos escenarios basandose en los
métodos de CAPM y WACC, respectivamente. EIl CAPM por un lado permitira
identificar la rentabilidad exigida por el inversionista o accionista, y, por otro lado,
la tasa WACC también permitira identificar la tasa de rentabilidad que deben exigir
los inversionistas al proyecto, pero a cierto nivel de estructura deuda/patrimonio.

7. Para determinar factibilidad econémica y financiera del proyecto de inversion sera
evaluado en términos monetarios unificando todos los montos en UF para su
presentacion en la evaluacion del proyecto, se define la fecha para la evaluacion
segun tipos de cambio con fecha 31 de agosto de 2021, de acuerdo a datos del
SlI: valores de conversion moneda: 29.935,08.

7.8.2. Estimaciones de los ingresos

La estimacion de los ingresos se realiza a partir de la proyeccion de la demanda. En
primera instancia, se recopilan los datos del Censo 2017, elaborado por el Instituto
Nacional de Estadisticas, desde donde se recogen los totales poblacionales estimados

para el afio 2020 para las comunas de referencia, visibles en la siguiente tabla:
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Tabla 35: Estimacion de los ingresos. Poblacion total.

Base INE Hombres Mujeres Total
Concon 23.321 21.831 42.152
Vifa del Mar 158.669 175.579 334.248
Valparaiso 144.945 151.710 296.655
Quilpué 71.746 79.962 151.708
Villa Alemana 59.756 66.792 126.548
Total 458.437 495.874 951.311

Fuente: Elaboracion propia, segun datos del Censo 2017.

Teniendo la base para proceder a la aplicacion de cortes en linea con una estimacion de

demanda por razonamiento en cadena, se realiza la discriminacion segun grupo

socioecondmico acorde el estudio GSE de la consultora AlM, en su versidn mas reciente,

es decir, 2019. Los porcentajes equivalentes a cada segmento se identifican en el grafico

siguiente:

Grafico 14: Porcentaje de grupo socioeconomico.
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Fuente: AIM, 2019.

A partir de los porcentajes identificados, se obtiene la siguiente estimacion, abordando

los grupos AB, C1y C2.
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Tabla 16: Estimacion en base a Grupo socioeconémico:

Aplicados GSE Hombres Mujeres Total

Concon 5.714 5.349 11.062
Vifia del Mar 38.874 43.017 81.891
Valparaiso 35.512 37.169 72.680
Quilpué 17.578 19.591 37.168
Villa Alemana 14.640 16.364 31.004
Total 112.317 121.489 233.806

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando los grupos socioeconémicos, se procede a determinar el porcentaje de
personas de los segmentos seleccionados que estan afectos a la dietoterapia y lo siguen

con ahinco, lo que, segun la encuesta, corresponde a un 17% de la muestra.

Tabla 157: Segmento que requieren dietoterapia.

Aplicados por Dietoterapia Hombres Mujeres Total
Concon 971 909 1.881
Vifia del Mar 6.609 7.313 13.921
Valparaiso 6.037 6.319 12.356
Quilpué 2.988 3.330 6.319
Villa Alemana 2.489 2.782 5.271
Total 19.094 20.653 39.747

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe destacar que esto va en linea con los datos otorgados mediante ley de
transparencia por parte del hospital Van Buren, donde se encuentran 12.708 personas
sujetos de dietoterapia, similar al valor identificado en la comuna de Valparaiso.
Posteriormente, se aplica el corte por intencion de compra, valor que segun la encuesta
es de 77,4%.
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Tabla 18: Segmento con intencion de compra.

Aplicados por Intencién de compra Hombres Mujeres Total
Concon 752 704 1.456
Vifa del Mar 5.115 5.660 10.775
Valparaiso 4.673 4.891 9.563
Quilpué 2.313 2.578 4.891
Villa Alemana 1.926 2.153 4.080
Total 14.779 15.986 30.764

Fuente: Elaboracion propia.

Para efectos del andlisis, no se calcula tasa de recompra al no tener pardmetros de
referencia, por lo que la estimacion procede en términos generales y no se distingue qué
clientes continlan o quienes son nuevos, dado que, para el propoésito financiero, no

mantiene diferencia la condicidén de cliente nuevo o antiguo.

Se aplica un filtro acorde al gasto mensual que estan dispuestos a ejercer los potenciales
clientes, discriminando a quienes consideran que su alimentacion implica desembolsos

que se encuentra en los rangos entre $100.000 y $300.000; es decir, un 62,3% de la

muestra.
Tabla 169: Gasto mensual.

Aplicados por filtro gasto mensual Hombres Mujeres Total
Concén 468 438 907
Vifia del Mar 3.187 3.526 6.713
Valparaiso 2911 3.047 5.958
Quilpué 1.441 1.606 3.047
Villa Alemana 1.200 1.341 2.542
Total 9.207 9.959 19.166

Fuente: Elaboracién propia.

En relacion a lo obtenido, se reconoce que quienes se encuentran dispuestos a pagar
menos del precio sefialado mensualmente, estan limitados por una restriccion
presupuestaria. Por otra parte, quienes se encuentran por sobre el precio proyectado en
el apartado de marketing, tienen sesgo hacia considerar que el servicio es de una calidad
inferior a la esperada, dado que valoran su comida en un rango monetario mayor,

incrementando sus expectativas.
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Continuando, se genera el corte por la participacion esperada de mercado en el primer
afio, determinada por el 6% de las personas que, hasta el momento, han superado la
limitante socioecondmica, es decir, cuentan con ingresos suficientes para pagar por el
servicio; deben someterse a dietoterapia; tienen interés por un servicio como el descrito

y, ademas, se encuentra en el rango de precios aceptables.

Tabla 20: Demanda potencial.

Aplicados por fraccion de mercado Hombres Mujeres Total
Concon 28 26 54
Vifia del Mar 191 212 403
Valparaiso 175 183 357
Quilpué 86 96 183
Villa Alemana 72 80 152
Total 552 598 1.150

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo ya la demanda potencial, se aplican los recortes por cada una de las opciones
gue pretende comercializar. La opcion 1, de almuerzo, seria contratada por un 37,7% de

los clientes, reflejado en la tabla siguiente.

Tabla 21: Clientes de solo almuerzos.

Aplicados por Opcién 1 Hombres Mujeres Total
Concon 11 10 21
Vifia del Mar 72 80 152
Valparaiso 66 69 135
Quilpué 33 36 69
Villa Alemana 27 30 58
Total 208 225 434

Fuente: Elaboracién propia.

En tanto, la opcidn 2, corresponde a desayuno y almuerzo, con una participacion del

13,2% en la cartera de clientes.
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Tabla 22: Clientes de desayuno y almuerzo.

Aplicados por Opcién 2 Hombres Mujeres Total
Concon 4 3 7
Vifia del Mar 25 28 53
Valparaiso 23 24 47
Quilpué 11 13 24
Villa Alemana 10 11 20
Total 73 79 152

Fuente: Elaboracion propia

La opcidn 3, relativa a Aimuerzo y Cena, tiene un peso relativo del 28,3%, representado

en la tabla a continuacion:

Tabla 23: Clientes de almuerzo y cena.

Aplicados por Opcién 3 Hombres Mujeres Total
Concén 8 7 15
Vifia del Mar 54 60 114
Valparaiso 49 52 101
Quilpué 24 27 52
Villa Alemana 20 23 43
Total 156 169 325

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, la opciodn 4, es la mas completa de todas, constando de Desayuno, Almuerzo

y Cena, con un porcentaje de 18,9%; lo anterior, se visualiza en la tabla siguiente:

Tabla 24: Clientes de desayuno, almuerzo y cena.

Aplicados por Opcion 4 Hombres Mujeres Total
Concén 5 5 10
Vifia del Mar 36 40 76
Valparaiso 33 34 67
Quilpué 16 18 34
Villa Alemana 14 15 29
Total 104 113 217

Fuente: Elaboracion propia.

La estimacion de ingresos, contempla, ademas, un aumento de la demanda de 1,1%

acorde la tasa de crecimiento poblacional interanual pronosticada por el INE y otro, de
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1,5%, referente al aumento de la participacion de mercado que se estima para cada

periodo.

El precio incorpora un aumento de 1,5%, respecto cada periodo anterior.

Tabla 25: Ingresos.

T1 T2 T3 T4 T5
Demanda Opcion 1 434 445 457 469 481
Precio Opcién 1 $120.000 $121.800 $123.627 $125.481 $127.364
Ingresos Opcién 1 $52.073.955 $54.229.296 $56.473.847 $58.811.299 $61.245.499
Demanda Opcion 2 152 156 160 164 168
Precio Opcién 2 $160.000 $162.400 $164.836 $167.309 $169.818
Ingresos Opcidn 2 $24.301.179 $25.307.005 $26.354.462 $27.445.273 $28.581.233
Demanda Opcion 3 325 334 343 352 361
Precio Opcion 3 $180.000 $182.700 $185.441 $188.222 $191.045
Ingresos Opcion 3 $58.583.200 $61.007.958 $63.533.078 $66.162.712 $68.901.186
Demanda Opcion 4 217 223 228 234 240
Precio Opcion 4 $220.000 $223.300 $226.650 $230.049 $233.500
Ingresos Opcion 4  $47.734.459 $49.710.188 $51.767.693 $53.910.358 $56.141.707

Ingresos Totales

$182.692.793

$190.254.448

$198.129.079

$206.329.642

$214.869.626

Ingresos UF Totales

6.103

6.356

6.619

6.893

7.178

7.8.3. Estimacion de los egresos

Fuente: Elaboracién propia

La estimacion de costos se determina, primeramente, en funcion del costo asociado a

cada opcidn sin incluir los desembolsos necesarios en energia a fin de no asignarlo en

funcidn de prorrateo, siendo posteriormente, asignado en una partida independiente.

Dado que el menu es variado y por ende, es variable el costo de cada uno de ellos, se

determina un precio promedio por cada opcion.

Tabla 26: Precio promedio por cada opcién de comida.

Costo unitario produccion Materia Prima Envasado Traslado Total Total UF
Opcién 1 $1.976 $75 $1.000  $3.051 0,10
Opcién 2 $2.924 $104 $1.000  $4.028 0,13
Opcioén 3 $3.952 $150 $1.000  $5.102 0,17
Opcion 4 $4.900 $179 $1.000  $6.079 0,20
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La materia prima se asigna considerando que cada almuerzo y cena posee una proteina
gue oscila entre los $240 y $1.270; en conjunto a dos agregados simples de 100 gramos
0 uno compuesto de 200 gramos, como es el caso de tortillas, cuyos valores van entre
los $195y $1.128. Ademas, se agrega una ensalada. Con respecto al envasado, se sigue
la linea de lo planteado en el estudio técnico, afiadiendo un costo unitario de traslado por
cada plan de $1.000 que son pagados al repartidor, cuyo valor es fijo, mientras que el
total, seria dependiente del nivel de pedidos. El costo unitario por menu es de $3.051
para la opcion 1, $4.028 para la opcién 2; $5.102 para la opcion 3 y finalmente, $6.079

para la dltima alternativa.

Las cantidades corresponden a cada cliente multiplicado por 20 dias que se debe cocinar
y enviar su pedido. Por otra parte, se asume una disminucion de 3% de los costos
unitarios, consistente con el descuento otorgado por los proveedores acorde el volumen

de produccion.

La proyeccion de los costos de produccion, asociados a las ventas, se representa a

continuacion.

Tabla 27: Costos de produccion

| T1 T2 T3 T4 5
Cantidad Opcion 1 8679 8905 9136 9374 9617
Costo unitario Opcién 1 $3.051 $2.959 $2.871 $2.785 $2.701
Costo anual Opcién 1 $26.479.606 $26.353.034 $26.227.066 $26.101.701 $25.976.935
Cantidad Opcion 2 3038 3117 3198 3281 3366
Costo unitario Opcién 2 $4.028 $3.907 $3.790 $3.676 $3.566
Costo anual Opcién 2 $12.235.644 $12.177.157 $12.118.950 $12.061.022 $12.003.370
Cantidad Opcion 3 6.509 6.678 6.852 7.030 7.213
Costo unitario Opcién 3 $5.102 $4.949 $4.800 $4.656 $4.517
Costo anual Opcién 3 $33.210.165 $33.051.420 $32.893.435 $32.736.204 $32.579.725
Cantidad Opcion 4 4.339 4.452 4.568 4.687 4.809
Costo unitario Opcion 4 $6.079 $5.897 $5.720 $5.548 $5.382
Costo anual Opcién 4 $26.379.798 $26.253.702 $26.128.210 $26.003.317 $25.879.021
Total Costo Produccién $98.305.213 $97.835.314 $97.367.661 $96.902.244 $96.439.051
Total Costo Produccién UF  3.283,9 3.268,2 3.252,6 3.237,1 3.221,6
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Por otra parte, la estimacion de las remuneraciones se realiza en funcion del valor

promedio de estas, con un aumento anual del 3% segun politicas de la empresa. Se

proyecta, ademas, un aumento de la dotacién en el periodo 3, ajustado al crecimiento

proyectado de la demanda.

Tabla 28: Egresos por remuneraciones:

T1 T2 T3 T4 T5
Dotacion 6 6 8 8 8
Remuneracion promedio $693.488 $714.293 $735.722 $757.793 $780.527
Remuneracién mensual $4.160.930 | $4.285.758 | $5.885.774 | $6.062.347 | $6.244.218
Remuneracién anual $ $9.015.348 | $9.285.809 | $9.564.383 | $9.851.315 | $10.146.854
Remuneracion anual UF 1.807 1.861 2.556 2.633 2.712

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan los egresos asociados a gastos mensuales, tales como el

arriendo de la oficina con un valor de $500.000 y reajuste de 3% segun lo dispuesto en

el contrato de arriendo. Adicionalmente, se revisan los servicios basicos para la oficina y

gasto de luz, agua y gas que conjugan el uso de cocina y oficina, puesto que se tiene un

unico estado de cuenta que no diferencia fuente de generacion del desembolso.

Tabla 29: Costos fijos

item Mensual Meses  Reajuste T1 T2 T3 T4 T5
Gastos mensuales UF  $51 $614 $624 $635 $646 $657
Gastos mensuales $1.530.835 $18.370.020  $18.678.933  $18.996.574  $19.323.190  $19.659.037
Arriendo oficina $500.000 12 3,00%  $6.000.000 $6.180.000 $6.365.400 $6.556.362 $6.753.053
Servicios basicos $1.030.835 12 $12.370.020 $12.498.933  $12.631.174 $12.766.828  $12.905.984
Luz $165.000 12 2,50%  $1.980.000 $2.029.500 $2.080.238 $2.132.243 $2.185.550
Agua $195.000 12 2,50%  $2.340.000 $2.398.500 $2.458.463 $2.519.924 $2.582.922
Gas $521.000 12 $6.252.000 $6.252.000 $6.252.000 $6.252.000 $6.252.000
Telefonia fija $19.990 12 $239.880 $239.880 $239.880 $239.880 $239.880
Internet $51.763 12 $621.156 $621.156 $621.156 $621.156 $621.156
Articulos de oficina $58.092 12 3,00%  $697.104 $718.017 $739.558 $761.744 $784.597
Celular $19.990 12 $239.880 $239.880 $239.880 $239.880 $239.880

Fuente: Elaboracion propia.

Con base la tabla anterior, los servicios de luz y agua se multiplican por un factor de

reajuste en funcion del aumento en el precio de los servicios de abastecimiento. Los
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articulos de oficina, se reajustan al 3%, dado que se intenta representar que, a mayor

nivel de pedidos, mayor nivel de gestion administrativa.
7.8.4. Estimacién de la depreciacién

La depreciacion es el reflejo del desgaste de las inversiones o bienes a través del tiempo,
dicho valor puede ser deducido para el célculo del impuesto a la renta, siendo
considerado como un beneficio para rebajar la carga impositiva. El calculo de la
depreciacion se basa en dos tipos, la depreciacion normal o la acelerada, de acuerdo a
la vida util del bien, dicha vida util esta expresada por cada bien segun tabla del Servicio
de Impuestos Internos. Su desglose se evidencia en la tabla siguiente, con un método de
depreciacion lineal para la oficina y depreciacién acelerada para las inversiones
relacionadas a las labores productivas. La depreciacion se asocia al desgaste de las

inversiones.

Tabla 30: Estimacion de Depreciacion.

Costo Cantidad Vida | Valor Valor
Equipamiento Unitario Total Total Uil depreciacién depreciacién UF
Computadores $369.990 2 $739.980 6 $123 330 4.1
Mt etonal $149.990 1| $149.990 3 $49 997 1.7
Escritorios $169.550 2 $339.100 7 $48 443 1,6
Mesa Reunién $299.990 1 $299 990 7 $42 8586 1.4
Proyector Data $325.890 1 $325.890 =3 $54 315 1.8
Telén Data 575.000 1 $75. 000 5 $15.000 0,5
Pizarra Acrilica $80.000 1 $80.000 3 $26 667 0,9
Televisor LCD Hall $488.990 1 $488 990 (=3 $81.4938 2.7
Estaciones de Trabajo $79.990 2 $159.980 T $22.854 0,8
Silla Sala Reunién $32.990 8 $263.920 T B37.703 1,3
Silla Ejecutiva $48.990 2 $97.980 T $13.997 0,5
Cocina a Gas $919.990 1 $919.990 3 $306 663 10,2
Homo eléctrico $639.990 1 $639 990 3 $213 330 7.1
Refrigerador $1.323 990 1 $1.323 990 3 $441 330 14,7 |
Congelador $499.990 1 $499 990 3 $166 663 5,6
Bafio Maria $799.990 1 $799 990 3 $266 6863 8,9
Meson trabajo $210.990 2 $421 930 5 $84 3956 2.8
Lava fondo $419.990 1 $419.990 2 $209.995 7,0
Microondas $89.990 1 $89 990 3 $29 997 1,0
Fondo aluminio $56.990 1 $56.990 2 $28.495 1,0
Despacho mantenedor $1.928.990 1 $1.928.990 3 $642.997 21,5
Mantenedor $1.269.990 1 $1.369.990 3 $456.663 15,3
Cacerola Grande $50.990 2 $101.950 1 $101.950 3.4
Cacerola Pequefia $15.990 2 $31.980 1 $31.980 1,1
Hervidor $13.990 1 $13.990 1 $13.990 0,5
Cuchilleria $148 500 1 $148 500 1 $148 500 5,0
Licuadora £31.990 1 $31.990 2 5156 995 0,5
Batidora 5444 990 1 $444 990 2 $222 495 7.4
Balanza Dig 519990 1 $19.990 3 $6.663 0,2
Contenedor 518.990 1 $18.990 2 $9. 495 0,3
Selladora 595 990 1 $95 990 3 $31.997 1.1
Guante hormo $2.690 1 $2.690 1 $2.690 0,1
Alfombra antideslizante $36.990 2 $73. 980 1 $73. 980 2.5
Otros utensilios $60.000 1 $60.000 1 $60.000 2.0
$12 637 770 $4 083 617 136,4

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuando, se presenta el cuadro de depreciaciones para cada periodo. El valor libro
de los activos se determina considerando la reinversion de los activos de cocina cuando
estos superan su vida util, dado que el motivo para utilizar el método acelerado es la
reposicion del activo y para el caso de los activos de oficina no se considera su reposicion.

Tabla 31: Depreciacién para cada periodo.

Concepto TD T T2 T3 T4 T5 VALOR LIEROS
Computadores 30 $1232.230 $1232.230 $123.330 $123.330 $123.330 5123.320
Impresora Multifuncional 30 540,007 540,567 5400487 ] -
E=critorios 30 545.443 545.443 545 443 545.443 543.443 505.886
Mesa Reunidn 30 542.855 542.855 542,855 542.8558 542 858 585.711
Proyector Data 30 554.315 554.315 554.315 554.318 554.315 554.315
Telén Data 30 515.000 515.000 515.000 515.000 515.000 ] -
Pizarra Acrilica 30 526.887 525.8487 525.846T7 ® -
Televisor LCD Hall 30 5E1.488 5E1.408 5E81.408 5&1.488 581.408 551.408
Estaciones de Trabajo 30 522.854 522.854 522854 522.854 522.854 545708
Sills Sala Reunign 30 537.703 537.703 537.703 537.703 537.703 575.406
Silla Ejecutiva 30 513.887 513.8067 512.807 513.987 513.8087 527.004
Cocina a Gas 30 $305.883 $305.883 $305.983 $305.863 $30G.963 5308863
Hormo eléctrico 30 $212.330 $212.330 $213.330 $213.330 $213.330 5213.320
Refrigerador 30 $441.330 $441.330 $441.330 5441.2330 $441.330 5441.320
Congelador 30 $185.883 $185.883 $105.083 5165883 $166.963 5188.863
Bafic Maris 30 $245.883 $295.883 $2005.0683 S2G5.883 F266.963 5288863
Mesdn trabajo 30 584.386 584.306 584.306 554.305 554.300 ] -
Lava fondo 30 $209.905 $209.905 $2009.085 $209.905 F200.985 5208.085
Microondas 30 520.587 520.807 520.807 520.987 520.907 520.8087
Fondo aluminio 30 525.485 525.405 528.405 525.485 528.405 522.405
Despacho mantenedor 30 5042007 50420907 042,007 842,007 $842.987 5542087
Mantensdor 30 $455.6883 S455.083 S455.083 S455.883 $456.963 5458863
Cacerolas Grande 30 $101.980 $101.980 $101.980 $101.880 $101.980 ] -
Cacerols Pequefa 30 531.880 531.880 531.880 531.880 531.880 ] -
Hervidor 30 513.880 513.880 513.8980 513.880 512.900 ] -
Cuchilleria 30 $148.500 $148.500 $145.500 $148.500 $142.500 ] -
Licuadors 30 515.585 515.505 515.905 515.985 515.905 515.885
Batidors 30 $222.405 $222.405 S222.485 $222.405 F222.485 5222485
Balanza Dig 30 55.883 55.8683 55.883 B3.883 5863 55583
Contenedor 30 $0.485 §0.485 50.485 F9.485 F0.405 50485
Selladora 30 531.887 531.807 531.807 531.987 531.887 531.887
Guante horno 30 52.800 52880 52.880 F2.800 2880 ® -
Alfombrs antideslizante 30 573.880 573.880 573.8980 §73.880 572.880 ] -
Otros utensilios 30 550.000 550.000 550.000 550.000 550.000 ] -
Totales % - $4.083.617 $4.083.617 $4.083.617 $4.006.554 $4.006.954 $3.640.291
Totales UF % - $136 5136 5136 5134 $134 $122

Fuente: Elaboracion propia.
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7.8.5. Estimacién del capital de trabajo

El método para estimar el capital de trabajo es el déficit maximo acumulado (DAM),

determinando porcentaje de la demanda para cada mes del primer afio de operaciones y

haciendo el detalle del flujo mensual.

Tabla 32: Capital de trabajo:

Afio 1

MO M1 M2
INGRESOS POR VENTAS (1) $0 | $3.653.856 | $3.653.856
COSTOS OPERACIONALES FIJOS 1250000 | $1.530.835 | $1.530.835
COSTOS OPERACIONALES VARIABLES $0 | $1.966.104 | $1.966.104
COSTOS MENSUALES (2) 1.250.000 3.496.939 3.496.939
SALDO MENSUAL (1-2) -1.250.000 156.917 156.917
SALDO MENSUAL CON IVA SIN REMUNERACIONES -1.487.500 186.731 186.731
REMUNERACIONES FIJAS $4.160.930 | $4.160.930 | $4.160.930
COSTO TOTAL ASOCIADO EGRESOS NO AFECTOS A IVA 4.160.930 | 4.160.930 | 4.160.930
SALDO MENSUAL FINAL -5.648.430 | -3.974.199 | -3.974.199
SALDO ACUMULADO -5.648.430 | -9.622.629 | 13.596.828
PliverLs M3 M4 M5

INGRESOS POR VENTAS (1) $7.307.712 | $7.307.712 | $9.134.640
COSTOS OPERACIONALES FIJOS 1530835 | $1.530.835 | $1.530.835
COSTOS OPERACIONALES VARIABLES $3.932.209 | $3.932.209 | $4.915.261
COSTOS MENSUALES (2) 5.463.044 5.463.044 6.446.096
SALDO MENSUAL (1-2) 1.844.668 1.844.668 2.688.544
SALDO MENSUAL CON IVA SIN REMUNERACIONES 2.195.155 | 2.195.155 | 3.199.367
REMUNERACIONES FIJAS $4.160.930 | $4.160.930 | $4.160.930
COSTO TOTAL ASOCIADO EGRESOS NO AFECTOS A IVA 4.160.930 | 4.160.930 | 4.160.930
SALDO MENSUAL FINAL -1.965.775 | -1.965.775 | -961.563
SALDO ACUMULADO 15.562.603 | 17.528.378 | 18.489.940
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Afio 1 M6 M7 M8
INGRESOS POR VENTAS (1) $12.788.496 $16.442.351 | $20.096.207
COSTOS OPERACIONALES FIJOS 1530835 $1.530.835 $1.530.835
COSTOS OPERACIONALES VARIABLES $6.881.365 $8.847.469 | $10.813.573
COSTOS MENSUALES (2) 8.412.200 10.378.304 12.344.408
SALDO MENSUAL (1-2) 4.376.296 6.064.047 7.751.799
SALDO MENSUAL CON IVA SIN REMUNERACIONES 5.207.792 7.216.216 9.224.641
REMUNERACIONES FIJAS $4.160.930 $4.160.930 $4.160.930
COSTO TOTAL ASOCIADO EGRESOS NO AFECTOS A IVA 4.160.930 4.160.930 4.160.930
SALDO MENSUAL FINAL 1.046.862 3.055.286 5.063.711
SALDO ACUMULADO -17.443.078 -14.387.792 -9.324.081

Afio 1 M9 M10 M11
INGRESOS POR VENTAS (1) $23.750.063 | $25.576.991 | $25.576.991
COSTOS OPERACIONALES FIJOS 1530835 | $1.530.835 $1.530.835
COSTOS OPERACIONALES VARIABLES $12.779.678 | $13.762.730 | $13.762.730
COSTOS MENSUALES (2) 14.310.513 15.293.565 15.293.565
SALDO MENSUAL (1-2) 9.439.550 10.283.426 10.283.426
SALDO MENSUAL CON IVA SIN REMUNERACIONES 11.233.065 12.237.277 12.237.277
REMUNERACIONES FIJAS $4.160.930 $4.160.930 $4.160.930
COSTO TOTAL ASOCIADO EGRESOS NO AFECTOS A IVA 4.160.930 4.160.930 4.160.930
SALDO MENSUAL FINAL 7.072.135 8.076.347 8.076.347
SALDO ACUMULADO -2.251.947 5.824.400 13.900.747

Afio 1 M12
INGRESOS POR VENTAS (1) $27.403.919
COSTOS OPERACIONALES FIJOS $1.530.835 CAPITAL DAM
COSTOS OPERACIONALES VARIABLES $14.745.782 DE TRABAJO 18.489.91?6
COSTOS MENSUALES (2) 16.276.617
SALDO MENSUAL (1-2) 11.127.302
SALDO MENSUAL CON IVA SIN REMUNERACIONES 13.241.489 CAPITAL DAM
DE TRABAJO

REMUNERACIONES FIJAS $4.160.930 UF 5618
COSTO TOTAL ASOCIADO EGRESOS NO AFECTOS A IVA | 4.160.930
SALDO MENSUAL FINAL 9.080.559
SALDO ACUMULADO 22.981.306
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El maximo déficit acumulado es de 618 UF por lo que este es el valor de capital de trabajo.
Se realiza el alcance de que se debe pagar mes de garantia y 50% de un mes como

comisién de corretaje, por lo que se incorpora en el valor de arriendo en MO.

En este caso, se recupera el capital de trabajo bajo la premisa que al periodo 5, el
proyecto tiene por objetivo tener un establecimiento propio y, por ende, ser nuevamente

evaluado en funcion de sus resultados reales.

7.8.6. Estimacion del valor de desecho

El valor de desecho se proyecta bajo el método contable, considerando el valor libro de
los activos, de 122UF

En caso de que el proyecto no finiquita a los 5 afios de evaluacion, sino que continuara
en el tiempo, se debe considerar un valor de desecho o valor residual. Dicho valor es

determinado en base al ultimo flujo en la evaluacion considerando una tasa WACC

7.8.7. Balance IVA

Para el analisis del proyecto sin financiamiento, se considera la suma del IVA por ventas
gue ingresan al flujo (ingresos) y el IVA por compras que se paga al fisco (egresos), y

segun el saldo se recupera o se paga, lo cual se muestra en la siguiente

Tabla 33: Balance de IVA.

Balance de IVA Ao 0 | Afo1l Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos por IVA 0 1.160 1.208 1.258 1.310 1.364
Egresos por IVA -87 -743 -741 -747 -789 -743

Saldo por IVA -87 416 466 510 520 621

Crédito/Débito por IVA -87 329 466 510 520 621

IVA al Flujo de Caja 87 0 0 0 0
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7.8.8. Flujo neto de fondos

El Flujo de Caja Puro consiste en que todo el capital necesario para llevar a cabo el
proyecto proviene de recursos propios aportados por el inversionista, el cual debera
disponer del 100 % de la inversion inicial, lo que equivale a la suma de UF 1.191.-

A continuacién, se presenta una tabla con el flujo de caja puro del proyecto considerando
un horizonte de 5 afos.

Tabla 34: Flujo de caja puro.

TO T1 T2 T3 T4 T5
Ingresos 6.103 6.356 6.619 6.893 7.178
Costos Operacionales Fijos -614 -624 -635 -646 -657
Costos Operacionales
variables -3.284 -3.268 -3.253 -3.237 | -3.222
Remuneraciones Fijas -1.807 -1.861 -2.556 -2.633 | -2.712
Remuneraciones Variables
Utilidad Operacional 398 602 175 377 588
Depreciacion -136 -136 -136 -134 -134
Pérdida Ejercicio Anterior 0 0 0 0
Venta de Activo
Valor Libro
Utilidad Antes de Impuestos 262 466 39 243 454
Impuestos (27%) -71 -126 -11 -66 -123
Utilidad Despues de
Impuestos 191 340 28 178 331
Depreciacién 136 136 136 134 134
Pérdida Ejercicio Anterior 0 0 0 0 0
Valor Libro 0 0 0 0 0
Inversién Activos Fijos -459 -14 -8 -47 -271 -31
Inversién Intangibles -114
Inversién en Capital de Trabajo -618
Recuperacion Capital de
Trabajo 618
Valor de Desecho del proyecto 122
Recuperacion de IVA 87 0 0 0 0
FLujo Caja -1.191 400 468 118 40 1.174
Flujo Caja Actualizado -1.191 371 403 94 30 806
Flujo Caja Acumulado -1.191 -819 -417 -323 -293 513

Fuente: Elaboracion propia.
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7.8.8.1. Determinacion de la tasa de costos de oportunidad

En base al modelo CAPM, se construye la tasa de costo de oportunidad guiado en el
sector de alimentos preparados. La tasa libre de riesgo contempla el rendimiento de los
bonos a 5 afios de los bonos emitidos por el Banco Central de Chile, es decir, 1,94%. La
tasa de riesgo de mercado, se relaciona con la rentabilidad promedio del IGPA, de 0,1 en
los dltimos 5 afios. Elbeta desapalancado se obtiene del Portal de Damodaran, cuyo valor
es 0,73 para el sector.

Ra = Rf + fa* (Rm - Rf)
Ra=0,0194 +0,73*(0,1-0,0194)
Ra=7,82%

La tasa de evaluacion a utilizar es de 7,82% en base al modelo CAPM, equivalente a la

tasa de costo del patrimonio.

7.8.9. Analisis de proyecto con financiamiento.

Se considera un financiamiento con crédito bancario a largo plazo del 50% equivalente a
595 UF
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Tabla 35: Flujo de caja con financiamiento.

Ao 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Ingresos 6.103 6.356 6.619 6.893 7.178
Costos Operacionales Variables -3.284 -3.268 -3.253 -3.237 -3.222
Costos Operacionales Fijos -614 -624 -635 -646 -657
Remuneraciones Fijas -1.807 -1.861 -2.556 -2.633 -2.712
Remuneraciones Variables
Utilidad Operacional 398 602 175 377 588
Depreciacion -136 -136 -136 -134 -134
Intereses Crédito Largo Plazo -23 -18 -14 -10 -5
Pérdida Ejercicio Anterior 0 0 0 0
Venta de Activo
Valor Libro
Utilidad Antes de Impuestos 239 447 25 234 449
Impuestos (27%) -65 -121 -7 -63 -121
Utilidad Despues de Impuestos 175 327 18 171 328
Depreciacion 136 136 136 134 134
Pérdida Ejercicio Anterior 0 0 0 0 0
Valor Libro 0 0 0 0 0
Amortizacién Crédito Largo Plazo -110 -115 -119 -123 -128
Inversion Activos Fijos -459 -14 -8 -47 -271 -31
Inversion Intangibles -114,19
Inversiéon en Capital de Trabajo -618
Recuperacion Capital de Trabajo 618
Valor de Desecho del proyecto 122
Recuperacion de IVA 87 0 0 0 0
FLujo Caja antes de financiamiento -1.191 274 340 -11 -90 1.042
Crédito LP 595
FLujo Caja despues de
financiamiento -595 274 340 -11 -90 1.042
Flujo Caja Actualizado -595 256 298 -9 -69 751
Flujo Caja Acumulado -595 -339 -41 -50 -119 632

7.8.9.1. Cuadro de amortizacion e intereses

Fuente: elaboracién propia.

Se considera financiar el 50% de la inversion (595 UF) con crédito bancario del banco

estado, crédito considerado para estos efectos en UF con una tasa del 4%
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Tabla 36: Amortizacion e intereses.

Periodo | Principal | Amortizacion Cuota | Interés
0 595
1 485 110 133 23
2 370 115 133 18
3 251 119 133 14
4 128 123 133 10
5 0 128 133 5

Fuente: Elaboracion Propia.

7.8.9.2. Tasa de descuento

Para el calculo de la tasa de descuento, se considerara la misma tasa evaluada en el flujo
Puro (Damodaran en base a beta americano), no obstante, dicha tasa debe reevaluarse
de manera de mostrar una tasa con apalancamiento (con financiamiento) y con ello
finalmente determinar la tasa WACC, que es la tasa a ser evaluado. El financiamiento
corresponde al de 50% financiamiento externo y 50% fondos propios, teniendo en
consideracion una tasa impositiva del 27% anual, el CAPM apalancado corresponde a un
10.59% vy considerando una tasa interés crédito del 4%, la tasa de descuento
determinada, el WACC es de 6.76%.

Tabla 37: Tasa de descuento con financiamiento.

Financiamiento externo CAPM Rf + (Rm - Rf)Xb+ Rp 10,59%
Bono Tesoro EEUU 10 afios (Rf) 1,94%
Premio por Riesgo (rm - rf) 8,06%
Beta sin deuda (Damodaran) 0,73
Beta Apalancado (BLev = BUnlev * (1 + ((D/E)*(1-1))) ) 1,00
Riesgo Pais (damodaran) 0,62%
Impuesto 27%
WACC Wi x i(1-t) + We x Capm 6,76%
Interes 4,00%
sin endeudamiento (we) 0,5

Fuente: elaboracién propia segun apuntes de la asignatura de proyectos.
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8. Resultados

8.1. Evaluacion del proyecto Puro.
Los flujos netos de fondo se evaluan considerando el criterio del Valor Actual Neto, el que
asciende a 513 UF, aceptable para el criterio de evaluacion basico de ser superior a $0.

En tanto, la Tasa Interna de Retorno es de 21%, lo que proporciona margen a la tasa de
evaluacion, respecto el 7,82% aplicado.

Tabla 38: Variables econdmicas de decision

VARIABLES ECONOMICAS DE DECISION
VAN 513
TIR 21%
TIRM 16%
Payback 4

Fuente: elaboracion propia.

Por lo cual en el caso de disponer el 100% de la inversion inicial equivalente a 1.191 UF
con recursos propios del inversionista se le recomienda, ya que los resultados del estudio
son econdmicamente viables ya que responde con la rentabilidad minima exigida por el
inversionista. Ademas, la maxima tasa de descuento que puede soportar es mayor a la
tasa de descuento (7,82%) exigida por el inversionista, lo mismo situacion para la TIRM.
Y el tiempo en que el inversionista recuperara la inversion del proyecto es de 4 afios en

este escenario.

8.2. Evaluacion del proyecto con financiamiento.
Los flujos netos de fondo se evaltan considerando el criterio del Valor Actual Neto, el que
asciende a 632 UF, aceptable para el criterio de evaluacion basico de ser superior a $0.

En tanto, la Tasa Interna de Retorno es de 34%, lo que proporciona margen a la tasa de

evaluacion, respecto el 6,76% aplicado.
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Tabla 39: Variables econdmicas de decision.

VARIABLES ECONOMICAS DE DECISION
VAN 632,07
TIR 34,55%
TIRM 21,06%
Payback 3

Fuente: Elaboracion propia.

En este caso con un 50% de financiamiento con crédito bancario a largo plazo de 595 UF
y lo mismo con recursos propios del inversionista también es recomendable, ya que los
resultados del estudio son econémicamente viables porque responde con la rentabilidad
minima exigida por el inversionista. Ademas, la maxima tasa de descuento que puede
soportar es mayor a la tasa de descuento (6,76%) exigida por el inversionista, lo mismo
situacion para la TIRM. Y el tiempo en que el inversionista recuperara la inversion del
proyecto es de 3 afios bajo este escenario. Como se puede visualizar en este escenario
con financiamiento se ve con una mayor rentabilidad que el sin financiamiento, el valor
del VAN es mayor, dado por el uso de deuda ya que la exigibilidad del financiamiento con
deuda es menor que el del patrimonio, ademas se comparte parte del riesgo con la

entidad bancaria en este caso.
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9.- CONCLUSION

Al analizar este estudio se puede plantear las siguientes conclusiones, que emergeny se
justifican a partir de los resultados obtenidos, de acuerdo al cumplimiento de los objetivos
planteados en el capitulo 3.

Primeramente, este estudio permiti6 demostrar de acuerdo a estudios anteriores, que
existen interminables tipos de enfermedades relacionadas a tratamientos de
dietoterapias, dando énfasis a lo sefialado por el hospital Van Buren de Valparaiso, segun
la unidad de nutricion clinica indica: Todo paciente ingresado a hospitalizacion recibe
dietoterapia como parte de su tratamiento médico. También se evidencia la importancia
de las dietoterapias en personas que lo necesiten, como los indices otorgados por
estudios, al aplicar la dieta Mediterranea, muestran que este patron alimentario tiene
menor incidencia en enfermedades como cancer y enfermedades neurodegenerativas,
asi como menor mortalidad total o por estas patologias, por ello es fundamentar que
existan negocios como el propuesto y tengan mas opciones en relacion a ello, como esta
propuesta de entregar preparaciones listas para consumir en su dia a dia dependiendo
de la indicacion médica, minimizando el riesgo de incumplimiento o complicaciones
derivadas del descuido dieto terapéutico para lo cual, el desarrollar un servicio altamente
personalizado, permita no tener excusas 0 para seguir su dietoterapia al pie de la letra.
La estrategia mas apta para la supervivencia de este modelo planteado es la de
diferenciacion, ya que el servicio va en una linea totalmente distinta a lo que actualmente
se ofrece en el mercado. Basados en el servicio de caracter personalizado que implica
los elementos de salud de cada cliente, siendo programas individuales y modificables
acorde los patrones alimentarios de cada paciente.

De acuerdo al estudio de mercado realizado se puede concluir que existe un namero
importante de personas que se encuentran en el segmento objetivo y va en creciente
aumento, en las comunas de Valparaiso, Quilpué, Villa Alemana, Concén y Vifia del Mar,
de nivel socioeconémico AB, C1 Y C2, con interés de compra del servicio mensualmente,

para llevar o entregar.
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De acuerdo al estudio técnico la localizacién sera en Vifia del Mar, asi el cliente se puede
identificar con la empresa fisicamente generando mayor confianza. En cuanto a la
implementacién y puesta en marcha considera un Lay-out de 60m?, dimensiones que
estan bien para ejecutar el proyecto con la demanda actual propuesta. Sin embargo,
considerando que es un nicho en crecimiento, en un futuro la demanda puede aumentar,
por ello se ha planteado un horizonte de 5 afios para este proyecto y al quinto afio evaluar
la compra de un local mas grande, para poder satisfacer la demanda.

Se determinan los ingresos estimados que fueron en base a la demanda potencial
adecuada a la capacidad del servicio que se visualiza y proyecta para periodos futuros lo
cual ascienden a 6.103 UF, también los costos asociados como de remuneraciones que
ascienden a 1.807 UF el primer afio dado que para incorporarse al mercado de
dietoterapia se requiere de experiencia y conocimiento en nutricion por ello es que se
plantea contar con un profesional de nutricion y dietética de planta, se determinan otros
costos fijos y variables de produccion que asciende al primer afio en 3.898 UF y para
financiar la operaciéon normal del negocio hasta que el proyecto sea sustentable por si
solo, es decir, el capital de trabajo, mas la inversion de activos fijos e intangibles es de
1.191 UF.

De acuerdo a los resultados del estudio econdmico financiero obtenidos se demuestra
gue el proyecto es rentable, por lo tanto, se aconseja implementar y realizar este disefio
de emprendimiento de menus personalizados para personas con requerimientos
nutricionales especiales. ya que tanto en la situacion evaluada con financiamiento de un
50% (VAN de 632 UF) y sin financiamiento (VAN de 513 UF) del proyecto se obtuvo un
valor actual neto (VAN) mayor a cero. Asimismo, la TIR y TIRM es mayor que el costo de
capital, lo que permite remunerar a quienes aporten inicialmente en el proyecto, y donde
se establece ademas un periodo de recuperacién de la inversion al tercer afio en

evaluacion con financiamiento externo y en 4 afios sin financiamiento.
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11. ANEXOS

Anexo N°1 Encuesta realizada mediante la herramienta Google Forms.

Encuesta: Dieta a su medida y estilo: Se busca realizar un estudio sobre el interés que
pueden tener sobre la existencia de un centro de preparacion y delivery de menus
personalizados para personas con requerimientos nutricionales especiales, entendiendo
su alcance como una ayuda en el tratamiento de dietoterapias en su residencia, para una
mejora en la calidad de vida donde se puede complementar con el tratamiento de
enfermedades, en la region de Valparaiso, Comunas de Valparaiso, Vifia del Mar, Villa
Alemana, Quilpué, Refiaca y Concon.

Las opiniones aportaran un conocimiento muy valioso en la investigaciéon y ayudaran a
ver la viabilidad del desarrollo del centro. La encuesta se realiza en un tiempo inferior a
15 minutos. Si tienen cualquier duda no duden en ponerse en contacto al correo:
amjg83mail.com o al fono o WhatsApp +56963525293.

Solo responda si usted o un familiar directo, tiene alguna patologia que cuenta con
indicacién de dieta especial:

Nombre de patologia que requiere dietoterapia:
¢,Cuadl es su edad? -

¢,Cuadl es su género?
Sector de vivienda (domicilio):
Actualmente ¢ Cumple al pie de la letra con la indicacion de dietoterapia?

abrw PR

Si No A veces

6. ¢Alguna vez ha contratado los servicios de alimentacion de menus dietéticos
mediante el sistema delivery?

Si No

7. Silarespuesta anterior fue si, ¢ mencione el nombre de la empresa y como fue su
experiencia?

8. ¢Estaria interesado en contratar el servicio delivery de preparacion de menus
nutritivos o dietéticos a su medida, compraria?

Si No
9. Si su respuesta fue si, elija en cual de las comidas estaria mas interesado

a) Desayuno, almuerzo y cena
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b) Desayunoy almuerzo
c) Almuerzoy cena

d) Solo Almuerzo

e) Solo Cena

10.¢Por cuanto tiempo estaria interesado en contratar de los servicios de
dietoterapias delivery?

a) Semanal

b) Quincenal

c) Mensual

d) Trimestral

e) Anual

f) Otro (Especificar).

11.¢ Cual seria su horario de reparto de preferencia? entre

a) 8h—-11h b) 11h — 13h c) Otro (especificar)
12.¢En qué lugar le gustaria recibir su pedido?

a) Casa b) Oficina c) Ir a buscarlo
13.A través de qué medios le interesaria acceder a su pedido, realizacion de menus
terapéuticos, pagos, etc.

a) Pagina web
b) Aplicacion para Smartphone (Aplicacion dietoterapias eats)
¢) E-mail
d)Teléfono o WhatsApp
e) Otro (especificar)
14. Actualmente ¢Cuanto gasta mensualmente en alimentos para usted y su grupo
familiar?

a) 0 - 50.000

b) 50.000 - 100.000
c¢) 100.000 - 200.000
d) 200.000 - 300.000
e) 300.000 - 400.000
f) 400.000 - 500.000
g) Mas de 500.000.

15 cuantos integran su grupo familiar
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Anexo N°2: Modelo CANVAS

Socios Claves:

Proveedores de
insumos.

Plataforma de gestion
de despacho.
Empresa colaborativa
para el despacho del

Actividades Clave:

= Publicidad.

= Servicio de gestion de

convenios.

= Servicio de Compra

= Servicio de seguimiento

= Servicio de atencion al

Propuesta de Valor:

Brindar un servicio
de alimentos
personalizados al
cliente, dependiendo
de la indicacion

médica, utilizando un

Canales:

+ Directo

« Pagina web de
catalogo %
contacto.

Clientes:

+ Segmento
AB,C1a,C1b y C2
de las comunas de
Valparaiso, Vifa
del mar, Concon,

Villa Alemana y

producto final. cliente. packaging Quilpué
« Convenios con | Recursos Clave: sustentable y/o Relaciones con los
Clinicas y Centros reciclable, realizando | clientes:
+ Propiedad -
Médicos. un seguimiento del
« Contratos ) ) + Pagina web.
perfil del cliente.
+ Convenios con
centros médicos.
+ Redes Sociales
Costos: Ingresos:
- Compra o arriendo de recinto operacional. - Ingresos por venta de comida preparada y

- Remuneraciones. despachada.
- Compra de insumos.

- Publicidad.

Anexo N°3: Propuesta de arriendos de oficina en la Vifia del Mar.

Opcidén 1
% portalinmobiliarior... | &5 R oML " Ubicacion
Voves af s Wy © 2 Oriente 900 - 1200, Libertad, Viita Del Mar, Valparaiso
o
Centro Médico e
2 Oriente A Pasos Boulevard Edificio Prosalud e
M Arauco Y Mall Marina 3 ‘ 8 a (5]
Oriente :
FONASA
- Clinica Ciudad del Mar 0 o IntegraMédica o e e
Vifa del Mar
UF 38 &
[+] a
a
e ou‘. B - Campu
Vifia del M:
(Google! =) 0 ap datn

https://www.portalinmobiliario.com/arriendo/local/vina-del-mar-valparaiso/6270248-2-oriente-

uda#position=5&search_layout=stack&type=item&tracking id=36d0f389-3702-413d-a47c-b8ce2bh52b90d
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Opcidn 2

% portalinmobiliario:... | &% e

Valvor allstado L Arriondo > V: 2 Det Mar Wia gl Mar

Valparaiso 944

$ 500.000

B 60m’ totale

S 1bafic

HEYER=~H

Ubicacion
© valparaiso 944, Centro de Vifia del Mar, Vifia Del Mar, Valparaiso
1) a ©
B-g 5 A
- a
=]
PlazaNergara e
Plaza smn°' o £ =}
a a
Viana B8 s ¥ 4
Vifia Del Mar() ¥ a
. =]
o =] Mutual de Segurid: m@
Palacio Vergara a
Quinta
Vergara Alvarey ap oxa 020

https://www.portalinmobiliario.com/arriendo/local/vina-del-mar-valparaiso/6073452-valparaiso-944-

uda#position=20&search_layout=stack&type=item&tracking id=36d0f389-3702-413d-a47c-b8ce2b52b90d

opcion3

En Vifia Del Mar

UF 24

3 bates

cMEFER=®HN

Local Comercial En Arriendo O

Superficie il 60m*

Baros 2

Gastos comunes 35000 CLP
Descripcian

Arriendo local comercial ubicada en primera cuadra de Avda. Libertad, Galeria
Comercial, exterior, con vista desde la calle, de 2 pisos con 1 privado en segundo
piso, dos bafios, bodegas

1.-Puerta de acceso abatible

2.-oficina principal en 2° piso amoblada.

3.-oficina secundaria amoblada

4.-modula de caja en primer piso

5.-acondicionadores en primer y segundo piso

6.-reloj control para letrero luminoso

7-dos unidades de respaldo de corriente (UPS)

8.-dos tableros con llave de cambio para UPS

9.-seis extintores

10.-amplio tablero para instalaciones de red.

f1-unidad de luz de emergencia

Gastos Comunes $ 31.000 app

https://www.portalinmobiliario.com/MLC-598780951-local-comercial-en-arriendo-en-vina-del-mar-

JM#position=2&search layout=stack&type=item&tracking id=da7496b7-5035-4f27-a649-eddcde7fb329
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Anexo N°4: Pacientes ingresados a hospitalizacion, con dietoterapias.

)’?ﬁ Ministerio de
58 sad

i

N 89/ 2021

Valparaisen15.04.2021
mmué) Ord. N°: 5 0 O 1 6 Uti 2021
Ant.: Solicitud folio AO095T0000954
Portal de Transparencia
Mat.: Informa por Ley de Transparencia.

De: JAVIER DEL RIO VALDOVINOS
DIRECTOR HOSPITAL CARLOS VAN BUREN.

A: SRA. ALEJANDRA JORQUERA GONZALEZ
Correo Electrénico: amjg83@gmail.com

Sra. Jorquera, con fecha 04-04-2021, hemos recibido su solicitud folio AO095T0000954,
ingresada al Portal de Transparencia, que sehala:

“Solicito la cantidad de pacientes hospitalizadas en los Gltimos 5 anos que tengan aiguna
patologia donde necesiten dieto terapias, clasificAndolas segun patologias."

Observaciones: Datos estadisticos de los tltimos 5 afos del afo 2016 a 2020 para ver si
hay un incremento o no de patologias que requieran de dietoterapias.

Forma de recepcion: Correo Electrénico.
Formato de entrega: PDF.

En cumplimiento de la Ley 20.285, sobre Acceso a la Informacion Puablica, y de acuerdo a
los antecedentes que obran en poder de la Unidad de Nutricién Clinica del Hospital Carlos
Van Buren, damos respuesta a su requerimiento en los siguientes términos:

Concepto de dietoterapia y aplicacién: La dietoterapia (terapia a través de la dieta),

consiste en la adaptacion de la alimentacion normal a las distintas alteraciones
metabdlicas y/o digestivas producidas por la enfermedad. Tiene por objetivo contribuir a la
recuperacion o mantencién de la salud de los individuos.

Todo paciente ingresado a hospitalizacién recibe dietoterapia como parte de su
tratamiento meédico. La prescripcién de régimen oral, enteral y/o parenteral se encuentra
inserta dentro de las indicaciones médicas establecidas diariamente por el médico tratante
de cada paciente. A su vez, el profesional Nutricionista es el encargado de revisar el
régimen indicado, realizando los ajustes pertinentes respecto al aporte nutricional,
consistencia, digestibilidad, entre otras variables cualitativas y cuantitativas, con el fin de
otorgar un regimen adecuado para cada paciente.
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Pacientes ingresados a hospitalizacién durante los afios 2016 — 2020, desglosado
por Servicio Clinico (Datos proporcicnados la Unidad de estadistica HCVB).

INGRESOS ARNO
2016 2018
11 AM MEDIANA COMPLEIIDAD 1438 1252 1208 1323 1103
12 AM BAJA COMPLEIIDAD 3228 3058 3287 3789 2457
21 AQ MEDIANA COMPLEIIDAD 2747 2752 2858 3006 1822
22 AQ BAJA COMPLEJIDAD o 2258 2430 2490 2507 1367
162 GINECOLOGIA 1292 1301 698 644 584
163 GINE CUIDADOS MEDIOS 44 587 S92 276
232 ONCOLOGIA INFANTIL 371 325 184 339 368
320 UTI INDIFERENCIADO 862 905 850 889 1080
400 CIRUGIA INFANTIL 565 652 %68 513 &8
402 CIR.PLASTICA-QUEMADOS INFANTIL 66 36 35 37 a8
403 TRAUM.Y ORTOPEDIA INFANTIL 331 347 397 360 234
501 UCI NEONATOLOGIA 233200 215 179 218
502 U.T.| NEONATOLOGIA INTERMEDIA 492 413 345 308 305
503 NEONATOLOGIA CUNAS 430 390 413 469 404
506 LACTANTES 921 781 889 1058 380
507 SEGUNDA INFANCIA 905 919 871 808 438
701 UCI ADULTO 498 a82 501 561 616
702 UCI PEDIATRICA 258 248 249 264 230
804 NEUROCIRUGIA INFANTIL 237 253 232 181 1%
819 U.T.I. PEDIATRIA INTERMEDIA 388 372 380 287 176
902 PEDIATRICO AGUDO 712 512 469 18
910 PENSIONADO S o 20 90 157 167 o
915 PATOLOGIA OBSTETRICA 2021 1864 1954 2034 1608
916 PUERPERIO NORMAL 2491 2236 2368 2229 1806
998 UNIDAD DE MEDICINA AGUDO (UMA} 952 747 720 723 k2
999 UNIDAD HOSP. ABREVIADA (UHA 12494 12441
TOTALES HOSPITAL 24364 24308 18963 18999 12708

Esta respuesta incluye toda informacion disponible en poder de este establecimiento, en
los términos dispuestos en el inciso segundo del articulo 10° de la Ley 20.285. Sin
perjuicio de lo anterior, si usted estima que esta respuesta no se ajusta a derecho, dispone
de un plazo de 15 dias habiles, contado desde la fecha de la notificacion de esta
respuesta, para interponer un reclamo ante el Consejo para la Transparencia.
www.consejotransparencia.cl.

Favor informar recibo de este oficio, al correo electronico
cristian.alvarezo@redsalud.gov.cl, del Coordinador /de4a Ley de Transparencia del

Hospital. /
Cordialmente. ‘n‘ \
+ \
2 [
5o
AVIER DEL RIO VALDOVINOS
\ 1 DIRECTOR
\_Ho‘sprm. CARLOS VAN BUREN
cC
« Archivo,
- Of. De Panes.
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Anexo N°5: Beta sin apalancamiento.

F;.Betas por sector (EE. UU.)

Datos utilizados : varios servicios de datos
Fecha de analisis : los datos utilizados son de enero de 2021

En su lugar, descirguelo como un archivo de Excel : http:/'www.stern.nyu.edu/~ad dar/pe/datasets/betas XI;

Para conj de datos http://www.stern.nyu.edu/~ad New_Home Page/data.html

- se puede obtener haciendo clic aqui
-obre qué empresas estan incluidas en cada industria

Tasa
Numero de efectiva de Beta sin Valor en efectivo Beta sin apalancamiento Desviacion estandar de
Nombre de Ia i i Beta Relacién D / E| i i / empresa corregida por dinero en efectivo |Riesgo HiLo i
[Food Wholesalers 15 I I 029% I o 52+ I N 7> I I 7 I b 50| [0 916 M .03

Anexo N°6: Tasa asociada a crédito Largo Plazo en UF.

CREDITOS PARA PEQUENAS EMPRESAS 9

CREDITOS COMERCIALES TASA NOMINAL 91

Hasta 89 dias Desde 90 dias hasta 24 meses Desde 24 meses hasta 48 meses

Tasa de interés Minima | Tasa de interés Maxima | Tasa de interés Minima | Tasa de interés Maxima | Tasa de interés Minima | Tasa de interés Maxima

Monto del Prestamo Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual
';{g_ri)”‘;o_mo 17.4% 1.45% 17.4% 145% 11,88% 0.99% 6,48% 0,54% 0% 0% 351% | 0,2925%
Desde

$15.000.000 16,2% 1,35% 17,4% 145% 13,8% 1,15% 9,48% 0,79% 13,8% 1,15% 9,48% 0,79%

inferior § 50.000.000

sobra

$50.000.000 16.2% 1.35% 17.4% 1.45% 13.98% 1.1650% 9.48% 0.75% 13,98% 1.1650% 9.48% 0.79%
CREDITOS COMERCIALES TASA REAJUSTABLE 9.2
Tasa de Interés Anual
Desde 49 a 96 meses Desde 97 a 120 meses
hasta UF 2.000 3,78% . 3.7%
sobre UF 2.000 5% 4,8%

Para ciertos productos o servicios pueden existir gastos asocdiados (impuestos establecidos en la Ley de Timbre y gastos notariales), que también son de cargo del cliente y cuya
cuantia varia en funcién de los montos.
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