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RESUMEN EJECUTIVO

La escasez de técnicos en mantenimiento aeronautico en Chile ha generado gran impacto en
la industria de la aeronautica civil, provocando que las aerolineas se vean obligadas a
extender sus periodos de mantenimiento programados con la consecuencia de generar altos

costos a las compafiias.

Dada esta problematica nacional, se realizado una investigacion de mejoras alineadas con
metodologas de los modelos “Low Cost” y mejora continua en busca de una solucion viable

al déficit y al Skill que estaban teniendo los técnicos en mantenimiento.

En este andlisis se observd que hay un gran porcentaje de técnicos dentro de las compafiias
(alrededor del 22,0%) que debian permanecer por obligacion durante el dia al lado de las
aeronaves para cada vuelo transito o bien llamado “pasada de puerto”, dado que asi lo
determinan los programas de mantenimiento de las compafiias. Este recurso es utilizado
normalmente en los turnos de mafiana y tarde en el aeropuerto de Santiago (SCL) — Arturo
Merino Benitez — dado que en estos turnos hay mayores operaciones de vuelo, siendo el turno
de la noche utilizado en su mayoria para realizar el mantenimiento a las aeronaves. Este
aeropuerto es el que se utiliza como HUB para las tres compafiias que operan el mercado
doméstico (LATAM, SKY, JETSMART) y que por tanto tienen sus bases de mantenimiento
en Chile, mas en especifico en SCL. Sin embargo, el estudio puede ser aplicable a cualquier

compafiia que quisiese ingresar al mercado nacional.

En la busqueda de mejoras en el skill de estos técnicos en mantenimiento que estan asistiendo
a vuelos transito, dejando de lado sus funciones propias de mantenimiento para realizar tareas
de apoyo terrestres, se encuentra que dentro de los manuales de mantenimiento que lo que
antes para Boeing era una exigencia (realizar mantenimiento de transito) y la razén por la

que los técnicos se encuentran en cada vuelo, hoy Airbus no lo exige.

Se encuentra una mejora para skill de funcionarios técnicos en mantenimiento, por lo que el
proyecto propone reasignar estas funciones realizadas por los Técnicos a personal de Ground

handling y Ground Service de manera tal de poder reasignar este recurso a los turnos de
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noche y asi mejorar lo tiempos de ejecucion del programa de mantenimiento y ademas dar

solucidn a la falta de personal que afecta hoy a la industria.

Esta propuesta es aplicable para aerolineas que operen flotas Airbus, dado que es ese

fabricante el que permite una mejora en base a sus manuales de manteamiento.

El estudio de la normativa vigentes en Chile indica que es posible hacer una reasignacion
dado que las tareas a reasignar no son tareas propias de mantenimiento y por tanto no son
constituyentes a restablecer la aeronavegabilidad y no necesitan para ello de una licencia

aeronautica.

Sin embargo, como estaba establecido ante la autoridad aeronautica (DGAC) que el técnico
realizaba estas tareas, para poder reasignar estas tareas entonces, se debe realizar una

capacitacion al personal al cual se le traspasaran estas funciones.

Esta figura sera admisible para aeronaves en condicion 1, dado que estas no presentan fallas
0 notas de mantenimiento y por ende no pierden la aeronavegabilidad continua. Para una
aeronave en condicion 2, se plantea la figura de un mecanico a requerimiento que ira a atender

la falla al vuelo pertinente.

Con esta reasignacion sera posible rescatar alrededor del 77% del personal total diario que
estaba realizando esta labor, dado que el restante 23% quedara disponible como equipo de

mantenimiento ante una falla en vuelo transito.

La reasignacion de estas funciones permitird una disminucion de los costos por concepto de
“avion en tierra” de 83% aproximado, teniendo en consideracion que un avion pierde
USD$35 por cada minuto extra que pase en tierra. Ademas, permitira solventar la escasez de
técnicos en la industria, permitiendo a las empresas poder utilizar mejor los roles de cada uno

de estos téecnicos y ahorrando al no tener que contratar mas recursos humanos.

La reasignacion de las tareas al personal de Apoyo Terrestre permitird a las empresas mejoras

sus estados financiaros aumentando su CASK en el proceso.
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ABSTRACT

The shortage of aeronautical maintenance technicians in Chile has had a great impact on the
civil aeronautical industry, causing airlines to be forced to extend their scheduled

maintenance periods with the consequence of generating high costs for companies.

Given this national problem, an investigation of improvements was carried out in line with
methodologists of the “Low Cost” models and continuous improvement in search of a viable

solution to the deficit and skill that maintenance technicians were having.

In this analysis, it is realized that there is a large percentage of technicians within the
companies (around 22.0%) who had to remain by obligation during the day next to the aircraft
for each transit flight or well called "port pass"”. since this is determined by the maintenance
programs of the companies. This resource is normally used in the morning and afternoon
shifts at the Santiago Airport (SCL) - Arturo Merino Benitez - since in these shifts there are
greater flight operations, with the night shift being used mostly for maintenance to aircraft.
This airport is the one that is used as a HUB for the three companies that operate the domestic
market (LATAM, SKY, JETSMART) and that therefore have their maintenance bases in
Chile, more specifically in SCL. However, the study can be applicable to any company that

wants to enter the national market.

In the search for improvements in the skill of these maintenance technicians who are assisting
in transit flights, setting aside their own maintenance functions to perform ground support
tasks, it is found that within the maintenance manuals that what was used before for Boeing
was a requirement (perform transit maintenance) and the reason why technicians are on every

flight, today Airbus does not require it.

There is an improvement for the skill of officials is in maintenance, so the project proposes
to reassign these functions performed by the Technicians to Ground handling and Ground
Service personnel in such a way as to be able to reassign this resource to night shifts and thus
improve times of execution of the maintenance program and also to solve the lack of

personnel that affects the industry today.
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This proposal is applicable to airlines that operate Airbus fleets, since it is that manufacturer

that allows an improvement based on its maintenance manuals.

The study of current regulations in Chile indicates that it is possible to reassign since the
tasks to be reassigned are not proper maintenance tasks and therefore are not constituents of

restoring airworthiness and do not require an aeronautical license.

However, as it was established before the aeronautical authority (DGAC) that the technician
performed these tasks, in order to reassign these tasks then, training must be carried out on

the personnel to whom these functions will be transferred.

This figure will be admissible for aircraft in condition 1, since they do not present failures or
maintenance notes and therefore do not lose continuous airworthiness. For an aircraft in
condition 2, the figure of a mechanic on demand is presented who will attend to the failure

on the relevant flight.

With this reassignment, it will be possible to rescue around 77% of the total daily personnel
who were carrying out this work, since the remaining 23% will be available as maintenance

equipment in the event of a failure in transit flight.

The reassignment of these functions allows a reduction in costs for “plane on the ground” of
approximately 83%, considering that a plane loses USD $ 35 for each extra minute spent on
the ground. In addition, it will be able to solve the shortage of technicians in the industry,
allowing companies to better use the roles of each of these technicians and saving by not

having to hire more human resources.

The reassignment of tasks to the Ground Support staff allowed companies to improve their

financial status by increasing their CASK in the process.
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INTRODUCCION

Es por muchos sabido que en esta época la aviacion ha escalado y cambiado hasta tal punto
que antes era impensado pensar en la tecnologia y las diferentes incorporaciones que se han

llevado a cabo en la aviacion.

Si se habla netamente de la aviacion comercial, la evolucidn que han tenido los aviones de
pasajeros y cargueros con el correr del tiempo es evidente. La tecnologia esta dispuesta a

merced de los pasajeros, como también de las aerolineas.

Dependiendo de que se espere de un avion, es la configuracion que se le da a este en su
fabricacion. Dos son los principales fabricantes de aviones comerciales, mundialmente
reconocidos, Boeing y Airbus. Solicitar un avion a cualquiera de ellos implica, entre otras
cosas, que la aerolinea debera seguir con un mantenimiento estricto que exige el fabricante,
el cual tiene implicancias de acuerdo con sus propios analisis sobre los implementos y

materiales utilizados en esta fabricacion y en sus potenciales vidas Utiles.

Dado que las tecnologias y los elementos de los aviones se han hecho més eficientes, también
con ello sus mantenimientos, ya que la confiabilidad de los implementos se ha incrementado,
la exigencia de un mantenimiento continuo, como se hacia en épocas pasadas, a cada vuelo,

se ha dejado atras.

Grafico 0.0 Estadisticas de trasporte de pasajeros domésticos, (www.jac.gob.cl).

+151% 1
[ Pasajeros Transportados [Millén] 15,0

A Varicién porcentual anual

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

A A A A A A A A A A A A A A
+6% +21% +16% +6% +18% +18% +19% +14% +4% +1% +9% +7% +16% +11%

Como se aprecia en el grafico anterior, la demanda de los pasajeros nacionales en los Gltimos

10 afios ha crecido en el orden de un 151%, teniendo en el afio 2010 una demanda de

12
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transporte domestico de 5.974.730 pasajeros y llegando al afio 2019 a trasportar 14.985.505
pasajeros domesticos. Ademas, se observa que todos los afios hubo un crecimiento entre el
1%y el 19%.

Debido a la creciente demanda que sufre el comercio aéreo de pasajeros y carga, no solo a
nivel nacional, sino que también internacional, las aerolineas se han visto forzadas a
reformular sus flotas acomodando las aeronaves a las nuevas rutas y a la creciente demanda
de pasajeros que se esta produciendo. Dentro de esta acomodacion y replanteamiento de
flotas, llega con ello la ideologia de poder hacer eficiencia y eficacia dentro del
mantenimiento de estas flotas. Ante ello, la tendencia de los ultimos afios a tener una flota
Unica y mas eficiente es clara, dado que esto ademas llevara a las aerolineas a tener mejoras

en sus procesos de compras, almacenamiento y cambio de los implementos en las aeronaves.

Cerca de una déecada atras, el viajar en avion era impensado para muchas personas. Pero hoy
es mucho mas comun debido a la gran oferta que esta ofreciendo el mercado. Para poder
adaptarse a ello, las aerolineas se estan formando de flotas y operaciones més eficientes para

un mercado méas competitivo

Con este fuerte incremento en la demanda en la aviacion comercial y las expansiones de
flotas que estan teniendo las aerolineas en Chile, es inevitable inferir que se necesitara mas
mano de obra para las diferentes funciones que se debe cumplir dentro de una aerolinea. Sin
embargo, el desempefio de estas labores se ve en parte dificultado cuando se haba del area de
Mantenimiento, dado que en general esta area necesita que su personal posea licencias y
habitaciones para su correcto funcionamiento, por lo que no cualquier empleado dentro de la
empresa puede manejar estos temas. La dificultad se incrementa cuando hablamos de los
trabajos ejercidos por los técnicos en mantenimiento, ya que en la industria y a nivel nacional

hay una escasez de estos profesionales.

Dentro de ello, (Como se suple esta demanda creciente de profesionales capacitados si ya

hoy la industria tiene un déficit de técnicos en mantenimiento?

13
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CAPITULO I: ANTECEDENTES GENERALES

1.1 HIPOTESIS
“La reasignacion de las tareas que realizaban los técnicos en mantenimiento en una “pasada
de puerto” para una aerolinea permitird méas tiempo para labores especificas de

mantenimiento ayudando a suplir la escasez de técnicos de mantenimiento”

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL
Redefinir de las funciones que se realizan en una “Pasada de puerto”

1.2.2 OBJETIVO ESPECIFICOS
1. ldentificar las funciones y responsabilidades de las actividades de una “pasada de

puerto” basados en los aspectos normativos vigentes

2. Redefinir funciones que puedan ser traspasadas de un técnico aeronautico a otro
participante en una “pasada de puerto”

3. Disefiar una propuesta de programa de Capacitacion para personal que realizara
actividades durante las “pasadas de puerto”

4. Proponer una guia de funciones y actividades de los técnicos en mantenimientos para

estar acorde a lo que hoy exigen los fabricantes de sus flotas.

1.3 JUSTIFICACION

Esta propuesta de redefinicion de funciones se respalda en los siguientes argumentos que
validan su estudio y futura implementacién en aerolineas con flotas Airbus, en el cual se

considera que:

De acuerdo con el modelo de negocios “Low Cost” de las compafiias en Chile, se requieren
implementar este tipo de eficiencias en términos de procesos productivos como parte de la

filosofia propia del modelo de negocio.

Hoy el mercado de profesionales Técnicos en mantenimiento aeronautico tiene un déficit en
la cantidad de personal a nivel pais, por lo que es un recurso escaso. Por tanto, se busca

optimar sus tiempos de mantenimiento en las aerolineas.
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Dada esta filosofia es que en busca de generar una mejora continua en el proceso productivo
es que se detectd una brecha de correccion en las designaciones que se estan haciendo al
personal de técnicos en mantenimiento para algunos vuelos operativos. Es por esto y ante la
escasez del recurso humano en estas areas, es que se busca salvar estas brechas a través de la

presente memoria.

Existe la conveniencia de facilitar a los operadores aerocomerciales un accionar expedito y
seguro en sus operaciones aéreas, liberando al personal técnico de mantenimiento para que

estos puedan realizar tareas especificas propias de su funcion.

1.4 ALCANCE

El proyecto busca entregar e implementar herramientas y nuevos lineamientos que debera
seguir el Operador Aéreo para cada “pasada de puerto”, enfocandose en los antecedentes

regulatorios y técnicos disponibles.

La metodologia del presente trabajo de investigacion se basara principalmente en el estudio
de las normas vigentes que se encuentran aplicadas a Chile. Esto, dada la observada
problematica laboral respecto de la escasez de técnicos aeronauticos en el pais.

Dicho lo anterior, se buscara la forma en la que la investigacién permita y de paso a una
posible solucion y propuesta de trabajo para las problematicas planteadas en los objetivos del

proyecto.

Para ello se seguira una estructura en primera instancia descriptiva que mostrara al lector el
estado actual en el que se encuentra inmerso la normativa chilena, de tal forma que se
demuestre mediante el estudio histérico y de variables descriptivas y cualitativas que dicen
las autoridades respecto de los puntos en problema, de tal forma que permita concebir que se
pudiese esperar de ellos en los proximos afios. Ademas de ello tendra un caracter explicativo,

dada su naturaleza e investigacion basada en lo que se ha implementado internacionalmente.

Por consiguiente, la metodologia del presente estudio sera del tipo no experimental.

La metodologia que se aplicara en la presente memoria buscara analizar la veracidad de la
hipdtesis planteada con anterioridad y para ello se comenzara analizando la situacion actual

en cuanto a normativas del pais Chile, de manera descriptiva. De tal forma que den paso a
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conclusiones primarias que puedan generar el desarrollo de una posible solucion a la

problematica.

Ademas, se describird los conceptos basicos necesarios para el entendimiento del tema

expuesto.

Es importante conocer y entender ademas algunas razones por la que se genera la escasez de
técnicos aeronauticos en Chile, por lo que el estudio ademas hablara de las escuelas y
universidades que hoy estan aportando con este personal.

El estudio pretende medir y analizar el impacto que pudiese tener para las aerolineas y la
aeronautica en general una posible reasignacion de tareas entre los técnicos aeronauticos y el

personal que realiza labores de ground handling para las diferentes empresas nacionales.

Para ello, junto al estudio de las normas y mediante lo que puedan indicar las autoridades

pretende exponer y proponer soluciones viables a la problematica.

Dado lo anterior se buscara redefinir algunas funciones en cuanto a los encargados en una
“Pasada de Puerto”. Obtenido esta identificacion y posible redefinicion. Se comparan con las

normas.

Dictado lo anterior y si es posible se prescribiran capacitaciones a los funcionarios a los que
fueron reasignadas las tareas que antes pudiese hacer el técnico de mantenimiento. Con tal

de dejarlos nivelados en conocimiento y practica.

1.5 MARCO LEGAL

Se ha contemplado un marco legal; el cual hace referencia a la normativa legal chilena en

materias de mantenimiento.

Como se menciona con anterioridad la autoridad legal que regula y norma este aspecto es la
DGAC, la cual fiscaliza a través de inspecciones a los operadores aéreos, tripulaciones de
vuelo, aeronavegabilidad y tripulaciones de cabina de las empresas aéreas nacionales de
transporte publico, de trabajos aéreos y de entidades de aviacion general, esto con el
propdsito de que estas operaciones se realicen en un nivel de seguridad de vuelo aprobado
por la DGAC.
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Para ello, la DGAC consta con las siguientes normativas vigentes, segun las define la misma

instituciéni:

a)

b)

d)

Reglamento Aeronautico (DAR), reglamento tendiente a proporcionar seguridad a la
navegacion aéreay a la prestacion de otros servicios aeronauticos, cuyo cumplimiento
es obligatorio para aquellas personas y entidades que deban regirse por la legislacion
aerea.

Norma Aeronautica (DAN), disposicién que regula materias de orden técnico,
operacional o administrativo, tendiente a obtener el maximo de resguardo a la
seguridad de la navegacidn aérea, recintos aeroportuarios o de gestion institucional.
Procedimiento Aeronautico (DAP), disposicion que regula la aplicacion de la Norma
Aerondutica o que establece en detalle los procesos a seguir para dar cumplimiento a
las materias contenidas en la reglamentacion aeronautica.

Circular Aeronautica (DAC), publicacion que instruye, informa o clarifica respecto
de las materias relativas a la seguridad del vuelo u otros asuntos de caracter operativo,
técnico o administrativo dirigida a los usuarios.

Directiva de Aeronavegabilidad (DA), documento regulatorio de caracter mandatorio
que establecen inspecciones o0 modificaciones especificas a un producto aeronautico,
componente o accesorio, en el cual existe una condicion de inseguridad o que puede

también existir o desarrollarse en otros elementos del mismo disefio de tipo.

Para la presente memoria se regira por la normativa aeronautica dada por la DGAC, en

concreto:

DAR 08 — Reglamento de Aeronavegabilidad.
DAR 01 — Reglamento licencias al personal aeronautico

DAP 14 01 - Seguridad Operacional en el area de movimiento

1 https://www.dgac.gob.cl
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Como autoridad internacional la OACI (Organizacion Aeronautica Civil Internacional)
define normas y recomendaciones internacionales con los que se rigen la aviacion civil, ante

ello esta memoria se regira por:

e Anexo 1 al convenio sobre la aviacion civil internacional - Licencias al personal.

Ademaés, y segun corresponde ante la legalidad, se citara y regira por el Codigo Aeronautico.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 PLANTEAMIENTO INICIAL

Como se introdujo con anterioridad, el principal motivo que genera este proyecto es la
escasez de personal técnico aeronautico en el mercado, que permita sustentar las tareas de
mantenimiento que la industria demanda en la actualidad a través de los operadores aéreos y
sus respectivos aumentos de flotas. Este punto que genera el uso de este recurso humano
escaso hace que las empresas se vean en dificultadas a la hora de generar procesos efectivos

y eficientes en sus compafiias.

El mercado de técnicos con experiencia es muy limitado y obliga a contratar a técnicos recién
egresados que diluyen el skill promedio. La demanda de los operadores aéreos en Chile y de
otras industrias como la minera complica ain mas el reclutamiento de técnicos calificados.
Lo anterior esta generando una competencia insana entre las diferentes aerolineas y centros
de mantenimiento al querer contar con este escaso personal disponible, haciendo una suerte

de “guerrilla” por el personal.

Ante ello y ante el constante cambio que posee una industria dindmica como lo es la
aerondutica, si se basa sobre todo en términos de los mantenimientos, donde con el correr de
los afios se han desarrollado aeronaves, motores y piezas con mucha mas tecnologia, lo que
permite que el mantenimiento sea mucho mas eficiente, dando como resultado que lo que
antes era un tema diario, hoy pueda aplazarse por mas dias.

Dado lo anterior y como parte fundamental de estar inmiscuidos en la aerondautica, es
primordial la constante blUsqueda e investigacion que pueda generar eficiencias en los
procesos. Ademas de una insipiente busqueda de ganancias de horas hombre, head count,
dotacién optima, abaratamiento de costo por personal y por procesos que son fundamentales
en la industria.

Parte fundamental del desarrollo de este proyecto se da en la actuales circunstancias,
reglamentaciones y manuales de mantenimiento.

Antes de los 70’s el desarrollo de la aeronautica y mas atn el desarrollo del avion civil era
dictado en sus mayorias por un unico y principal proveedor de aeronaves en chile y a nivel

mundial, este era la empresa estadounidense Boeing, quien en sus tiempos era el que
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establecia la mayoria de los manuales y procedimiento de mantenimiento que se debian
implementar a las aeronaves. Por muchos afos las autoridades y la aviacion civil se han
regido por estos procedimientos, dado que, al ser el impulsor en Chile, cemento las bases
para ello.

Es asi como Boeing, dentro de sus manuales de mantenimiento exige, entre otros
mantenimientos, los llamados mantenimiento de vuelo en transito (Transit Check) o “Pasada
de puerto”. Este mantenimiento exige un técnico aeronautico presente por cada uno de los
vuelos que se esté ejecutando en una compafiia, con el objetivo de que este genere un check
de manteamiento antes del proximo despegue de la aeronave. Ademas, de ser necesario, el
técnico podria incluso ser embarcado en el vuelo. Lo anterior indica entonces que el técnico
ocupard un asiento y por ende acotard el factor ocupacional de la aeronave, generando
pérdidas de ganancias por boleto innecesarias para la compafiia.

Sin embargo, en la actualidad existe un segundo proveedor de aeronaves, el trasatlantico
Airbus. El cual dentro de sus procesos de mantenimiento ha aumentado los periodos de
revision Daily incluso a checks de cada 72 hrs. Lo anterior es posibles dado a la eficiencia
de las estructuras de sus aeronaves. Esto ha permitido entonces que se generen
modificaciones en sus manuales de mantenimiento.

Dado lo anterior entonces, cabe la presente problematica de este proyecto:

“:Es posible reasignar estas tareas de transito que durante tantos afos han sido
realizadas por personal Técnico aeronautico a personal de Ground handling/Ground
Service que esta inmerso siempre en el despacho de las aeronaves, con el fin total de
generar un liberacion y optimizacion de personal técnico aeronautico, dada su escasez,
y asi destinarlos netamente a sus tareas de mantenimiento de linea y mayor?”

Para resolver la anterior problematica entonces es necesario hacer el estudio de las presente
normativas, definiciones y reglas dictadas por la autoridad de aerondutica civil en Chile y

con ello concluir si la problematica tiene solucion o no.
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2.2 CENTROS DE FORMACION: TECNICO DE MANTENIMIENTO

Dada la introduccién y conociendo el foco de esta memoria se hace fundamental el estudio
de las escuelas que imparten formacion de Técnicos en mantenimiento aeronautico, puesto
que asi es posible comenzar con el enfoque dedicado a la escasez de profesionales y por qué
se da esta situacion.

A pesar de gque existen estas instituciones de formacion de técnicos aeronauticos, su oferta
no cubre la demanda actual de estos profesionales.

Contextualizando entonces, en Chile podemos encontrar a lo menos tres fuentes que proveen

estos profesionales.

2.2.1 COLEGIOS TECNICO PROFESIONAL
En esta categoria podemos encontrar colegios que ofrecen en su ensefianza media la

oportunidad de un titulo técnico profesional a los estudiantes que decidan ingresar a esta
rama. En chile solo hay tres colegios que entregan este titulo y los tres estan concentrados en

la region metropolitana de Chile.

Los estudiantes podran optar a la rama de: Educacion Técnico Profesional En Mecanica De
Mantencién De Aeronaves

De los tres colegios existentes que imparten este técnico, dos de ellos son privados y uno
publico. Cada uno de estos comienza su formacion en tercero medio, por lo que es un curso

técnico de 2 afos (4 semestres).

A continuacion, los colegios mencionados con anterioridad:
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COLEGIO PAUL HARRIS SCHOOL

* PRIVADO

'+ DIRECCION: LO MORENO 215, EL BOSQUE
METROPOLITANA DE SANTIAGO.

« TELEFONO: 5290014

COMPLEJO EDUCACIONAL LA REINA

« PUBLICO

« DIRECCION: QUILLAGUA 40, LA REINA
METROPOLITANA DE SANTIAGO.

« TELEFONO: 24816265

LICEO INDUSTRIALALBERTO WIDMER

* PRIVADO

'« DIRECCION: CAMINO RINCONADA 816, MAIPU
METROPOLITANA DE SANTIAGO.

« TELEFONO: 5346116

La formacién que entregan los colegios permite al estudiante postular a précticas y
preprécticas en las aerolineas, sin embargo, los colegios no los acompafian en el proceso de
postulacion a una licencia aeronautica ante la de DGAC. Por el contrario, el estudiante debe
hacer este tramite personalmente luego de ingresar y practicar en una aerolinea como tal,
dado que para la obtencidn de una licencia de mantenimiento se debe estar bajo el amparo de
un CMA (centro de mantenimiento aeronautico) que lo avale, en este caso la aerolinea. El
estudiante no puede sacar una licencia apenas sale del colegio. Segun la formacién que reciba
de la aerolinea para la que trabaje los estudiantes podran ir ante las autoridades aeronauticas
nacionales, y postular por una Licencia de ayudante de mecanico aeronautico y luego de
obtenida esta y trabajar un tiempo en la aerolinea (Por lo menos seis meses) y segun lo que
disponga la aerolinea en sus cupos preexistentes para hacer el curso de técnico de
mantenimiento aeronautico (para sus diferente aviones) y en conjunto con lo que estable la
DGAC del tiempo y conocimiento necesario para acceder a otra licencia puede postular
recién a obtener la licencia de Mecénico de Mantenimiento, la cual le habilita para el

mantenimiento de aeronaves.
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Estos colegios tienen una mensualidad que rodea los CLP$70.000 mensuales para los
privados, mé&s un matricula que se aproxima a los CLP$50.00 por alumno. Por lo que
aproximadamente tiene una anualidad de CLP$750.000.

Segun el testimonio de los estudiantes?, los colegios cuentan con un curso de especialidad
que se aproxima a los 30 alumnos egresados por afio. Mas en la realidad después de los
procesos de practica y contratacion para obtener licencia queda en la industria alrededor del
20%. Este porcentaje puede disminuir afio con afio. Ya que al ser una especialidad adquirida
en el colegio. Los alumnos prefieren estudiar alguna carrera profesional antes de ejercer la

misma.

Las aerolineas pagaran el salario minimo a estos ayudantes de técnico de mantenimiento, los

cuales trabajaran en turnos rotativos de lunes a domingo segun lo establezca su rol.

2.2.2 UNIVERSIDADES Y ESCUELAS DE FORMACION TECNICA
Ademas de los colegios mencionados con anterioridad, hay también formaciones

profesionales para técnico de mantenimiento aeronautico en universidades.

En ellas encontramos a la Universidad Técnica Federico Santa Maria, la cual en su formacion
de curso de 2 afios (4 semestres) tiene un valor de $2.700.000 como arancel anual. Ademas

de dos matriculas al afo de $90.000 cada una. Esto hace un total de $2.880.000 anuales.

= UNiversidad tecnica Federico Santa Maria

* PRIVADO

« Direccion: Avenida Santa Maria 6400, Vitacura, Santiago. Chile.
» Mesa Central: +56 2 3202 8000

§ EXUMBRA | SOLEM - Email: dgc.vitacura@usm.cl

La formacion que entrega la universidad permite postular al estudiante ante las aerolineas de
manera tal de hacer una practica, en la cual deberd sacar sus licencias dentro de esta

institucion, dado que para la obtencion de una licencia de mantenimiento de debe estar bajo

2 Benjamin Briones, estudiantes de Liceo Alberto Widmer
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el amparo de un CMA (centro de mantenimiento aeronautico) que lo avale, en este caso la

aerolinea

Este caso en muy similar al de los colegios, el estudiante tendra que obtener una licencia de
ayudante de mantenimiento para luego después segun la disposicion de la aerolinea y sus
cursos previos para capacitarlo en las aeronaves poder ir ante las autoridades aeronauticas,
nacionales o extranjeras, y optar por una Licencia de Mecénico de Mantenimiento, la cual le

habilita para el mantenimiento de aeronaves.

Las aerolineas pagaran el salario minimo a estos ayudantes de técnico de mantenimiento, los

cuales trabajaran en turnos rotativos de lunes a domingo segun lo establezca su rol.
Segun testimonio de alumnos:

“La retribucion que hacen las aerolineas para la cantidad de aios de estudio e inversion
para el trabajo es muy baja, se debe tramitar y estar a merced de las aerolineas para la
obtencion de licencias segun los cupos disponibles, por lo que no conviene seguir este
camino a menos que quieras seguir sacrificando muchos afios para llegar a un puesto y

salario 6ptimo "

En general los alumnos siguen estudiando o bien trabajan en un rubro que les retribuya mas

COmMOo mecanicos.

2.2.3 FACH

Como tercera instancia de formacidn de técnicos aeronauticos estan los provenientes de la
Fuerza Aérea de Chile (FACH), estos profesionales luego de jubilar o retirarse de la FACH
pueden ejercer fuera de ella para empresas aeronauticas, como lo son las aerolineas. Antes
de ellos deben pasar por cursos de aerondutica civil y ser certificados por la DGAC para
desempefiarse en esta. Sin embargo, la aeronautica civil debe esperar a que cumplan su ciclo

militar para poder acudir a estos profesionales.

3 Erik, estudiante titulado de la carrera técnico universitario en mantencion aeronautica.

24



Propuesta de reasignacion de funciones de un Técnico de Mantenimiento en una "Pasada de puerto”

En general es bajo el porcentaje de profesionales jubilados que llega a trabajar como técnico
aeronautico. Dado que la mayoria de estos jubilados se desempefian en otras areas de la

aviacion civil como ingenieros aeronauticos por lo general.

2.3 MERCADO AERONAUTICO CIVIL EN CHILE

Dados los cambios en la aeronautica civil con el correr de los afios, mas aun, centrados en lo
que han hecho con los manuales de mantenimiento transmitidos por los principales
fabricantes de aeronaves en cuanto a Transit check se refiere. El estudio a continuacion
propone una metodologia que mejora los aspectos fundamentales en las “pasadas de puerto”.
Como se describid con anterioridad en el capitulo 2.1.1, las aerolineas con un concepto mas
bien low cost a nivel general, seran aquellas que siempre estaran buscando una eficiencia en
sus procesos con tal de poder generar una eficacia en cuanto a su estructura de negocio basada
en los costos de la operacion. Lo anterior no significa que solo ellas estén en bdsqueda y
accion en esta continua mejora.

Por lo que es importate de igual forma saber y entender el mercado de las aerolineas en Chile
y que pueden acotar estas al respecto de la investigacion. Con esto podemos entender como

esta conformado el mercado nacional.

2.3.1 AEROLINEAS EN CHILE

Dado que la propuesta de este estudio esta enfocada en la reasignacion de tareas que se
pudiesen generar en un transito, su alcance debe ser acotado al trafico de pasajeros nacionales
para poder tener esta dinamica, ante esto y segun la Junta Aerondutica Chilena (JAC) para el
mes de enero-febrero del presente afio la particion de este mercado estuvo enfocada en las

siguientes aerolineas:

Grafico 1.1 Participacion de marcado nacional transporte de pasajeros Enero-febrero

2020, listado en orden creciente (www.jac.gob.cl)

25



Propuesta de reasignacién de funciones de un Técnico de Mantenimiento en una "Pasada de puerto”
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Como se observa en el grafico anterior hubo una participacion de 6 aerolineas, de las cuales
Latam Airlines en su conjunto tiene una participacion del 57%, lo sigue Sky Airlines con un

26% de participacion y luego JetSmart SPA con un 16%.

Al hacer la comparacion estadistica de los mismos datos un afio atrds (LYA — Last Year
actual), llamese 2019, con el fin de comparar las cifras y poder ver posibles desviaciones que
puedan haber aportado los hechos ocurridos en Chile por revueltas sociales a contar del mes

de octubre del 2019, se obtiene lo siguiente:

Gréfico 2.2 Participacion de marcado nacional transporte de pasajeros Enero-febrero

2019, listado en orden creciente (www.jac.gob.cl)

Participacion de mercado nacioal de transporte pasajeros
Enero - Febrero 2019
1% 0%

15% m LATAM AIRLINES CHILE
u | ATAM AIRLINES GROUP
u SKY AIRLINE

= JETSMART SPA

u AEROVIAS D.AP.

m ONE SPA
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Como se observa en los graficos anteriores hubo una participacion de 6 aerolineas, de las
cuales Latam Airlines en su conjunto tiene una participacion del 60%, lo sigue Sky Airlines
con un 24% de participacion y luego JetSmart SPA con un 15%.

Dado que entre las aerolineas Latam, SKY y Jetsmart concentran el 99,1% de los datos
estadisticos para el afio 2020 y 2019, es posible hacer el supuesto de que la data esta

concentrada en solo estas tres aerolineas y trabajar solo con estos datos.

Es importante entender qué tipo de negocio manejan estas aerolineas, debido a que esto
define como manejan sus operaciones y sus mantenimientos y muy importante entender qué

tipo de flotas se maneja en el mercado chileno, siendo informacion critica para el proyecto.

En primer lugar, Latam Airlines, una aerolinea chileno-brasilefia que nace al unificar las
aerolineas LAN en Chile y TAM en Brasil, su modelo de negocio se centra principalmente
en un modelo de negocio tipo legacy, que sin embargo en los Gltimos afios la empresa ha
mostrado un avance a propuestas un tanto Hibridas ofreciendo ticket a precios low cost con

un servicio tradicional.

Por otra parte Latam tiene una flota mixta para Chile, donde para su rango de corto mediano
alcance posee una flota Airbus de la familia A320 llegando a 9 aeronaves con un pedido a la
Norteamérica de 43 aeronaves mas en las que se encuentran A320neo y A321Neo. Por otro
lado, para su rango de media y largo alcance tiene una flota Boeing de la familia 787 con 26

aeronaves y un pedido de 6 mas.

Por otro lado, la empresa chilena Sky Airlines trabaja con un modelo de negocio Low Cost,
siendo uno de sus objetivos como empresa: “Ser la mejor low cost regional”. Esta empresa
ha declarado en constantes ocasiones, su afan por una continua mejora en sus flotas y
procedimientos que le permitan al fin y al cabo mejorar sus costos, sus gastos y su modelo

de negocios.

Por su parte Sky tiene una flota Unica del proveedor europeo Airbus en su familia de modelo
A320 especificamente A320neo con un total de 11 aviones en la actualidad y 8 en camino, si

bien aln posee A319 estos estan en proceso de redelivery.
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Al igual que la compafiia anterior la empresa manejada por el fondo de inversion
estadounidense Indigo Partners JetSmart, quien opera con la bandera chilena y argentina se
incorpord al mercado un par de afios después que Sky y trabaja con el mismo modelo Low

cost que esta.

Al igual que Sky, JetSmart posee una flota Unica de en la misma configuracion de familia
A320, con modelos A320ceo y A320neo, al mes de abril tienen 17 aviones con un pedido de
57 mas. Ambas dos compafiias tienen encargados a Airbus aeronaves A320neo y A321neo.

Como foco especial de este proyecto, es posible considerar a las aerolineas Sky Airlines y
Jetsmart, dado que ambas tienen un modelo de negocios low cost y una flota unica AIRBUS,
por lo que se centrard la informacidon para el proyecto en estas dos compafiias. Sin embargo,
no es posible dejar del todo a Latam Airlines fuera de este proyecto, ya que como Se expuso
con anterioridad esta compafiia estd migrando a procesos hibridos y tiene una flota mixta,

por lo que lo que se exponga en este trabajo bien le puede ser valido a esta compafiia.

Cabe aclarar que la familia de A320 para Airbus incorpora los modelos Airbus A318, Airbus
A319, Airbus A320 y Airbus A321, asi como los Airbus Executive and Private Aviation
(aviones de negocio y privados). Los A320 son también nombrados A320ceo (opcién de
motor actual, en inglés: Current Engine Option) tras la introduccién de los nuevos A320neo
en 2016.

Dada la informacién de las flotas de las tres compafiias, es posible concluir que para la
navegacion en territorio doméstico en Chile se utilizan en su mayoria por las tres compafiias

aeronaves de la familia A320 para la cual el fabricante tiene un protocolo especifico.

Debido a que esta propuesta tiene un caracter técnico-profesional que pretende trabajar con
los manuales de mantenimiento dados por los fabricantes, es fundamental considerar la flota

de aeronaves que posee cada aerolinea.

4 https://www.airbus.com/aircraft/passenger-aircraft/a320-family.html
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CAPITULO I1l: TECNICO DE MANTENIMIENTO

Los técnicos en mantenimiento tienen en general varias funciones que cumplir dentro de su
rol. Dentro de ella se destacan en dos grandes areas de funcionamiento: Tareas de Apoyo

terrestre y Tareas de Mantenimiento.

Los técnicos pueden estar destinados a trabajo en loza, para sus labores de apoyo terrestre,
como trabajo en base de mantenimiento. Se estima segun la data aportada por las aerolineas
que a razén de las operaciones de cada empresa el porcentaje estimado es de 22,0% de
técnicos en loza contra un 78,0% de técnicos es base de mantenimiento. El cual aumenta o
disminuye segun las operaciones. Se debe recordar que la mayoria de los mantenimientos de
mayor carga se realizan en la noche, dado que por lo general para Chile es cuando disminuyen

las operaciones domesticas segun el mercado aeroportuario lo define.

Se estima, que dentro de un turno de 8 horas cronoldgicas en el cual la aerolinea esté operando

vuelos, un técnico de mantenimiento ocupa:

Grafico 3.1 Muestra la distribucion de las horas en un turno de un Técnico de

mantenimiento aeronautico (Sky Airlines y Latam Airlines)®

=
L
1,0
Turno Sin trabajo Tareas de Tarea de
asignado apoyo terrestre mantenimiento

Como se aprecia en el grafico anterior, la distribucion de las horas tiene tres categorias

importantes:

1. Sin trabajo asignado (16,25%): Estas horas corresponden a horas de descanso que

debe tener el trabajar, segun la inspeccion del trabajo, como horas de colacion.

% Informacion aportada por las empresas Latam y Sky Airlines, para técnicos en mantenimiento con
asignacion de vuelos transito
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Sumado a lo anterior ademas tenemos las horas y el tiempo que debe tener el
trabajador para prepararse adecuadamente para su funcion, cambio de uniforme,
elementos de seguridad, entre otros.

2. Tareas de Apoyo terrestre (71.25%): Estas son horas destinadas a tareas que en
general se realizan para cada vuelo que tenga la aerolinea. Estas tareas varian de
acuerdo con el vuelo en que se encuentre: Arribos, Despachos, Transito (“pasada
puerto”). Entre otras tareas estan:

a. Movimiento de aviones
b. Carga de combustible,
c. Presencia durante el transito

3. Tareas de mantenimiento (12;5): Estas horas estan destinadas a tareas de
especificacion que solo los técnicos pueden realizar dada su licencia y habilitacion
para la manipulacion de la aeronave y la restauracion de esta. Entre otras tareas,
destacan en ella:

a. Atencion a aviones con fallas
b. Evaluacion y declaracion de diferidos

c. Soporte a limitaciones operacionales

Al presente, existen variadas actividades en las “pasadas de puerto” que son asignadas al
personal de Mantenimiento producto de la posesion de una Licencia Habilitada para trabajar
en el avion. Méas adelante se vera con méas profundidad el personal con licencia y

habilitaciones para as aerolineas.

Segun las propias aerolineas nacionales, los técnicos en mantenimiento atienden una falla
una vez cada tres dias en promedio. Por lo que su maestria al tenerlos para todos los vuelos
que realiza la aerolinea se ve profundamente reducida y mal utilizada. En consecuencia, los
técnicos que atiendan aviones en losa dedican solamente 12,5% del tiempo a tareas de

mantenimiento.®

® Datos aportados por las aerolineas LATAM y SKY Airlines.
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3.1 TIPOS DE MANTENIMIENTOS ASOCIADOS A TECNICOS EN
MANTENIMIENTO

Es importantisimo tener en claro los tipos de mantenimientos que se le pueden ejecutar a una
aeronave, es por esto y con el fin de un entendimiento total de los objetivos del proyecto, se
considera una breve descripcion de los tipos de mantenimiento y sus aplicaciones.

Para comenzar los mantenimientos de aeronaves se realizan con el fin de mantener a la
aeronave Aeronavegable (en condiciones de volar), es asi como dentro de este concepto se
ejecutan diferentes mantenimientos, segun lo requiera la aeronave. Estos se pueden clasificar
en tres grandes categorias:

Nuestros técnicos van desarrollandose y creciendo en nuestra compariia a medida que van
adquiriendo conocimientos y experiencias en sus labores, donde se les da la oportunidad de
crecer a través de capacitaciones de inglés, cursos de materiales de vuelo (Boeing y Airbus)

y cursos de especialidad.

Mantenimiento de Linea

En el cual podemos encontrar:

e Correctivo 0 No programado: Este mantenimiento se realiza inmediatamente cuando
la aeronave ha sufrido algun tipo de desperfecto o dafio que pueda ver afectada la
aeronavegabilidad.

e Preventivo o programado: Este mantenimiento se basa en un plan se inspecciones y
cambios predeterminadas, dados por los fabricantes de las partes de la aeronave
(célula, motor y componentes), tiene el objetivo de mantener el certificado de
aeronavegabilidad y el nivel especificado de la fiabilidad y por tanto la disponibilidad
de la aeronave. Estos programas de mantenimiento dependen y son responsabilidad
de cada aerolinea y deben ser validados ante la DGAC (Direccion General de

Aeronautica Civil) que es la autoridad a cargo de Chile.

Dentro de estas categorias, los mantenimientos programados tienen variadas revisiones
dentro de sus planes segun el intervalo de tiempo que se estime en cada una de estas

revisiones:
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Mantenimiento de transito: Es una inspeccion de corta duracion periodica que se
realiza antes de cada vuelo que tenga la aeronave, esto incluye las escalas que pueda
hacer el vuelo. Es para comprobar el estado general de la aeronave, esto incluye
posibles dafios de estructura, neumaticos, aceite, etc.

Mantenimiento diario: Se realiza antes del primer vuelo de dia o en algunos casos
después del Ultimo, no puede exceder las 48 horas, se chequea el estado general de la
aeronave, pero teniendo en consideracion un tiempo de reaccion para activar una
accion correctiva de ser necesario.

Mantenimiento S: Incluye a los anteriores y se realiza cada 100 horas de vuelos a en
la aeronave, se comprueban todos los aspectos de seguridad alrededor del avion, se
sigue un plan especifico, se corrigen las anomalias y se realiza un servicio a la
aeronave. Se comprueban todos los niveles de fluidos que deben estar en condicion

perfecta para el vuelo.

Mantenimiento menor

En esta categoria podemos encontrar 3 grandes inspecciones, que tiene que ver con el tiempo

Optimo para darle mantenimiento a los componentes del avion:

Revision A: En esta inspeccidon general se revisan de sistemas, componentes y
estructura a nivel externo e interno de la aeronave, con tal de revisar su integridad. Se
realiza cada 400-600 horas de vuelos o cada vez que se cumplan 200-300 ciclos.
Tienen una duracion cercana a las 10 horas.

Revision B: Es mas intensa que la anterior y comprueba la seguridad de sistemas,
componentes y estructura, ademas del servicio del avion y elementos que lo
requieran. Se realiza cada 6 a 8 meses. Tienen una duracion entre 1 a 3 dias.
Revision C: Es un inspeccidén completa e intensa, se realiza por areas, y se ven todas
las zonas interiores y exteriores de la aeronave. Se centra en sistemas, instalaciones y
estructura. Se realiza cada 20-24 meses, cuando la aeronave cumple con las “Fligh
Hour” (Horas de vuelo), suele ser fijada por el fabricante. Tienen una duracion

estimada de una a dos semanas debido a su prolijidad de inspeccion.

Mantenimiento Mayor
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Este mantenimiento es el méas extenso y minucioso que se le puede realizar a una aeronave.
Involucra la colaboracion de centenares de especialistas. Se realiza cada seis afios,
aproximadamente, tiene una duracion cercana a 1-2 meses. La revision debe pasar por altos
estandares de seguridad, por lo que se somete a estrictos y planificados procedimientos que
deben estar bajos claras normas. Se deben sustituir una gran cantidad de componentes de la
aeronave, aunque estén en buen estado, esto incluye la pintura del fuselaje por completo. La
aeronave es sometida a diferentes inspecciones como Rayos X para deteccion de fisuras,
posteriormente se realiza el cambio de motores, trenes de aterrizaje, mandos de vuelo y el
resto de los elementos técnicos. También, se desmontan lo revestimiento y elementos del
interior. Ademas, también se lleva a cabo el desmontaje, la inspeccion y el posterior montaje
de un importante nimero de elementos del avién, incluyendo los sistemas eléctricos,
hidraulicos, de combustible, navegacion, de vuelo automatico, etc. En general estos

mantenimientos poseen un costo de gran valor para las compafiias.

Ademaés de estos manteniendo los técnicos se ven inmersos en diferentes unidades en las
cuales pueden especializarse en distintas funciones, ya sea en relacion con la mecénica,
eléctrica o electrdnica del avion, como también de las areas de soporte tales como: Estructura,

Materiales Compuestos, Componentes, Recubrimientos, etc.

3.2 CONDICION DE UNA AERONAVE

Parte del proyecto es entender que los mantenimientos se asociaran a la condicién que tenga
la aeronave en el momento de una “pasada de puerto”. Ante ello la aeronave puede presentar

dos condiciones generales:

1. Condicion 1: Es aun aeronave que no presenta notas, cartillas, ni fallas, cumple con
los requerimientos minimos para su vuelo (MEL) y tiene sus condiciones de
aeronavegabilidad

2. Condicion 2: Es una aeronave que ha presentado alguna falla y viene con alguna nota
reportada en el Maintenance Flight Log (MFL) o cuando se requiera atender y evaluar
una falla para verificar su condicion de despacho de acuerdo con el Minimum

Equipment List (MEL) junto a sus Manuales de apoyo al mantenimiento asociado:
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Trouble Shooting Manual (TSM) y Aircraft Maintenance Manual (AMM). Por tanto,
una aeronave que ha perdido la aeronavegabilidad.

3.3 IDENTIFICACION DE TAREAS DE UN TECNICO DE
MANTENIMIENTO EN UN VUELO TRANSITO

Es fundamental entonces identificar las tareas que ocupan mas del 70% del tiempo de un

técnico asignado a tareas de apoyo terrestre.

Un vuelo transito se compone de aproximadamente 125 labores a realizar por los diferentes
funcionarios en plataforma. Las cuales quedaran especificadas en el anexo __ de este
documento con el fin del total conocimiento de estas.

Ante ello, se observan que alrededor de 30 actividades estan siendo realizadas por los

técnicos en mantenimiento. Las siguientes tareas son aquella asignadas en un vuelo transito:

Tabla 3.1 Referencia las tareas realizadas por un técnico de mantenimiento en un vuelo

transito (Sky Airlines y Latam Airlines)’

Tarea Actual
1. Recepcion de fuel order de parte de EOV TEC
2. Marshall TEC
W/A transito 3 -4
3. WI/A fuselaje (*) TEC
4. WIA desgaste ruedas (*) TEC
5. Llenado de fuel order TEC
6. Postura 400 Hz Puente (energia externa) TEC
7. Conexion con Piloto (*) TEC
8. Verificar en panel de carguio los switches de REFUEL VALVES TEC
(posicion NORMALL)
9. Seleccione cantidad deseada en el panel de combustible TEC
10. Coloque el swich MODE SELECT en posicion REFUEL. TEC

" Informacion armada en base a aportes de las empresas Latam y Sky Airlines
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11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Chequeo de luces Panel Fuel Avion

Comunicacién con tripulacion (pax a bordo)

Controlar Prueba de agua

En panel de carguio verifique indicacion ventanilla ACTUAL en
aumento

Al completarse el carguio, verificar cantidad y distribucion en los
estanques sea la correcta.

Confirmacién de combustible y permiso para desconectar con la
tripulacion.

En panel de carguio AC coloque el switch MODE SELECT en
OFF y asegurada.

Desconexion de headset

Verificar cantidad cargada - avion/camion

Recepcion y firma de guia de despacho

Desconexion 400HZ (energia externa) (*)

Entregar fuel order al EOV

W/A bodegas / Mallas / cierre

Conexidn con pilotos

Verificacion pines (*)

Push back

Libre puesta en marcha

Desconexion de headset

Remocion PIN nariz (*)

Mostrar PIN (*)

TEC
TEC
TEC
TEC

TEC

TEC

TEC

TEC
TEC
TEC
TEC
TEC
TEC
TEC
TEC
TEC
TEC
TEC
TEC
TEC

Estas labores, pueden ser catalogadas en diferentes categorias genéricas, para asi poder ver

con mayor facilidad que tareas desempefia y en qué area el técnico de mantenimiento. Estas

categorias son:
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Tabla 3.22 Referencia a las actividades que realiza el técnico de mantenimiento en un

vuelo transito (Sky Airlines y Latam Airlines)?

1. Seiales Técnico

2. External Power Técnico

3. Comunicacioén Técnico

4. Puertas Carga Técnico

5. Servicio Combustible Técnico/ Proveedor Servicio

6. Instalacion / Remocion Pin Steering Técnico

7. Pushback Proveedor de servicio / Técnico
8. Senales para giro Motores Técnico

Serén estas funciones entonces, las que se buscara estudiar y verificar si con la normativa

chilena, es posible reasignar a otro funcionario y que implica ello.

3.4 FABRICANTES - MODIFICACIONES AL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO FLOTA AIRBUS A319/A320 - FAM320

De acuerdo con lo indicado por Airbus en el MPD® en su Seccion: GENERAL
INTRODUCTION, existen recomendaciones para la creacion de paquetes de tareas
asociados a intervalos cada Checks A y C. Estas acciones se entregan como ayuda al
Operador para la generacion de estos paquetes y con el fin de que sean incluidas en el
Programa de Mantenimiento del Operador, que es finalmente el que se debe utilizar para el

control de la Aeronavegabilidad de la Aeronave.

Sin embargo, el minimo nivel de empaquetamiento que entrega Airbus como recomendacion
es a nivel de Check A. Este empaquetamiento se realiza cada 750 FH, 750 FC o0 4 Meses, lo
que ocurra primero, por lo que las tareas que tengan un intervalo de cumplimiento menor a

este son consideradas Fuera de Fase en el Programa de Mantenimiento o empaquetadas en

8 Informacion armada en base a aportes de las empresas Latam y Sky Airlines
°A320 - MAINTENANCE PLANNING, DOCUMENT, MPD, ENV, REVISION 34, NOV 01/10
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una Daily Check cuando los intervalos son relativamente bajos. Esta Daily Check se realiza
cada 72 [Hrs], en la mayoria de los casos cuando el avion pernocta en la Base Principal de

Mantenimiento en SCL.

Ademas de la existencia de una Daily Check, el Programa de Mantenimiento de las
aerolineas, podrian contemplar una cartilla llamada Transit Check, las cuales consideran
chequeos recomendados por el Operador que deben hacerse en cada “pasada de puerto” por
la Base Principal de Mantenimiento en SCL. Esta cartilla es In-House y no contempla tareas
de mantenimiento programadas del MPD de Airbus, teniéndose como referencia para su
existencia lo indicado por Boeing en su MPD para la flota B737 que si contempla este tipo

de cartillas.

Independiente de la Cartilla de Transit Check, y por procedimientos del Flight Crew
Operating Manual (FCOM)™°, el piloto realiza un Walkaround para identificar anomalias en
el Fuselaje y ruedas del tren de aterrizaje en cada “pasada de puerto”, el cual es una barrera
de seguridad visual y que siempre esta presente dada la responsabilidad del Piloto en cada

despacho.

Dado los argumentos expuestos en ésta y las secciones anteriores, se pueden entregar las

siguientes aseveraciones:

e Se desea un mantenimiento focalizado en la solucién de las fallas para cada “pasada de
puerto”, siendo ésta a requerimiento cada vez que una aeronave llegue en Condicion 2.

e Con los nuevos lineamientos de las aerolineas, donde se busca la adherencia de estas a la
filosofia de un modelo de negocio Low Cost, que apunta a una correcta eficiencia y
simpleza en sus operaciones, se convierte en un deseable importante para las compafiias
el poseer “pasadas de puerto” de cortos tiempos para asi poder generar un mayor flujo de
vuelos en las aerolineas.

e Dado que la Cartilla de Transit Check es una practica que no es exigida por el fabricante
Airbus, no existe ningun requerimiento regulatorio que se deba controlar este tipo de

cartilla bajo el Programa de Mantenimiento de las aerolineas.

10 hitps://www.airbus.com/helicopters/safety/fcom.html
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En conclusion, no existen limitaciones mandatarias entregadas por el fabricante que indique
que se deba realizar una cartilla de Transit Check en cada “pasada de puerto” en SCL. Como
es un requisito de aeronavegabilidad mantener el Programa de Mantenimiento con sus
cumplimientos al dia y dado que el Mantenimiento cuando un avion llega en condicion 2 es
mandatorio para restituir la aeronavegabilidad de la aeronave al liberarse ésta al servicio
(Departure Release), no existen inconvenientes legales ni situaciones de riesgos
operacionales dada las barreras en los Walkaround que se generan para poder remover la

Cartilla de Transit Check del Programa de Mantenimiento de las aerolineas.

3.5 LICENCIA DE TECNICOS EN MANTENIMIENTO

A continuacién, las exigencia y habilitaciones que deben cumplir los técnicos en

mantenimiento segun la autoridad lo expone en las DAR 01.
Licencia de mecanico de mantenimiento.
Requisitos para el otorgamiento de la licencia
a) Edad: Minima dieciocho (18) afios.
b) Nivel educacional: Educacion Media completa o estudios equivalentes.
c¢) Conocimientos.

1.- El postulante debera demostrar ante la DGAC, mediante examenes, sus

conocimientos respecto a las siguientes materias:

¢ Normativa aerondutica nacional (DAR-01, DAR-08 y disposiciones
afines).

e Inglés técnico.

e Estructura y materiales aeronauticos.

e Fundamentos de Inspeccion y sistema de calidad.

e Pesoy balance.

e Interpretacion de dibujos y diagramas.

e Equipos de soporte, seguridad y manejo en tierra.
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e Sistemas de aeronaves, incluyendo componentes y accesorios.
e Actuacion y limitaciones humanas.

e Mecénica de vuelo

e Uso de la documentacion técnica.

e Conocimientos propios de la habilitacién a la cual postula.

2.- El constructor o armador aficionado de aeronaves, debera rendir examen
sobre su aeronave especifica, ademas demostrard conocimiento en la

normativa aeronautica nacional y en inglés técnico.
d) Experiencia:

1.- Con certificado de egreso de Ensefianza Media Cientifico Humanista,
extendido por una entidad reconocida por el Estado, dos (02) afios de préctica
controlada y demostrable ante la DGAC en trabajos técnicos aeronauticos

como ayudante de mecéanico; o

2.- Con certificado de egreso de Ensefianza Media Técnico Profesional con
Certificado de aprobacion de un curso para mecanico de mantenimiento
aeronautico impartido por una institucion de educacion, sin que la instruccion
sea reconocida por la DGAC, de acuerdo con el parrafo 2.10 de este
reglamento, un (01) afio de practica controlada y demostrable ante la DGAC

en trabajos técnicos aeronauticos como ayudante de mecanico; o

3.- Con Certificado de egreso de Ensefianza Media Técnico Profesional o con
Certificado de aprobacion de un curso para mecanico de mantenimiento
aerondutico -3.72 — Enm. 3 /mar 2018 Derogado por D/S 363 del 10 jul 2017
impartido por una institucion de educacion, con instruccién reconocida por la
DGAC, de acuerdo con el parrafo 2.10 de este reglamento, seis (06) meses de
practica controlada y demostrable ante la DGAC en trabajos técnicos

aeronauticos como ayudante de mecéanico; o
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4.- Con titulo extendido por instituciones de educacion superior relacionadas
a la aerondutica, seis (06) meses de practica controlada y demostrable ante la
DGAC en trabajos técnicos aeronauticos como ayudante de mecanico.

5.- Para constructor o armador aficionado de aeronave se requerira el periodo

que emplea en construir su aeronave.
e) Pericia.

Demostrara ante la DGAC, su capacidad para desempefiarse en actividades de
mantenimiento aeronautico en un grado de competencia apropiado a la licencia, en

particular desarrollando los siguientes aspectos:

1.- Realizar inspecciones y otros trabajos técnicos aeronauticos propios de la

licencia a la cual postula, formando parte del centro de mantenimiento;

2.- utilizar apropiadamente las herramientas, instrumentos y materiales

requeridos para desempefiarse de acuerdo con su licencia;

3.- determinar la conformidad técnica de trabajos, identificando los requisitos

que debe cumplir y efectuar las verificaciones de su cumplimiento; y

4.- aplicar correctamente las instrucciones técnicas de manuales y otros
documentos del area que correspondan, demostrando ademas conocimiento de

inglés técnico.
f) Certificacion Médica: Examen médico general “Apto”.
g) Habilitacién

Para obtener la licencia el interesado deberd cumplir con los requisitos de a lo menos

una habilitacién.
Revalidacién.

Serd necesario demostrar ante la DGAC:
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a) mediante un certificado el haberse dedicado a actividades propias de su licencia
por lo menos seis (6) meses en los Gltimos veinticuatro (24) meses; -3.73 — Enm 3
/mar 2018. Derogado por D/S 363 del 10 jul 2017

b) haber efectuado un curso formal de actualizacion técnica afin, cada veinticuatro

(24) meses a lo menos;

c) si no se cumple con estos requisitos, el interesado debera someterse a las pruebas

que establezca la DGAC en la normativa pertinente.
Renovacion.

a) El mecanico que tenga su licencia vencida y excedida en menos de doce (12) meses,

deberéa rendir un examen de reglamentacion aeronautica.

b) ElI mecéanico que tenga su licencia vencida y excedida en mas de doce (12) meses,

debera rendir todos los examenes que se exigen para obtener la licencia.

Para todos los casos de renovacion o revalidacion de la licencia se requerira presentar

un certificado médico general Apto.

Habilitaciones:

Las atribuciones que otorga una licencia de mantenimiento a su titular sélo podran ser
gjercidas a través de un Centro de Mantenimiento Aeronautico de acuerdo con las

habilitaciones y limitaciones estampadas en su licencia.

Las Habilitaciones que comprenden las Licencias de Mantenimiento de Aeronaves, son las
que se indican a continuacion:

Habilitaciones correspondientes a la Licencia de Mecanico de Mantenimiento:

a) Ala Fija

b) Ala Rotatoria

¢) Globo

d) Especialista.
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CAPITULO 1V: DEFINICION Y NORMATIVAS DE FUNCIONES
GROUND HANDLING/GROUND SERVICE

En el presente capitulo se expondran los conceptos y definiciones, junto a sus referencias,
que ofrecen las entidades que rigen la aviacion comercial y que norman el mantenimiento
aeronautico en la actualidad en Chile. Esto con el fin de interpretacion de la Normativa, lo
cual hace sustentable desde el punto de vista legal, los alcances de este proyecto y permite
encontrar el enfoque adecuado y normativo para la propuesta que prosigue a este capitulo, la

cual pretende ser evaluada por la DGAC.

4.1 MANTENIMIENTO

En la siguiente seccion se podra encontrar las definiciones que dan las diferentes entidades
para el mantenimiento de una aeronave.
Segun la autoridad chilena en la materia, mas conocida como DGAC (Direccion General de
Aeronautica Civil), en su publicacion en la DAR 08, que habla de la aeronavegabilidad, nos
define en su capitulo 1 el concepto de mantenimiento de la siguiente forma:
“Toda revision, reparacion, revision general (Overhaul), preservacion, prueba o
reemplazo de partes en un producto aeronautico, componente con el objeto de
conservar o restituir sus condiciones de aeronavegabilidad. "**
De la misma forma la autoridad internacional en materia de aeronautica civil se refiere,
conocida como OACI, entrega en su Anexo 01 - capitulo uno, donde habla de las licencias al
personal, la siguiente definicién de mantenimiento:
“Realizacion de las tareas requeridas para asegurar el mantenimiento de la
aeronavegabilidad de una aeronave, incluyendo, por separado o en combinacién, la
revision general, inspeccion, sustitucion, rectificacion de defecto y la realizacion de

una modificacion o reparacion.”*?

11 www.dgac.gob.cl - DAR 08 — reglamento de aeronavegabilidad — capitulo 1- Definiciones
12 www.OACI.com — Anexo 1 — Licencias al personal — capitulo 1 - Definiciones
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En base a las definiciones anteriores es posible observar que ambas hablan de tareas de
mantenimiento como actividades vinculadas al retorno, habilitacion o mantencion de la

aeronavegabilidad de la nave, siendo este el foco y propdsito de la accion en si.

4.1.1 AERONAVEGABILIDAD
Segun lo indicado en la seccion anterior, entonces, es importante entender ademas como se

define el termino Aeronavegabilidad y como lo describen las diferentes entidades.

Siguiendo el mismo patron anterior la definicion que da la DGAC para el termino de
Aeronavegabilidad, la cual se encuentra en la DAR 08 - capitulo uno, de la siguiente forma:

“Caracteristica o condiciones que deben reunir las aeronaves para realizar en forma
segura y satisfactoria los vuelos 0 maniobras para las que han sido autorizadas. Aptitud

técnica para el vuelo y/o para una clase de vuelo determinado.

4.2 MANTENIMIENTO DE AERONAVEGABILIDAD

Es asi, entonces, que se puede concluir al respecto que el mantenimiento de la
aeronavegabilidad es el foco central del mantenimiento aeronautico, por lo que conservar y
preservar las caracterices y condiciones adecuadas en la aeronave debe ser el objetivo de esta.
Ante esto, la DAR 08 en su capitulo 2, habla al respecto de la Aeronavegabilidad y las
condiciones que debe tener la aeronave para cumplir con ella. Méas especificamente en su
seccidn 2.8, describe las Condiciones que debera cumplir una aeronave para ser considerada
aeronavegable. 4

“Para que la DGAC considere que una aeronave se encuentra aeronavegable, el

explotador debera demostrar el cumplimiento de lo siguiente:

a) Las Especificaciones Nacionales de Aeronavegabilidad para aeronaves,
motores y hélices establecidas en el subtitulo 2.1;

b) Hoja de Especificaciones del Certificado de Tipo correspondiente para
aeronaves, motores y hélices, siempre que correspondan a un Disefio de Tipo

aprobado por la autoridad aeronautica que los emitio;

13 www.dgac.gob.cl - DAR 08 — reglamento de aeronavegabilidad — capitulo 1- Definiciones
14 www.dgac.gob.cl — DAR 08 — Capitulo 2 - Aeronavegabilidad
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c)

d)

Los manuales y otras publicaciones técnicas actualizadas, aprobadas o
aceptadas por la autoridad aerondutica y publicados por el titular del
Certificado de Tipo de la aeronave;

Las Modificaciones e Inspecciones Mandatorias aplicables a cada aeronave,
motor, hélice y componentes;

Lo establecido en el parrafo 3.1.1 del capitulo 3 de este reglamento; y
Cualquier otro documento técnico pertinente que establezca la DGAC como

mandatorio”

Cabe mencionar que las referencias a capitulos del anterior parrafo hacen mencién al DAR

08. Asi, por tanto, lo relevante en este extracto es la mencion al capitulo 3 del documento,

que habla del Mantenimiento de la Aeronavegabilidad. Méas especificamente a su seccion 3.1

Mantenimiento de Aeronaves - 3.1.1 Condiciones generales, en la cual se obtiene el

siguiente reglamento®®:

“El Certificado de Aeronavegabilidad de una aeronave se mantendra vigente si se

cumplen las siguientes condiciones:

a)

b)

d)

Se han efectuado las inspecciones, mantenimiento o trabajos técnicos

aeronauticos que se indican en el Programa de Mantenimiento respectivo,

aprobado por la DGAC;

La documentacion técnica que se utilice como soporte para efectuar
inspecciones, mantenimiento o trabajos técnicos aeronauticos se encuentre
vigente y actualizada;

La aeronave, parte de la misma, o sus componentes, han sido sometidos a un
trabajo técnico aeronautico y cuenta con una certificacion de vuelta al servicio
relativa a dichos trabajos;

La aeronave cumple con las especificaciones técnicas establecidas en la hoja de

datos del Certificado de Tipo y manuales aprobados;

15 www.dgac.gob.cl — DAR 08 — Capitulo 3 — mantenimiento de la aeronavegabilidad
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e) Las personas responsables de dar la declaracion de la conformidad de
mantenimiento o de certificar la vuelta al servicio, estan calificadas de acuerdo
al Reglamento de Licencias al personal aeronautico y tienen licencia vigente;

f) Las inspecciones, mantenimiento o trabajos técnicos aeronauticos, han sido
efectuados en un Centro de Mantenimiento Aeronautico aprobado o reconocido
por la DGAC, habilitado en el material y con certificado vigente;

g) Se han cumplido los requisitos de una Modificacion e Inspeccion Mandatoria que
le sea aplicable, en los plazos establecidos en ella;

h) Se han efectuado las anotaciones que correspondan en los registros de
mantenimiento, en una forma aceptada por la DGAC; y

i) Se ha demostrado, a satisfaccion de la DGAC que, cualquier cambio por
modificaciones o alteraciones aprobadas y aplicadas a la aeronave, no constituye
un cambio acustico de acuerdo a los estdndares que para estos efectos se

establecen en la reglamentacion respectiva. ”

De este extracto podemos concluir entonces que todos los programas de mantenimiento y lo
que se refiere a ello deben ser presentados y aprobados por la DGAC.

4.2.1 TRABAJO TECNICO AERONAUTICO

Se menciona como parte del mantenimiento de la aeronavegabilidad el trabajo técnico
aeronautico, que por definicion en la DAR 08 — capitulo 1 — Definiciones, tiene el siguiente
significado:

“Todo trabajo de mantenimiento efectuado a una aeronave, motor, hélices, y

’

accesorio.’

4.3 PERSONAL

Segun las funciones que se desempefien en la aeronautica, sera necesaria la obtencion de un
Licencia Aeronautica. Esta tendra la gratitud de certificar al trabajador como un experto en
la materia en la que esta desempefiado. Para ello es importante hacer hincapié en la definicion
que las autoridades respectivas pueden dar para estos personajes.

Es asi como en el Cddigo Aeronautico se puede encontrar la siguiente definicién al respecto

del personal aerondutico:
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“Se denomina personal aeronautico aquel que desemperia a bordo de las aeronaves
0 en tierra las funciones técnicas propias de la aerondutica, tales como la
conducciodn, direccion, operacion y cuidado de las aeronaves; su despacho, estiba,
inspeccion y reparacion; el control del transito aéreo y la operacion de las estaciones
aeronauticas.
El ejercicio de funciones técnicas propias de la aerondutica requerird de las
licencias y habilitaciones que determine la autoridad aeronautica.
El personal aerondutico se clasifica en personal de vuelo y personal de tierra. '8
Por otro lado, la DGAG a través de su DAR 01, la cual habla del reglamento respecto a las
licencias aerondutica, en su capitulo 2, entrega la siguiente informacion:*’
“2.5.2. Ninguna persona ejercera en Chile funciones aeronduticas de vuelo o de
tierra para las cuales se exige una licencia de acuerdo con este Reglamento, a no ser
que sea titular de una licencia valida correspondiente a dichas funciones. 8

Por lo que se hace necesario conocer el personal aeronautico que de tener esta certificacion

para las diferentes funciones.

4.3.1 CLASIFICACION DE PERSONAL AERONAUTICO

A modo de contextualizar la anterior situacion, es necesaria una breve descripcion del
personal aeronautico que requiere de licencias y habilitaciones.

Esta autorizacion la da y certifica la direccion general de aeronautica civil, ademas de dictar
que personal debe tener la licencia.

Por tanto, basado en la DAR 01 en su capitulo nimero dos, especificamente en su punto 2.4
donde hace referencia a la clasificacion de personal aeronautico que requiere licencia y
habilitacion tiene la siguiente division: Tierray Vuelo.

Por su parte el personal de vuelo posee las siguientes clasificaciones:

16 Cadigo Aerondutico: Ley 18.916 - Titulo 111 Del personal Aeronautico — Capitulo | - Concepto y
Clasificacion — Articulo 57.

17 DAR 01 — Capitulo Il - 2.5 Autorizacidn para ejercer funciones aeronauticas de vuelo y tierra.

18 DAR 01 CAP. 2// 2.4 CLASIFICACION DEL PERSONAL AERONAUTICO QUE REQUIERE DE
LICENCIA 'Y HABILITACIONES.
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e Tripulante de vuelo, que a su vez tiene una subdivision en donde se clasifican a estos
en:

a) Alumno piloto,

b) Piloto Privado,

c) Piloto Comercial,

d) Piloto de Transporte de Linea Aéreay
e) Operador de Sistemas.

f) Tripulante auxiliar

e Por otro lado, el Personal de Tierra tiene las siguientes designaciones:

a) Controlador de Transito Aéreo,
b) Encargado de Operaciones de Vuelo,
c) Operador de Servicios de Vuelo,
d) Operador de cargay estiba, y
e) Personal de Mantenimiento, el cual se clasifica a su vez en:
I.  Ayudante de Mecanico de Mantenimiento;
Il.  Mecénico de Mantenimiento;
I1l.  Supervisor de Mantenimiento y

IV. Ingeniero
Figura 4.1 Esquema de personal aeronautico con licencia (www.dgac.gob.cl)
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Como el enfoque de este proyecto son los servidos de Ground handling y ground servicios
entregados principalmente por personal de tierra, se centrardn entonces las funciones,

licencias y habilitaciones a personal de tierra.

4.3.2 LICENCIAS Y HABILITACIONES

La OACI como autoridad internacional en materia aeronautica, declara las licencias que
posteriormente deben ser validadas por la DGAC, dado que el solicitante de una de estas
licencias debera demostrara ante esta autoridad que cumple con los requisitos en materia de
conocimientos y pericia especificados para dicha licencia o habilitacion.

Las licencias y habilitaciones para el personal que no pertenece a la tripulacion de vuelo, se

conformaran de la siguiente manera:

a) Mantenimiento de Aeronaves (Técnico/Mecénico)

b) Controlador de Transito Aéreo Alumno

c) Licencia Controlador de transito Aéreo

d) Licencia de Encargado de Operaciones de vuelo / Despachador de Vuelo
e) Licencia de Operador de Estacion Aeronautica

f) Personal de Meteorologia Aerondutica.

Es debido mencionar que cada licencia tiene sus requisitos propios, que deben ser cumplidos
a la perfeccion y como se estipula en la OACI anexo 1. Esto debe ser certificado por la
DGAC.

4.4 RESOLUCION DGAC EXENTA N°08/0/222
De acuerdo a la Resolucion EXENTA N°08/0/222, emitida por el departamento de
Seguridad Operacional de la DGAC, con fecha del 07 de agosto del 2014 bajo el
siguiente Objeto: “Autoriza a los Encargados de Operaciones de Vuelo (EOV) y
Operadores de Carga y Estiba (OCE) para las tareas que indica en las condiciones

que sefiala”, se desprenden los siguientes puntos que se nombran a continuacion: °

113

19 DGAC - RESOLUCION DGAC EXENTA N°08/0/222 CON FECHA 07-AGOSTO-2014
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1. Déjese sin efecto el OF N° 08/5/3/418 de fecha 27.FEB.2014

2. Sin perjuicio de las responsabilidades que en todo caso corresponden al Piloto al
Mando, los operadores de Transporte Publico deberan demostrar que tanto el
personal que supervise (Encargados de Operaciones de Vuelo u Operadores de
Carga y Estiba) como el personal que ejecute las tareas derivadas de la “pasada
de puerto” (Ground Handling/Ground-Service) en aeronaves A320FAM, poseen
las competencias necesarias para realizar este tipo de actividad.

3. Para lo indicado en punto 2) anterior, los operadores de Transporte Publico
deberan presentar un programa especial de capacitacion para aprobacion de la
DGAC, el cual debe contemplar un entrenamiento inicial y recurrente y demostrar
haber evaluado favorablemente a este personal, conforme al programa sefialado;

4. Se presente a la DGAC ndémina con la identificacion completa del personal que
supervisara y ejecutara dichas actividades incluyendo el N° de licencia y su
vencimiento segln corresponda;

5. La DGAC emitira las resoluciones correspondientes, individualizando al personal
que ejecutara y supervisara dichas actividades.

6. Cualquier cambio a las néminas indicadas en punto 4) anterior, debera ser
comunicado a la DGAC para emitir una nueva Resolucién

7. La Resolucion que otorgue esta autorizacion debera ser exhibida a requerimiento
de los Inspectores de la DGAC”

Como se puede apreciar en esta Resolucion mientras se tenga personal con Licencia de EOV
o OCE que supervise las actividades o tareas derivadas de la “pasada de puerto” y que el
personal que ejecuta tenga sus capacitaciones al dia junto a un programa especial de
capacitacién aprobado por la DGAC, no existen limitaciones para poder transferir las tareas
y responsabilidades del personal que actualmente ejercen este tipo de tareas al personal del
area pertinente, donde se encuentren personas con Licencia de EOV u OCE. Las personas
que ejecutan tareas relacionadas a una “pasada de puerto” deberan estar correctamente
instruidas e informadas a la DGAC de sus funciones especificas, no siendo requerida una

Licencia Aerondutica para ejercer sus tareas.
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4.5 CONCLUSIONES PRIMARIAS SOBRE MARCO NORMATIVO
VIGENTE

Por tanto, conforme al capitulo que nos precede, es posible sacar las siguientes

conclusiones primarias.

Segun los antecedentes y definiciones anteriores, una aeronave que este sin fallas
(condicion 1) y que no presente cartillas del programa de mantenimiento de la aerolinea,
previamente aprobado por ejecutar, no pierde su condicion de aeronavegabilidad y por lo
tanto no requiere de trabajos de mantenimiento.

e De acuerdo a lo expuesto en el Codigo Aeronautico, DAR 01y OACI en su Anexo | Cap.
4, se extrae principalmente que todas las funciones técnicas propias de la aeronautica
deben ser ejercidas por Personal con Licencia Aeronautica entregada por la Autoridad
Aeronautica y sus respectivas Habilitaciones para dichas funciones.

e Conforme al andlisis de la Normativa Aeronautica Vigente presentado en el capitulo 11,
el servicio a la aeronave durante una “pasada de puerto” no constituye un trabajo de
mantenimiento y el personal que brinda esos servicios no requiere de Licencia
Aerondutica, al no tener la reglamentacion vigente contemplada este tipo de trabajos.

e Las actividades de ejecucion en temas de Ground Handling no requiere de licencia
aeronautica de acuerdo con la reglamentacion vigente, sin embargo, necesitan de
Supervision con personal con Licencia Aeronautica de EOV u OCE de acuerdo con lo
informado en la Resolucion DGAC Exenta n°08/0/222.

e Las actividades constitutivas de una “pasada de puerto” no requieren de personal con el
background de un mecanico de mantenimiento, pero si con instruccion especifica sobre
realizacion de servicios que involucran sistemas del avion.

e El programa de instruccion para personal que atenderd las “pasada de puerto”, debe estar

autorizado por la DGAC, asi como también debe existir un control permanente por parte

de la empresa, respecto a las autorizaciones individuales otorgadas al personal sometido

a este programa.
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CAPITULO V: DESARROLLO DE PROPUESTA DE
REASIGNACION

En este capitulo se presenta el desarrollo del proyecto en el cual se desea entregar las
herramientas y nuevos lineamientos que seguira el Operador Aéreo para cada “pasada de

puerto” enfocandose en los antecedentes regulatorios y técnicos disponibles.

Las operaciones de Ground Handling/Ground Service, conocidas en la industria como
“pasada de puerto” de la aeronave, constituyen funciones técnicas que no influyen en la
condicion de aeronavegabilidad de la aeronave. Especialmente cuando se refiere a una

aeronave en condicion 1.

Como plan estratégico para generar eficiencias en el modelo de negocios Low Cost, se desea
reasignar las funciones que esta ejecutando un técnico de mantenimiento para una “pasada
de puerto” en una aeronave con condicion 1, al personal o célula de trabajo que participa en

un vuelo transito.

Segun lo expuesto en el capitulo anterior, por normativa las funciones deben estar
supervisadas por personal calificado con Licencia Aerondutica, ante ello esta funcidn deberia
ser sustentada mediante un EOV/OCE vy un Piloto.

Para cumplir con la Normativa Vigente y hacer un correcto traspaso de estas funciones se
propondra un programa de capacitacion para poder entrenar en primer lugar a Instructores
Técnicos y luego a los EOVSs, y funcionarios necesarios para cubrir con la rotativa de vuelos
que las compafiias dispongan para este afio y los siguientes, en funcion de su crecimiento y

lineamientos estratégicos.

Con respecto al modelo, alcances operativos y tecnoldgicos en la atencion de las aeronaves
en cada pasada de puerto, éstas seran especificadas con posterioridad en los siguientes

capitulos de esta propuesta de proyecto.

5.1 MANTENIMIENTO A REQUERIMIENTO

En consecuencia al traspaso de funciones aeronauticas que no estan relacionadas a la
restitucion de la aeronavegabilidad de la aeronave, es deseable mantener un staff de Técnicos
de Mantenimiento a Requerimiento para que apoyen las funciones propias de Mantenimiento
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en las aeronaves ,cuando éstas se encuentren en condicion 2, es decir, cuando la aeronave
viene con alguna nota reportada en el Maintenance Flight Log (MFLOG) que sea necesaria
evaluar o se requiera atender y evaluar una falla para verificar su condicion de despacho de
acuerdo al Minimum Equipment List (MEL) junto a sus Manuales de apoyo al
Mantenimiento asociados: Trouble Shooting Manual (TSM) y Aircraft Maintenance Manual
(AMM) para la flota de aeronaves A319/A320.

La participacion y activacion durante una “pasada de puerto” del equipo de Mantenimiento
disponible en cada turno sera condicionada a si presenta una nota o es deseable una evolucion

de un desperfecto. Para ello:

1. Se debera advertir mediante el sistema ACARS al Supervisor en el Centro de Control
de Mantenimiento (CCM) que en general trabaja en conjunto con el Centro de Control
de Operaciones (CCO),

2. El Piloto debera confirmar al arribo si el avion viene con nota o no para que

3. El Supervisor CCM deberad activar al Supervisor de Mantenimiento, quien en
conjunto con un técnico de mantenimiento asistiran a realizar una evolucion de la

falla como se indica en el Diagrama de Flujo del ANEXO 5 de este de proyecto.

Figura 5.1 Diagrama de activacion de equipo de mantenimiento, cuando la aeronave

viene en condicién 2. (Desarrollo Propio)
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Para ello se dispondra de un técnico y un supervisor de mantenimiento por turno. Este equipo

se mantendra en puerto ante cualquier contingencia. Dependera de la cantidad operaciones
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propias de cada aerolinea, segun esto y dependiendo de la cantidad de simultaneidades que

deban atender las aerolineas por turno seran mas o menos células de trabajo a disposicion.

Lo descrito anteriormente se suma a la propuesta de remover dentro de las actividades de las
“pasadas de puerto” los mantenimientos conocidos como Transit Check, en SCL. Esto se
enmarca en los lineamientos indicados por el fabricante de los aviones AIRBUS, donde no
definen que las aeronaves deban tener algln tipo de Mantenimiento Programado en cada
“pasada de puerto” o transito para el concepto a revisar. Mayores detalles en este punto se

especificaran con posterioridad.

Acotando y especificando correctamente como se abordaran las actividades de transitos en
cada “pasada de puerto”, es deseable obtener un modelo mas eficiente en las actividades y el
personal que las desempefiaran, para que el Personal de Mantenimiento se enfoque a estar
disponible para los requerimientos y tareas propias de la restitucion de la aeronavegabilidad
cuando éstas sean solicitadas, es decir: “MAINTENANCE ON REQUIREMENT”.

5.2 INDUSTRIA MUNDIAL

Las funciones referidas solamente a Ground Handling/Ground Service (“pasada de puerto”),
en la industria aeronautica mundial son desarrolladas por personal debidamente calificada
mediante instruccion inicial y recurrente controlada por cada operador y supervisado por un

titular de Licencia Aeronautica en lo que respecta a su ejecucion.

La informacion que entregan 3 grandes aerolineas en el mercado internacionales como lo son
JetBlue, Iberia y British Airlines, con respecto a las “pasadas de puerto” y las funciones que
realizan los técnicos en mantenimiento en ellas, es que ellas trabajan con la filosofia llamada
mecanico a requerimiento para sus flotas AIRBUS y que en sus funciones de “pasada puerto”

tiene la siguiente definicion:

Tabla 5.1 Asignacion de funciones en el mercado internacional (Sky Airlines y Latam

Airlines)?

20 Informacion obtenida por visitas de Sky y Latam Airlines a las aerolineas.

53



Propuesta de reasignacion de funciones de un Técnico de Mantenimiento en una "Pasada de puerto”

Tareas Observadas Jetblue Iberia British
Equipo de apoyo terrestre responsable del
, v v v
transito
Walk around realizado exclusivamente por
o v v v
tripulacion de mando
Carguio de combustible a cargo solamente
v v v
del proveedor
Push back y towing realizado por equipo
v v v
terrestre de apoyo

5.3 ACTIVIDADES Y FUNCIONES IMPLICADAS EN UNA “PASADA
DE PUERTO”

El presente segmente presentara las actividades desarrolladas en los procesos en los cuales
se pretende incluir un cambio en su ejecucion y supervision del trabajo. Como se reviso en

capitulos anteriores

Para poder tener un entendimiento total de las funciones que se realizan en una “pasada de
puerto” es fundamental entender que dentro de la industria aeronautica hay funciones que se
han asignado a los técnicos de mantenimiento por dos razones: La primera y mas importante
es porque lo demanda el manual de mantenimiento entregado por parte de los fabricantes y
la segunda, es que la misma industria por costumbre a categorizados acciones dentro de la
aviacion civil que se han designado a los técnicos, por una suerte de denominacion de
“trabajo técnico” en el cual se necesita estar capacitado y poseer manejo de las aeronaves,

para con esto ademas evitar que pusiese afectar la aeronavegabilidad del avion.

Sin embargo, las actividades anteriormente sefialadas y desarrolladas por los técnicos en
mantenimiento aerondutico para una “pasada puerto” en las cuales la aeronave se encuentra
condicién 1 (uno), no se encuentran dentro del marco de “Actividades de Mantenimiento”.
Por lo tanto, al tener una aeronave en condicion Aeronavegable, estas pueden ser realizadas

por Personal que NO posea una Licencia Aeronautica de Mantenimiento.
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Es asi como se describe en el Anexo 1 las actividades realizadas en una pasada de puerto por
completo. Mas, como se menciono con anterioridad se revisaran las designadas al técnico en

cuestion como fue mencionada en el capitulo 3.

Hay actividades en las que es participe al cien por ciento como ejecutor y otras en las que
toma un rol mas bien de supervision. Es por esto por lo que en las tareas que es el ejecutante
es su propio supervisor, ya que tiene la autoridad. Estas actividades no necesitan tener un
supervisor a cargo, dado que es el técnico el responsable de estas y lo demuestra firmando la

documentacidon requerida por las autoridades.

Sin embargo, hay tareas que se desarrollan durante un vuelo transito en las que tiene mas
bien un rol supervisor. A continuacion, las tareas en las que el técnico de mantenimiento es

Supervisor:

Tabla 5.2 Actividades supervisadas por el Técnico aeronautico en pasada de puerto.

(Sky Airlines y Latam Airlines)?!

Tarea Area responsable Ejecutor
Proveedor de Servicio

Ejecutar prueba libre de agua ) Operador Combustible
Combustible

Mostrar resultado prueba libre Proveedor de Servicio _
Operador Combustible

de agua Combustible
Desconecte manguera de Proveedor de Servicio )

) ) Operador Combustible
combustible de AC Combustible

Desconectar cable conexién a

tierra conectado

Cierre de Bodegas

Proveedor de Servicio
Combustible

Operaciones Terrestres

Operador Combustible

Operario de Plataforma

Como se aprecia en la Tabla 4, las actividades supervisadas por el técnico aeronautico son
principalmente en relacion con el carguio de combustible. Pero ademas debe dar fe que las

bodegas a cargadas por el equipo terrestre estén correctamente cerradas. Al igual que las

21 Informacion armada en base a aportes de las empresas Latam y Sky Airlines
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actividades realizadas, las actividades supervisadas también quedan plasmadas a través de la

responsabilidad y firma del técnico.

Como se menciond con anterioridad hay actividades que son cien por ciento
responsabilidades del técnico aeronautico y que asi lo establece el fabricante. Es asi como la
actividad que toma mayor relevancia por esta descripcion es el transito de mantenimiento,
que tiene como objetivo la visualizacion de posibles averias o piquetes en el fuselaje y la
revision del desgaste de las ruedas del avidn para poder dar aviso temprano para un cambio
0 en su defecto un posible estado AOG, por una condicion no reparable en el momento. Que
anteriormente era una obligacion que establecia el fabricante Boeing en cada pasada de
puerto. Hoy no es una obligacion y el fabricante Airbus, inclusive, estable que el tiempo
optimo en la actualidad para el mantenimiento que posee mayor frecuencia es de 72 horas.

Sin embargo, y dada la costumbre y la seguridad que se le da a la autoridad DGAC, a la cual,
ademas, se le entregan los programas de mantenimiento en el que se incluia el de transito,
hoy se sigue haciendo. Puesto que las actividades realizadas en este transito de

mantenimiento tienen que ver con la seguridad y aeronavegabilidad del avion.

Por otro lado, estan las demas funciones que realiza el técnico aeronautico, que tiene mas
bien un caracter de tradicién en la aerondutica civil y que no son debidamente obligacion
para un técnico aerondutico, pero que si se les dio a ellos la responsabilidad ante tales

funciones por el caracter de manipulacion técnica.

Como aporte final a este entendimiento de funciones, nos encontramos con una lista de ocho
puntos en los cuales nos indica las tareas que realiza el técnico en manteamiento en estas
funciones asignadas y que responde a una especie de coreografia, esta lista es de orden
publico y actual. Por lo que es posible obtenerla de la empresa LATAM Airlines para recalcar

los procesos actuales en los que se ve inmerso el técnico de mantenimiento. 2223

Paso a paso de la aeronave entre vuelo para un técnico de mantenimiento:

a) Punto de partida

22 https://www.latam.com/vamos/es_es/articulos/crew/un-paso-a-paso-de-la-aeronave-entre-vuelos/
23 https://www.latam.com/vamos/es_es/articulos/crew/otros-cuatro-pasos-del-mantenimiento-de-aviones/
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Los testeos empiezan después del aterrizaje, cuando un técnico de mantenimiento entra en

contacto con los tripulantes de cabina para tener acceso a los reportes del vuelo.

b) Walk around

Asi se llama la proxima etapa de inspeccion, durante la cual un técnico hace un paseo por la
aeronave para revisar el estado general de la maquina — paneles, llantas, tren de aterrizaje y

superficies de vuelo son verificadas para advertir cualquier cambio en la estructura.

¢) Charla con el piloto

Si durante el walk around no se identifica ningun problema, el trabajo sigue hacia el cockpit

del piloto, donde se analizan los mensajes generados en la cabina durante el vuelo.

d) Alimentacién de la maquina

En esta etapa se realiza el reabastecimiento, durante el cual un técnico verifica si los niveles

de combustible, el aceite del motor y los sistemas hidraulicos estan en correctos.

e) Mantenimiento béasico

Todos los ajustes son realizados teniendo en cuenta manuales internacionales. En su rutina,
Minaya siempre utiliza el Manual de Mantenimiento de Aeronaves, representado por las
siglas AMM (que vienen del inglés Aircraft Maintenance Manual) y registra todos los

cambios que realice en un diario de bordo del avién, el Maintenance Log Book (MLB).

f) Problema mayor

Si para alguna reparacion hiciera falta la participacion de mas de una persona, el técnico se
comunica con el centro de operaciones de mantenimiento (MOC, del inglés Maintenance
Operation Center). Alli, se ofrece soporte para reparos mas complicados y se autoriza la

actuacion inmediata, apenas se identifica un problema.

g) Chequeo doble

Cuando las reparaciones terminan y los ajustes son registrados en el diario de bordo, la

tripulacion es informada y todo queda listo para un nuevo vuelo. Después del embarque de
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los pasajeros, un nuevo walk around se realiza, para garantizar que las puertas de acceso han

sido revisadas una vez més antes del despegue.

h) Antes del despegue

Finalmente, el técnico se conecta con el equipo en el interior de la cabina para coordinar el
remolque de la aeronave y empezar la secuencia de arranque del motor, liberando a la

tripulacién para levantar vuelo nuevamente.

5.4 PROPUESTA DE TRANSFERENCIA DE ACTIVIDADES DE UN
“PASADA DE PUERTO”

De acuerdo con lo establecido en la Normativa Vigente, revisada y analizada en el Capitulo
I11 de esta propuesta de proyecto, se necesita tener personal calificado y habilitado con sus
respectivos cursos para la ejecucién de los trabajos especificos de los que sean
encomendados. Dado que, como este Personal no necesita Licencia Aerondutica y que cada
aerolinea cuenta con personal propio como operador o bien lo subcontrata, especificamente
perteneciente a la Gerencia que se ocupa de las operaciones terrestres de aeropuerto en cada
compafiia, lldmese servicios bajo el ala.

Por lo general dentro de estos trabajadores de tierra podemos encontrar de los siguientes
cargos genéricos, a los cuales se les hara participe de alguna de las funciones que se desea

desvincular del Técnico mecanico:

e Operario de Plataforma

e EOV/OCE

e Agentes de Despacho Comercial
e Tractorista con licencia B

e Tractorista con licencia C

Por otro lado, ademas, dentro de estas propuestas de reasignacion de tareas, se tendra la

participacion del personal de vuelo. Mas en especifico:

e Piloto
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Es importante recordar que tanto el piloto como el EOV/OCE, son acreedores de licencias

aeronauticas, como se reviso en el segmento 3.3.2 de este escrito.

5.2.1 TRANSITO DE MANTENIMIENTO
En una pasada de Puerto el avién debe cumplir con un TAT (turnaround time), un
tiempo especifico entre vuelo y vuelo, el avion debe ser inspeccionado y preparado
entonces para el siguiente vuelo. Es asi como dentro de las funciones asignadas al
técnico de mantenimiento esta el Transito de mantenimiento o walk around técnico.
Como se observo con anterioridad este walk around tiene revisiones especificas ligadas
al estado general de la maquina. En donde se revisan paneles, llantas, tren de aterrizaje
y superficies de la aeronave para verificar y advertir cualquier cambio en la estructura.
Es asi, y debido a que el piloto también debe realizar una funcién similar es que se
propone la trasferencia de estas funciones visuales al Piloto del vuelo.
Es importante mencionar que parte de las funciones del Piloto, es también desempefiar
actividades bajo el ala, mientras el avion esta en tierra. Dentro de ellas es encargado
del Walk around del avion, visualizando ciertas partes especificas con inspeccion
visual. Es por ello por lo que en esta reasignacion de actividades que tenia a su haber
el técnico, es posible designar al piloto como encargado del transito de mantenimiento,
ya que seria incorporar un par de puntos mas al ya recorrido que debe hacer el piloto
por alrededor del avion.
Con esto se espera que, si se llegase a encontrar alguna falla o percance en la aeronave,
sea inmediata mente advertido y reportado al equipo de mantenimiento, siendo solo en
esta instancia (categoria 2, aeronave con desperfecto), en las que llegue y participe un
técnico de mantenimiento para poder realizar la evaluacion del dafio y el
mantenimiento correspondiente.
Se debe recordar que las propuestas son para una aeronave en categoria 1, aeronave sin

desperfecto.

5.4.2 CARGUIO DE COMBUSTIBLE
En esta etapa, como se mencion6 con anterioridad se realiza el reabastecimiento de
combustible a la aeronave, en la cual el técnico verifica si los niveles de combustible,

el aceite del motor y los sistemas hidraulicos estan correctos.
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Es asi, y debido a que esta tarea se realiza en los paneles del avion es que el piloto
puede realizar esta funcion en compafiia del operador de combustible, que es externo
en general. Por lo que, se propone la trasferencia de estas funciones de supervision y
carguio al Piloto del vuelo. Como parte de la empresa.

Cuando se habla de la funcién especifica del carguio de combustible, esta puede ser
desempefiada tanto por el Piloto de la aeronave como por un funcionario externo de la
compafiia que forma parte del Proveedor de Combustible y que tenga su contrato
vigente con el Operador. Todas estas personas deben tener su curso aprobado para la

operacion de reabastecimiento de combustible en la aeronave.

5.4.3 POSICIONAMIENTO, COMUNICACION Y ASEGURAMIENTO

Estas funciones, como se mencioné con anterioridad forman parte importe del
posicionamiento del avion (Marshall), la conexién con a la tripulacién y el
aseguramiento de puertas de pasajero y carga.

Si durante el walk around no se identifica ningin problema, el trabajo sigue. Después
del embarque de los pasajeros se realiza un nuevo walk around, para garantizar que las
puertas de acceso han sido revisadas una vez méas antes del despegue. Se conecta con
el equipo en el interior de la cabina para coordinar el remolque de la aeronave y
empezar la secuencia de arranque del motor, liberando a la tripulacién para levantar
vuelo nuevamente.

Es asi, y debido a que esta tarea se realiza en estas tareas en practicamente toda en
funcion las labores de los operarios de rampa es que se propone la trasferencia de estas
funciones de a los Operarios de Rampa, EOV y tractoristas segun sea el usuario mas
adecuado. Como se ve en el Anexo 2 de este proyecto, se pude encontrar la sugerencia

Optima para las funciones.

5.4.4 SUPERVISION GENERAL
Para la supervision de trabajos y como se reviso en el Capitulo 111 de este proyecto, es
necesario tener personal calificado, habilitado con sus respectivos cursos y su Licencia
Aeronautica al dia para la supervision de los trabajos especificos de los que sean
encomendados. Para este caso y como se observa en el Anexo 2 de esta propuesta de

proyecto, estas funciones corresponden al personal con licencia EOV, los cuales
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generalmente pertenecen a la gerencia de operaciones terrestres de aeropuerto en una
aerolinea.
Para las funciones que ejecuta el Piloto, sera este el que se haga cargo de la supervision

y firma de los documentos correspondientes.

5.5 REASIGNACION GENERAL

En base a lo establecido con anterioridad, es posible entonces declarar las siguientes
reasignaciones:
Para las funciones que cumplia el Técnico de mantenimiento como ejecutante y

supervisor, queda establecido lo siguiente en comparacion a la Tabla 3.1:

Tabla 5.3 Reasignacion de tareas ejecutadas por el Técnico de mantenimiento a

personal de operaciones de vuelo y tierra (Desarrollo Propio)?*

Tarea Actual Propuesta
1. Recepcion de fuel order de parte de EOV TEC FUEL
2. Marshall TEC EQV
WI/A transito 3 -4 TEC PILOTO
3. WI/A fuselaje (*) TEC PILOTO
4. WIA desgaste ruedas (*) TEC PILOTO
5. Llenado de fuel order TEC FUEL
6. Postura 400 Hz Puente (energia externa) TEC OPE
7. Conexion con Piloto (*) TEC EOV
8. Verificar en panel de carguio los switches de REFUEL TEC FUEL
VALVES (posicion NORMAL)
9. Seleccione cantidad deseada en el panel de TEC FUEL
combustible
10. Cologue el swich MODE SELECT en posicion TEC FUEL
REFUEL.
11. Chequeo de luces Panel Fuel Avion TEC FUEL

24 Basada en las actividades aportadas por Sky Airlines y Latam Airlines para los capitulos anteriores.
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12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.

Comunicacién con tripulacion (pax a bordo)

Controlar Prueba de agua

En panel de carguio verifique indicacion ventanilla

ACTUAL en aumento

Al completarse el carguio, verificar cantidad vy
distribucion en los estanques sea la correcta.

Confirmacion de combustible y permiso para

desconectar con la tripulacion.

En panel de carguio AC cologue el switch MODE

SELECT en OFF y asegurada.
Desconexion de headset

Verificar cantidad cargada - avién/camion
Recepcion y firma de guia de despacho
Instalacion de PIN nariz (*)

Desconexion 400HZ (energia externa) (*)
Entregar fuel order al EOV

W/A bodegas / Mallas / cierre

Conexidn con pilotos

Verificacion pines (*)

Push back

Libre puesta en marcha

Desconexion de headset

Remocion PIN nariz (*)

Mostrar PIN (*)

TEC
TEC
TEC

TEC

TEC

TEC

TEC
TEC
TEC
TEC
TEC
TEC
TEC
TEC
TEC
TEC
TEC
TEC
TEC
TEC

FUEL
FUEL
FUEL

PILOTO

FUEL

FUEL

EOV
EOV
EOV
TRAC
TRAC
EOV
OPE
EOV
EOV
EOV
EOV
EOV
EOV
EOV

Entonces, como simil para las actividades descritas y agrupadas en la tabla 2. La reasignacion

propuesta queda de la siguiente manera,

Tabla 5.3 reasignacion de Actividades de un técnico de mantenimiento para a

funcionarios de tierra y vuelo. (Desarrollo Propio)?®

25 Basada en las actividades aportadas por Sky Airlines y Latam Airlines para los capitulos anteriores.
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1. Sedales Técnico EOV

2. External Power Técnico OPE/TRAC

3. Comunicacion Técnico EOV

4. Puertas Carga Técnico OPE

5. Servicio Combustible Técnico/ Proveedor Comandante / Proveedor
Servicio

6. Instalacion / Remocion Técnico TRAC/EOV

Pin Steering

7. Pushback Proveedor de servicio / TRAC/EOV
Técnico

8. Seifiales para giro Motores Técnico EOV

5.6 FUNCIONAMIENTO Y ALCANCES OPERATIVOS
ASOCIADOS A UNA “PASADA DE PUERTO”

A continuacion, se mencionaran los aspectos importantes para la operacion propuesta en
los capitulos anteriores de esta propuesta de proyecto:

Los participantes en una pasada de puerto tipica que soportan las actividades planteadas
en el ANEXO 1 son:

PARTICIPANTES ACTIVOS:
e Por la Gerencia de Operaciones Terrestres/Aeropuertos el equipo consta de 05 personas
por lo general:
o 01 EOVI/OCE,
o 02 Operarios de Plataforma,
o 02 Tractoristas,
o 02 Operarios de Agua y Barfios y
o 01 Agente de Despacho Comercial
e Por la Gerencia de Mantenimiento, el equipo consta de 02 personas por lo general:
o 01 Supervisor de Mantenimiento y
o 01 Técnicos de Mantenimiento
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Por la Gerencia de Operaciones de Vuelo, el quipo consta de 02 personas por lo general:

o Tripulacion de Mando (x2)

PARTICIPANTES PASIVOS:

Por la Gerencia de Mantenimiento:

01 Supervisor Centro Control Mantenimiento quien activa al Supervisor de

Mantenimiento para atender un avion en condicion 2

Ante esta célula de trabajo para atencion de vuelos en transito, es posible percibir que el

proyecto busca que el técnico de mantenimiento ya no tenga una particion activa dentro del

proceso de transito. Y sea trasladado a el equipo de participantes pasivos, que sera activa solo

si la aeronave presenta alguna nota u desperfecto que deba ser evaluado. Es asi como se

muestra en el anexo 2 de esta propuesta.

Como acciones complementarias y que han sido consideradas dentro de este proyecto, en

términos de seguridad para una “pasada de puerto”, se considera lo siguiente:

1. El EOV utilizara durante toda la coordinacion que dura la “pasada de puerto” un

sistema de interfonia inalambrica para estar en comunicacion con el piloto cuando
ésta sea requerida (se utilizara un software para que la comunicacién solo sea cuando
se abra el canal, descartandose que siempre esté abierta). Este sistema de interfonia
vendra con su respectiva certificacion anti-explosiones dado que el EOV dentro de
sus funciones, debe supervisar las labores de carguio de combustible estando en
constantes comunicaciones con la Tripulacion de Mando.

Para el Walkaround de la aeronave, sera realizado completamente por el Piloto que
comandaré el vuelo, revisando el fuselaje y la condicion de las ruedas de los trenes
de aterrizaje de nariz y principales.

Antes de comenzar con la salida de la aeronave, el EOV deberd realizar un
Walkaround para verificar que todas las puertas de acceso y paneles estén cerrados
para continuar con el despacho normal.

Todas las capacitaciones, ya sea para el Personal de la aerolinea como externos, seran
con OJT realizados con Instructores Técnicos debidamente capacitados inicialmente

con los cursos que se presentaran a la DGAC para reforzar todas las medidas de
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seguridad que se deben tener presentes en los procesos de Marshalling, Carguio de
Combustible, PushBack, manejo de pines.

5. Para controlar al personal que participa en las actividades de una pasada de puerto,
en términos de vencimientos en sus cursos recurrentes, se utilizard como registro de
cada personal involucrado la ficha que se muestra en el ANEXO 4 de este proyecto.
La responsabilidad del control y programacion de instrucciones para cumplir con
tener las habilitaciones al dia es el departamento de Capacitaciones de cada compaiiia.
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CAPITULO VI: PROGRAMA DE CAPACITACIONES DE
INSTRUCTORES Y PERSONAL ASIGNADO A FUNCIONES PARA
CADA “PASADA DE PUERTO”

6.1 PROGRAMA DE INSTRUCCION Y CAPACITACION

Para poder dar una capacitacion al personal, la empresa debe estar aprobada y aprobada ante

la DGAC como CIAC Tipo 1, la cual la habilita segin la DAN 141 a dar instruccion tedrica

para:

© ©° N o g bk~ 0w DN PE

I
N B O

Piloto privado;

Piloto Comercial;

Habilitacion de vuelo por instrumentos;

Habilitaciones de Categoria y de Clase de aeronave;

Habilitacion de Instructor de Vuelo y de dispositivos de simulacién de
vuelo para instruccion;

Operador de Sistemas;

Encargado de Operaciones de Vuelo (EOV) (incluida la préactica);

Operador de carga y estiba (OCE) (incluida la préactica);

. Tripulante Auxiliar de Cabina (incluida la préctica); y
. Controlador de Transito Aéreo (CTA)
. Técnico en Servicios de Vuelo (TSV)
13.

Otros cursos de instruccion aprobados previamente por la DGAC.

6.2 REQUISITOS Y CONTENIDO DEL PROGRAMA DE IN-
STRUCCION

La capacitacion que se dara a los empleados debe cumplir con las siguientes instrucciones:

a)

b)

El solicitante deberd requerir a la DGAC la aprobacion de sus programas de
instruccion.
Para la aprobacidn de sus programas de instruccion, el solicitante debera indicar:

1. Los cursos que impartira, en relacion a licencias y habilitaciones para el

personal aeronautico pertinente; y
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2. Que los requisitos establecidos en el Reglamento de Licencias aplicables a

los cursos de instruccion se cumplen en dichos programas.

c) El programa de instruccién remitido a la DGAC para su aprobacion, debe reunir los

siguientes contenidos:

1. Lamalla curricular para cada curso del programa de instruccion propuesto;

2. los objetivos especificos de cada curso y la distribucién de la carga horaria;

3. la descripcion de las aeronaves y equipo de instruccion de vuelo, cuando
corresponda, para cada curso del programa de instruccion propuesto;

4. ladescripcion de las ayudas audiovisuales y del material de ensefianza, tedrico
/ préctico, incluida la bibliografia empleada para los cursos teoricos;

5. la relacion de instructores calificados para cada curso del programa de
instruccion propuesto;

6. el medio de seguimiento o calificacion periddica del rendimiento del alumno;

6.3 CAPACITACIONES PARA REASIGNACION DE TAREAS

Para poder hacer efectiva esta reasignacion de tareas, serd necesario capacitar en los temas
pertinentes al personal reasignado. Es por esto por lo que para poder ejercer las funciones
asignadas a cada Personal involucrado en una “pasada de puerto”, se deberan disponer en
primer lugar de Instructores Técnicos quienes seran los encargados de entrenar al personal

ejecutante y supervisor de las actividades de una “pasada de puerto”.

Los Instructores Técnicos seran designados por el operador y deberan cumplir con todo lo
establecido en los procedimientos vigentes para poder capacitar al Personal que participara
en estas funciones. El listado de Instructores que podrén ejercer esta capacitacion seréa

entregado a la DGAC para su conocimiento.

Estos instructores poseeran su trazabilidad inicial con los Instructores Técnicos de
Mantenimiento, que ya poseen todos los conocimientos que se dictaran en los cursos al

Personal ejecutor y supervisor.

Figura 6.1 Flujo de proceso de capacitacion y reasignacion de actividades “Pasada de

puerto”, (Desarrollo Propio)

67



Propuesta de reasignacion de funciones de un Técnico de Mantenimiento en una "Pasada de puerto”

i

} |

6.4 PROPUESTA DE CURSO Y CAPACITACIONES A PERSONAL

Con respecto a los cursos que se deben dictar a los nuevos Instructores designados para la
Capacitacion Inicial expuesta en esta propuesta de proyecto y posteriormente al Personal
Ejecutor y Supervisor, se proponen dos: ATENCION DE AERONAVE EN TRANSITO
y MARSHALLING.

Se debe tener en claro que si la empresa aérea quisiera hacer el cambio y ejecutar estos
cursos con su personal debera presentaros ante la autoridad aeronautica. Donde el mayor
detalle de esta propuesta y capacitaciones se deberan entregar como un documento aparte
para que sea distribuido en las areas de instruccion de la DGAC para su aprobacion.

A continuacién, se dara una propuesta de lo que debiesen consistir cada uno de estos
cursos. Esta propuesta se basa en el estudio de los contenidos de cada actividad que se
reasignard y por ende del curso que se debe disponer al respecto. Ademas, se considera el
tiempo que se debe tener de cada personal, con tal de que al ejecutarlo no se disponga del

personal por un periodo muy extenso de tiempo.

6.5 ATENCION DE AERONAVE EN TRANSITO

Este curso posee dos madulos: uno tedrico y otro practico bajo modalidad de OJT, donde

se incluyen todas las actividades que deben ser realizadas de una “pasada de puerto”
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incluyendo el carguio de combustible. Este programa se encuentra en congruencia con las
actividades presentadas en el ANEXO 2 de esta propuesta de proyecto. Este curso esta
enfocado completamente para el cargo de EOV/OCE, Supervisores de Plataforma y
Tractoristas, tiene una duracion de 20 horas cronoldgicas y posee renovacion por via de
recurrentes cada 03 afios. Segun lo dictado por las normas de DGAC para cursos técnicos
9926

y su “modelo de programa de instruccion

A continuacion, el programa propuesto

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA PERSONAL QUE REALIZA
ACTIVIDADES DE ATENCION DE AERONAVE EN TRANSITO

OBJETIVO DEL PROGRAMA

El objetivo de este Programa de Capacitacion es lograr que el personal entrenado
adquiera las competencias y conocimientos necesarios para ejecutar correctamente y
en forma segura las actividades relativas a la atencion de aeronave en transito en

plataforma aeronautica.

GRUPO OBJETIVO
Personal del area de Operaciones Terrestres/Operaciones de Aeropuerto de las
aerolineas, que atienden las aeronaves en plataforma aerondutica, durante la

recepcion, transito y despacho de los vuelos.

PRE-REQUISITOS
e Tener y haber aprobado los cursos relativos a sus funciones para

desempefiarse en el area de Operaciones Terrestres/Operaciones de
Aeropuerto, que debe ejercer cada Aerolinea para estos cargos.

e Estar en posesion de credencial TICA emitida y vigente por la DGAC, para
el area aeronautica en que desarrollara sus actividades.

e Poseer las habilidades que se establecen en la Descripcion de Cargo

respectivo.

26

69



Propuesta de reasignacion de funciones de un Técnico de Mantenimiento en una "Pasada de puerto”

CONTENIDOS DEL CURSO

El curso se dicta en modalidad tedrico/practico, con una duracion total de 20 horas

cronoldgicas totales, la cual tendra una recurrencia cada 36 meses con una duracion

de 8 horas.

CONTENIDOS PARTE TEORICA

El participante adquirira conocimientos relacionados con:

1.
°

GENERALIDADES DE LA ACTIVIDAD

El propdsito, las funciones operativas y responsabilidades de la actividad.
La aplicacion de las precauciones y medidas de seguridad, considerando que
el area de trabajo es de alto riesgo de lesiones y dafios tanto a las personas
como a las aeronaves e instalaciones aeroportuarias de uso privado y publico.
Generalidades Técnicas de las aeronaves de la familia A320 o la que disponga
la empresa.

Reglamentacion aeronautica.

AL ARRIBO DE LA AERONAVE.

La preparacién del lugar de estacionamiento de la aeronave (FOD). Conos de
seguridad.

Sefializaciones de direccion y puntas de alas.

Precauciones: aeronave en movimiento, motores del avién en
funcionamiento, temperaturas altas de motor-ruedas y frenos.

El establecimiento de contacto visual con la tripulacion para otorgar las
sefiales necesarias para el estacionamiento de la aeronave en forma correcta
y segura.

La ubicacién correcta de conos sefializadores para proteger zonas sensibles
de la aeronave, cuando ésta esté en tierra.

La colocacion de calzos de ruedas y pines de seguridad de los trenes de

aterrizaje.
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e Contacto via interfonos con la tripulacion al mando de la aeronave.
Fraseologia.
e Contacto con el area de Mantenimiento, si fuera necesario.

e Ubicacion y maniobra de los equipos de apoyo terrestre.

3. DURANTE EL TRANSITO DE LA AERONAVE

e La ubicacion de extintores de incendio.

e La operacion de puertas de bodega carga.

e Precauciones de seguridad, procedimientos y supervision del carguio de
combustible.

e Ubicacion y operacion de fuentes y equipos externos a la aeronave.

e Conexion de equipos auxiliares (GPU).

4. DURANTE EL DESPACHO DE LA AERONAVE.

o Cierre y aseguramiento de las puertas de bodega carga y pasajeros.

e Remocion del (los) pin(es) de seguridad del (los) tren(es) de aterrizaje, calzos
y conos sefializadores.

e Maniobra de retiro de equipos de apoyo terrestre.

e Contacto via interfonos con la tripulacion al mando de la aeronave.
Fraseologia.

e Apoyo a la(s) maniobra(s) de towing (arrastre) y/o retroceso asistido (push
back).

e Laasistencia durante el encendido de los motores de la aeronave.

e Contacto con el area de Mantenimiento, si fuera necesario.

e EI establecimiento de contacto visual con la tripulacién para otorgar las

sefiales necesarias de término del proceso de despacho de la aeronave.

ENTRENAMIENTO PRACTICO (OJT).
Posterior al entrenamiento tedrico, se realizara un entrenamiento practico (OJT)

el cual se realizara durante la operacion de vuelos de itinerario de la aerolinea en el
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aeropuerto asignado por la compaiiia, y cubrira todas las materias vistas durante el

desarrollo del curso.

Durante todo momento del desarrollo del entrenamiento préactico, el personal

entrenado serd supervisado, guiado y asistido, por el instructor titular del curso.

La realizacion de esta actividad serd coordinada con los funcionarios de
operaciones de vuelo, operaciones terrestres y mantenimiento responsables del vuelo,

segun corresponda.

EVALUACION
Al término del curso se realizard un examen escrito cuya nota minima de

aprobacion sera de 80%. También durante el proceso de OJT el instructor evaluara
permanentemente el desempefio del alumno mediante una cartilla disefiada para tal

proposito (Anexo 3) y que tendré que aprobar al menos un 80% de esta.

6.6 MARSHALLING

Este curso posee dos modulos: uno teorico y otro practico bajo modalidad de OJT, donde
se incluyen algunas actividades de recepcion y despacho de una aeronave que deben ser
realizadas de una “pasada de puerto”, excluyéndose de manera completa el carguio de
combustible. Este programa se encuentra en congruencia con las actividades presentadas
en el ANEXO 2 de esta propuesta de proyecto. Este curso esta enfocado para el personal
de Operaciones Terrestres que ejecutaran tareas especificas durante una “pasada de
puerto”, tiene una duracion de 8 horas cronoldgicas.

A continuacion, el programa propuesto:

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA PERSONAL QUE REALIZA
ACTIVIDAD DE MARSHALLING

OBJETIVO DEL PROGRAMA.
El objetivo de este Programa de Capacitacién es lograr que el personal entrenado

adquiera las competencias y conocimientos necesarios para ejecutar correctamente y
en forma segura la actividad de Marshalling en plataforma aeronautica durante la

operacion de la aeronave, en sus distintas fases.
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GRUPO OBJETIVO
Personal del area de Operaciones Terrestres/operaciones de aeropuerto de la
aerolinea que atienden las aeronaves en plataforma aerondautica, durante la recepcion

de los vuelos.

PRE-REQUISITOS

e Tener y haber aprobado los cursos relativos a sus funciones para
desempefiarse en el area de Operaciones Terrestres/Operaciones de
Aeropuerto, que debe ejercer cada Aerolinea para estos cargos.

e Estar en posesion de credencial TICA emitida por la DGAC, para el area
aerondutica en que desarrollara sus actividades.

e Poseer las habilidades que se establecen en la Descripcion de Cargo
respectivo.

e Tener experiencia en operaciones de plataforma aeronautica.

CONTENIDOS DEL CURSO

El curso inicial serd ejecutado mediante modalidad tedérico/préctico, con una
duracion de 8 horas cronologicas totales considerando una evaluacion tedrica y una
evaluacion practica, la cual tendra una recurrencia cada 36 meses con una duracion

de 8 horas.

CONTENIDOS PARTE TEORICA
Al término y aprobacion de este curso de capacitacion el participante habra

adquirido conocimientos relacionados con:

1. GENERALIDADES DE LA ACTIVIDAD

e El propdsito, las funciones operativas y responsabilidades de la actividad.

e Laaplicacion de las precauciones y medidas de seguridad, considerando que
el area de trabajo es de alto riesgo de lesiones y dafios tanto a las personas
como a las aeronaves e instalaciones aeroportuarias de uso privado y publico.

e Generalidades Técnicas de las aeronaves de la familia A320 o las que

disponga la aerolinea.
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e Reglamentacion aeronautica

2. AL ARRIBO Y DESPACHO DE LA AERONAVE.

e Lapreparacion del lugar de estacionamiento de la aeronave (FOD). Conos de
seguridad.

e Sefalizaciones de direccion y puntas de alas.

e Precauciones: aeronave en movimiento, motores del avién en
funcionamiento, temperaturas altas de motor-ruedas y frenos

e El establecimiento de contacto visual con la tripulacion para otorgar las
seflales necesarias para el estacionamiento de la aeronave en forma correcta
y segura. (Durante el arribo).

e La ubicacion correcta de conos sefializadores para proteger zonas sensibles
de la aeronave, cuando ésta esta en tierra.

e La postura correcta de calzos de ruedas y pines de seguridad de los trenes de
aterrizaje.

e Ubicacion y maniobra de los equipos de apoyo terrestre

ENTRENAMIENTO PRACTICO (OJT)

A posterior al entrenamiento tedrico, se realizara un entrenamiento practico (OJT)
el cual se realizara durante la operacion de vuelos de itinerario de la aerolinea en el
aeropuerto que la compafiia designe, donde cubrira todas las materias vistas durante

el desarrollo del curso.

Durante todo momento del desarrollo del entrenamiento préctico, el personal
entrenado seré supervisado, guiado y asistido, por el instructor titular del curso.

La realizacion de esta actividad serd coordinada con los funcionarios de
operaciones de vuelo y operaciones terrestres, responsables del vuelo, segun

corresponda.

EVALUACION

74



Propuesta de reasignacion de funciones de un Técnico de Mantenimiento en una "Pasada de puerto”

Al término del curso se realizara un examen escrito cuya nota minima de
aprobacion seré de 80%. También durante el proceso de OJT el instructor evaluara
permanentemente el desempefio del alumno mediante una cartilla disefiada (anexo 3)

para tal propdsito y tendra que aprobar al menos un 80% de esta.

6.7 REALIZACION DE CAPACITACION AL PERSONAL

Dado que estos cursos los deben impartir instructores aprobados por la DGAC, en cuanto a
los médulos tedricos y practicos, ambos deben darse de manera presencial para lo cual se
debe habilitar las instalaciones de las aerolineas, en las cuales se imparten regularmente
cursos iniciales, regulatorios, entre otros, como los estipula la DGAC para los Operadores de

vuelo y sus empleados.

Es debido entender que la dotacion efectiva de personal que deben tener las aerolineas para
las diferentes areas operativas debe siempre contemplar dentro de sus variables de célculos

los tiempos asociado a entre otras tareas:

e Horas laborales

e Vacaciones

e Capacitaciones

e Posibles licencias

e Horas de descanso en el trabajo, Ilamese colacion.

e Entre otras actividades afines.

Como efecto de lo anterior, es que se concierta tiempo para la instruccién del personal. En
general las capacitaciones se realizan de manera tal que no afecte el desempefio de las labores

ni operacional.

Comunmente es posible desentender de sus labores diarias de trabajo un porcentaje no mayor

del 25% de esa dotacion.

A modo de ejemplo practico para personal 24/7 de operacion, se tienen los siguientes datos

considerando:

1. la operacién que no descansay
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2. Se necesita una entidad para realizar el trabajo.

El ejemplo es adaptable a la operacion de las empresas, dado que la entidad puede ser una
persona, se podria referir a una célula de trabajo o un equipo.

Tabla 6.1 Ejemplo de operacion de una aerolinea, (Desarrollo Propio).

Operacion 24/7 [Hrs]

1 dia 24

1 semana 168
1 mes 672
1 afio 8064
1 semana 45

1 mes 180

Para al ejemplo anterior debemos considerar que como base se debe cubrir una operacion de
672 [hrs] mensual.

Por ley, segun la direccion del trabajo, un trabajador no puede trabajar mas de 180 [Hrs] al

mes.

Para calcular cuantos trabajadores se necesitan al mes entonces para cubrir toda la operacion

se calcula lo siguiente:

Horas de operacion mensual 672 ——
Horas que puede trabajar un empleado al mes 180 T T personas

Para cubrir la operacion seran necesarias de 4 personas. Cuando se habla de la necesidad de
personal, el nimero se debe redondear hacia arriba, dado que se necesita cubrir el 100% de

la operacion y las personas no se pueden dividir.

Ahora bien, como se ha mencionado con anterioridad, se debe asociar los conceptos
pertinentes a la dotacion y a los derechos del trabajador tiene anualmente. Ante ello un

trabajador tiene en un afo:
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Tabla 6.2 Dias legales libres al afio, (Desarrollo Propio).

Concepto dias al afio

dias de vacaciones 15
dias de instruccién [aprox] 10
dias administrativos 2
dias licencia entre otros 3
Dos domingos al mes 24

Total 54

Dada la tabla de datos anterior, es posible inferir que un trabajador tiene por lo menos 54 dias
de no trabajo en la operacion al afio, este dato es proximo a los dos meses. Por lo que supondra

que un trabajador solo estara disponible para la operacion 10 meses al afio.

Por lo tanto, en un afio un trabajador dispondra de 1800[hrs] en la operacion que posee un
total de 8064[hrs] anuales.

Tabla 6.3 Horas de operacion y trabajo anual, (Desarrollo Propio).

operacion 24/7 Hr
Un trabajador aportara 11 meses de trabajo al afio | afio (10) 1800
La operacién tendra sus 12 meses de todas formas | afio (12) 8064

Ante ello se debe recalcula la dotacidn con este nuevo antecedente, por lo que:

Horas de operacién mensual 8064

- = = 4.5 = 5 personas
Horas que puede trabajar un empleado al mes 1800 p

Para cubrir la operacion tomando en consideracion los factores expuestos serdn necesarias
de 5 personas. Por lo tanto, cabe mencionar entonces, que necesitaos una persona mas de lo

estipulado al principio.

Dotacidén con adminitrativa 5
—— — =—=1.25-125%
Dotacion sin adminitrtvo 4
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Dado lo anterior entonces, es que se puede atribuir el hecho de que al tener 5 personas en vez
de 4 tendremos un 25% mas en la capacidad de personal el cual se podra capacitar a los

trabajadores durante el mes.

Tomando en consideracion los datos anterior mente expuesto es que se puede hacer una

generalizacion para las empresas de aerolineas.

28
Z 0.25dial + 0.25dia2 + 0.25dia3 ..
1

28
0.25 * z dial + dia2 + dia3 ... = 0.25(Mes)
1

(Dotacién efectiva) = 0.25 = personal disponible para capacitar

Por tanto, toda empresa tendra una disponibilidad de 25% de la dotacion para capacitarse.

6.8 OPCION DE CAPACITACION

Dado que para capacitar a los trabajadores no se puede dejar desabastecida la operacion, es
necesario tener en consideracion algunas opciones, para que las empresas dispongan segun

su necesidad.

Dado los capitulos anteriores y las disposiciones de los cursos dado para capacitacion el curso
mas extenso es de 20[hrs], atencidn de aeronave en transito, se puede determinar hacerlo en
dos dias de 10[hrs] cada uno. Para lo cual a los trabajadores a capacitar se les debera pagar
una hora extra por dia. Para el curso de Marshall, se dispondra de un dia, dado que este solo
dura 8 [hrs].

Se han analizado dos posibles alternativas para realizar los cursos. De manera estimativa ya
que dependera de la cantidad de personal que deba toar el curso y ademas de la disposicion

de la empresa.

OPCION 1: PERIODO NORMAL DE CAPACITACION, CON DOTACION
EFECTIVA
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Esta primera opcion presenta la capitacion con los propios medios de la empresa. Es decir,
utilizando los recurso y horas disponibles segun la dotacién efectiva y las formulas anteriores

que nos permiten capacitar de a 25% diario.

Tomando en consideracion el ejemplo anterior, en el cual hay 5 funcionarios a los que
capacitar. Podria capacitar a uno diario por 10[hrs] dado que a eso equivale mi 25% de

dotacion. De maneas tal de no afectar la operacion.

Tabla 6.4 distribucion de capacitacion en opcion 1, (Desarrollo Propio).
Ope/dia L M M J VvV S D L M M J V S D

X

X

Por tanto, en dos semanas tendria a la totalidad del equipo capacitado para el curso de

Atencidn de aeronave en transito y en una semana el curso de Marshall.

OPCION 2: EN BASE A CONTRATO CON TERCEROS
Esta segunda opcion propone hacer la capitacién a todos los funcionarios a la vez, para lo
cual seré necesario contratar el servicio de terceros para suplir las funciones de los empleados

en la operacién mientras esto ocurre.

Dado que los funcionarios que se capacitaran seran aquellos que participan en el despacho
de una aeronave, la empresa tendria que contratar os servicios de un Ground handling

tercerizado.

La empresa Andes del Sur, es prestamista de servicio de despacho de aeronaves, el estimado

de este servicio es de USD 150-200 por vuelo atendido.

Tomando en consideracion el ejemplo anterior, en el cual hay 5 funcionarios a los que

capacitar. Podria capacitar a todos en dos dias con cursos de 10[hrs] pagando la hora extra a
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los trabajadores estas dos horas. Por otro lado, el curso de Marshall se puede impartir el

mismo dia y durara solo un dia dado que su extension es de 8 [hrs]

Tabla 6.5 distribucion de capacitacion en opcion 2, (Desarrollo Propio).

Ope/dia L M M J Vv S D LM M J V S D

Por tanto, en dos dias tendria a la totalidad del equipo capacitado para el ejemplo. Sin
embargo, hay que estimar el costo de operar 2 dias los vuelos con un tercerizado en ground

handling.
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CAPITULO VII: EVALUACION DE REASIGNACION DE TAREAS
EN UNA “PASADA PUERTO”

Ante los escases de personal técnico de mantenimiento aeronautico, hoy por hoy los trabajos
de técnicos y propios de la restitucion de la aeronavegabilidad a la aeronave, dados por los
fabricantes y entregados a la DGAC como objetivos a realizar, se ven extendidos por periodos

mas amplios. Esto dado que los recursos humanos que se encuentran en el mercado y

especialmente en las aerolineas estas realizando tareas no técnicas en las pasadas de puerto.

Para el correcto desarrollo de este capitulo serd necesario realizar supuestos que ayuden a la

medicion economica y financiera del proyecto
Ante ello, se estipula el siguiente ejemplo.

Tabla 7.1 Informacion operacional de Aerolinea tipo, (Desarrollo Propio).

Aerolinea Unid. Medida

Flota [aviones] 15
Operacién Domestica diaria [vuelos] 50
Vuelos transito - despachos desde HUB [vuelos] 13
Estacion HUB SCL
Simultaneidad de vuelos DOM en HUB [vuelos] 5
Periodo de vuelo [Hrs] 19
Periodo de Mantenimiento nocturno [Hrs] 5

Dado los datos anteriores en posible inferir que la aerolinea siempre debe tener la disposicion
de atender 5 vuelos transito simultaneamente en su estaciéon HUB, que sera aquella que
conecte todos los vuelos de la compafiia y en donde se encuentra la base de operaciones de

esta.

Como fue expuesto en el capitulo 3 del presente documento, los vuelos transito son atendido

por celulas de trabajo, las cuales desempefiaran diferentes labores segln este estipulado.
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En base al estudio que se esté realizando es posible afirmar que cada célula de trabajo que

atiende el vuelo transito dispone de:
e 1 supervisor de mantenimiento
e 1 técnicos en mantenimiento

Ante ello y para poder atender de manera efectiva los vuelos transito la empresa debera contar

con un minimo de 5 células para sus 5 simultaneidades que tiene en base.

Esto implica que, para una atencion optima se debe tener a disposicion al mismo tiempo a:
e 1 supervisores de mantenimiento
e 5técnicos en mantenimiento

Para el caso de que la aeronave no disponga de ni una nota de mantenimiento y se encuentre
en condicion 1. Esto trabajadores se estaran utilizando de manera herrada, dado que estarian
realizando tareas no propias de la restauracion de la aeronavegabilidad y para la cuales no se

necesita licencia.

El técnico tiene la labor de evaluar la falla o alerta de mantenimiento que este arrojando el
avion. Por lo que si solo se utilizara para la labor propia de mantenimiento se tendria un

equipo de 5 técnico y 1 supervisores a la espera de una nota.

Ante ello, el proyecto propone una distribucion de las labores no propias de la restauracion
de la aeronavegabilidad que ejecuta el técnico de mantenimiento, para poder ser ejecutada

por los otros recursos disponibles en una pasada de trasmito.

Si se pudiese llevar el ejemplo y sus nimeros a 3 turnos durante el dia, se podria encontrar

una distribucion de simultaneidades de la siguiente forma:

Tabla 7.2 Distribucion de simultaneidad de aerolinea por turno, (Desarrollo Propio).

Turno simultaneidades

Mafana 5

Tarde 5
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Noche 3

Esta distribucion responde en general a que las operaciones disminuyen durante el transcurso
de la madrugada, dado que en la mayoria de los casos los aeropuertos nacionales solo tienen
un turno de mafanay tarde, siendo el aeropuerto SCL el Gnico en la red aeroportuaria con 3
Turnos 24/7. Lo que hace que disminuyan los posibles transitos en turno noche. Sin embargo,
es durante el turno Nocturno donde se realizan la mayoria de los mantenimientos a las

aeronaves, ya que es cuando estan en tierra y fuera de operacion.

Figura 7.1 distribucion de Operaciones y mantenimiento durante el dia 'y la noche,

(Desarrollo Propio).
Dia
* + Operaciones
* - Mantenimiento

Noche

* - Operaciones
 + Mantenimiento

Entonces, durante una jornada completa de trabajo, serian necesarias 13 células de trabajo
para atencién de vuelos transito y con ello: 3 supervisores de mantenimiento y 13 técnicos

de mantenimiento aeronautico. Solo enfocados para vuelos de pasada de puerto.

EL proyecto busca atender los vuelos de transito a requerimiento por lo que ya no se
dispondran de 1 supervisor y 1 técnicos por célula de trabajo. Si no que se tendra un team de
mantenimiento que ira a la ayuda y disposicion segun lo requiera la aeronave y su condicion
como se muestra en el capitulo V del presente estudio. Es decir, que por turno siempre habra
un grupo de activacion de técnicos para resolucion de fallas, pero no estaran ahi como se
disponia en el pasado. Lo anterior da do que ahora se dispondra de ellos para los trabajos

mayores que se enfocan en el turno nocturno.
Entonces,
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Tabla 7.3 disposicion de Tecnicos durante un dia de trabajo, (Desarrollo Propio).

Técnicos Al dia

Técnicos por vuelos trasmito 13
Técnicos a disposicion para mantenimiento de requerimiento 3
Técnicos para mantenimiento mayor a reasignar 10

Por tanto, se esta recuperado la capacidad de un 77.0% del personal a habitualmente mal

utilizado en los vuelos transito.
Que implica lo anterior:

e Puedo reasignar a los técnicos en mantenimiento aeronautico a sus labores propias de

manteniendo mayor y en linea

¢ No serd necesario contratar mas técnicos en mantenimiento, y dada sus escases en la

industria se hacia poco viable.

e Puedo reforzar con mayor personal los turnos nocturnos en donde se hacen estas

inspecciones

e Lo anterior implica que puedo ejecutar las tareas de manera Optima y con mayor

velocidad

o EJ: Para un trabajo que hacian 10 técnicos mantenimiento y que duraba 48[hrs]
(dos jornadas nocturnas de mantenimiento) dada la falta de personal calificado y
la experticia que requiere el trabajo, con esta modificacion se podra doblar el

personal nocturno y realizar las labores en una noche.

Es importante entender que los aviones en tierra cuestan dinero y mientras antes salgan a
volar es mejor. Segun la operacion es la cantidad de ddlares que se aproxima a la perdida por
minuto en tierra. Ante ello, las aerolineas buscan hacer mas eficientes sus tiempos en tierra

entre vuelos en transito y en tiempo de mantenimiento.

Un aproximado nivel industria para aerolineas low cost de flota medias es USD$35 por

minuto en tierra 0 minuto de atraso en n vuelo.
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o Si se continua con el ejemplo anterior:

Tabla 7.4 Costo de avion en tierra por 48 [Hrs] , (Desarrollo Propio).

Costos
délar por minuto en tierra [Délar/Minuto] $35
Mantenimiento de 48 Horas [minutos] $2.880
Costo de mantener el avion en tierra 48 horas $100.800

Con el ejemplo anterior era posible disminuir una jornada de trabajo a:

Tabla 7.5 costos de avion en tierra por 8 [Hrs] , (Desarrollo Propio).

Costos
délar por minuto en tierra [Délar/Minuto] $35
Mantenimiento de 8 Horas [minutos] $ 480
Costo de mantener el avion en tierra 5 horas $ 16.800

Solo poniendo como ejemplo este caso, se disminuiria costos de USD$100.800 a
USD$16.800. Para un toral de ahorro de USD$84.000, el cual corresponde al 83% del costo

de mantener el avion por 48[Hrs] en tierra.

Por lo tanto, se va a tener un alto porcentaje en la disminucién de costos asociados al

mantener el avion en tierra.

Ademas, al hacer esta reasignacion de personal la empresa se ahorrara el dinero de los salarios
y costos de empresa asociados a nuevos integrantes. Para el caso practico el poder disminuir
el mantenimiento de 48[hrs] a un periodo de 8 [hrs] fue necesario incorporar 10 funcionarios

mas en el mantenimiento nocturno, esto implica:

Tabla 7.6 Ejemplo de técnicos para realizacion de un trabajo a un avién, (Desarrollo

Propio).

Técnicos Al dia
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Técnicos necesarios para mantenimiento en una anoche 20
Técnicos a disposicién para mantenimiento 10
Técnicos que se necesitan incorporar 10

Para poder incorporar solo esos 10 funcionarios mas por noches, necesitaremos contratar al
menos el doble de funcionarios mensuales, lo que se hace aun mas complicado en un mercado
tan acotado. Lo anterior se estima ya que segun la ley del trabajo debemos darle dos
domingos libres al mes. La ley estila ademas que un trabajador no puede trabajar méas de 45
[hrs] a la semana.

En un ejemplo préactico en el que solo necesita 1 persona por turno se aprecia en el

siguiente rol.

Figura 7.2 domingos libres, (Desarrollo Propio).

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
da L MM JVSDLMMIJVSDLMMIJVSDLMMIJUVSD
1

Se estima que el precio mercado y costo empresa (que hace referencia al salario bruto) que

tiene los técnicos en mantenimiento aeronautico es de:

Tabla 7.7 Costos compafiia de un técnico de mantenimiento, (Desarrollo Propio).

Costo Compafiia

Técnico de mantenimiento $ 1.200.000
Supervisor $ 2.200.000

Con esto es posible inferir que la empresa tendra un ahorro al no tener que contratar técnicos
en mantenimiento de $24.000.000 millones de pesos mensuales por conceto de 20
funcionarios. Que al alcance de un afio serian $288.000.000 millones de pesos. Solo

considerando a los técnicos.
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En general la empresa se ahorraria para el ejemplo cerca de un 77% en contrato de personal
y un 83% en costos asociados a mantenimiento por el hecho de no contratar mas personal y

reasignar el existente.

A lo anterior debemos evaluar si la capacitacion serd en opcion 1 u 2, segun el subcapitulo

anterior.

De escogerse la empresa la opcion 1 tendra que estimar el costo de 2 semana de mantener a
los técnicos en mantenimiento en sus funciones, por tanto, podemos compararlo con un mes
laboral en donde seguiremos ocupando 10 técnicos a diaria extras, por lo que seran 20

mensuales, para labores de transito aéreo.

Tabla 7.8 Costos compafiia de 20 técnicos en mantenimiento, (Desarrollo Propio).

Costo Compaiiia

Técnico de mantenimiento $ 1.200.000
20 técnicos $ 24.000.000

De escogerse la empresa la opcion 2 tendra que estimar el costo de 2 dias de contratar un
Ground handling para operar sus funciones, por tanto, se puede comparar con las tarifas que
cobra Andes por vuelo atendido, teniendo en consideracion que se la empresa opera 50

vuelos, por lo que deberan atender los vuelos de despacho, transito y arribo.

Tabla 7.9 Servicio ground handling de terceros, (Desarrollo Propio).

Precio por vuelo [USD] 150 200

dial $ 7.500,00 $ 10.000,00

dia 2 $ 7.500,00 $ 10.000,00
total $ 15.000,00 $ 20.000,00

La opcion dos le costaria a la empresa entre 15000-20000 dolares, unos $ 15.206.000

millones de peso.
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES

En pesquisa de una solucién a la escasez de Tecnicos en Mantenimiento en la industria
aerondutica chilena y a una constante busqueda de eficiencia en los procesos productivos es
que se ha realizado un estudio sobre las normativas aeronauticas actuales, manuales de
mantenimiento, programas de mantenimiento y procedimientos vigentes referente a una
reasignacion de funciones respecto de una “Pasada de Puerto” y sus participantes, del cual se
puede concluir:

Que el mantenimiento es la restitucion de la aeronavegabilidad y una aeronave en un vuelo
transito en condicion “uno” no pierde tal cualidad, por lo que es posible concluir que ésta no
necesitara que le realicen mantenimiento alguno y, por lo tanto, no necesitara la intervencion

de un técnico de mantenimiento en ese proceso.

Que las funciones de una pasada de puerto, en las que una aeronave esta en condicion “uno”,
son funciones no técnicas, por lo que pueden ser realizadas por un funcionario sin licencia
aeronautica. Sin embargo, las normativas exigen que estas deben ser supervisadas por
personal con licencia. Por lo que es posible concluir que la supervision puede ser realizada

por un piloto y/o un EOV, dejando de lado al técnico de mantenimiento.

Que las actividades constitutivas de una “pasada de puerto” no requieren de personal con el
background de un técnico de mantenimiento, pero si con instruccion especifica sobre
realizacion de servicios que involucran sistemas del avion, por lo que las capacitaciones, que

debe estar aprobada por la DGAC, les daran estos conocimientos.

Que, ademas, la propuesta del programa de Capacitacién para personal que realizara
actividades durante un vuelo transito incorporara temas propios de un “pasadas de puerto”
en los que los funcionarios no estén del todo involucrados. Con tal de dejar a los funcionarios
habilitados y certificados para el desempefio 6ptimo de las funciones, cumpliendo todos los

estandares de calidad de servicio y seguridad operacional.

Que con esta reasignacion sera posible reutilizar alrededor del 77% del personal total diario
que estaba realizando esta labor, dejando el restante 23% disponible como equipo de

mantenimiento ante una necesidad en vuelo transito.
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Que, dada a la escasez de personal técnico aeronautico, la reasignacion de estos funcionarios
a sus labores propias de mantenimiento permitira a las empresas suplir contratos nuevos. Lo
anterior permitira generar ahorros cercanos a 0,5 millones de dolares por cada 20 contratos

anuales.

Que, al tener mayor personal disponible, permitird una mayor asignacion en turno de noche
(realizacion de mantenimiento mayor), lo que permitird reducir los tiempos del
mantenimiento planificado y los costos asociados a este en cerca de 83% por cada
mantenimiento de 48 [hrs] reducido a un turno. Esto permitird generar una mejora en el

indicador de Disponibilidad de aeronave de las compaiiias.

Que, al solucionar la escasez de técnicos en mantenimiento mediante la implementacién de
este proyecto, se mejorara la distribucion de horas y turnos, potenciando el SKILLs propio
de un técnico de mantenimiento para el uso efectivo de los recursos humanos. Esto permitira
generar una mejora en el indicador de Produccién de la compafiia, especificamente para su

area de mantenimiento.

Que como ha sido mencionado, mediante la implementacion y reasignacion de personal se
generan ahorros a las compafiias, lo que permitira mejorar los indicadores econémicos como
también sus estados financiaros lo que a la larga terminara afectando y mejorando el CASK
(Cost of Available Seat Kilometer) de la compafiia, que se utiliza para medir el costo unitario
expresado en valor en efectivo para operar cada asiento por cada kilémetro

Finalmente, de acuerdo con los puntos anteriores y sumado a lo que la industria Internacional
esta realizando respecto de sus flotas AIRBUS y sus vuelos transito, es que se puede concluir
que es totalmente factible suceder estas funciones de acuerdo con la etapa y actividad que
realice el funcionario en el vuelo transito, con tal de no afectar la labor que ya desempefia.
Ante ello es posible finiquitar que las ganancias y oportunidades que tienen las aerolineas en
términos de horas hombre, dotacion efectiva, reduccion de costo por personal, costos de
mantenimeinto, productividad, disponibilidad y procesos que son fundamentales en la
industria aeronautica son potencialmente altas y que el presentar flotas Airbus en la
compafiia les permitird trabajar con la metodologia expuesta en este trabajo obteniendo

grandes beneficios.
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ANEXOS

ANEXO 1 - ACTIVIDADES DE PASADA DE PUERTO ACTUAL

Muestra las actividades de Pasada de puerto antes de la reestructuracion que se espera

hacer.

Inicio Inicio Duraci6 Actual

desde desde n

llegada partid

Preparacion Vuelo -33 -68 8 EOV
Traslado -24 -59 5 EOV
Revisar area -19 -54 2 EOV
Verificar prueba de puente -19 -54 1 EOV
Verificar cono/cufias/escaleras/Conveyor  -18 -53 2 EOV
Control de Carga -17 -52 1 EOV
Verificar presencia personal (andes, -17 -52 1 EOV
técnico, S.Pax)

Briefing al personal -14 -49 3 EOV
Briefing al personal -14 -49 3 TRAC
Briefing al personal -14 -49 3 OPE
Realizar FOD -11 -46 3 EOV
Realizar FOD -11 -46 3 OPE
Realizar FOD -11 -46 3 TRAC
Verificar presencia personal Aseo -9 -44 1 EOV
Recepcion de fuel order de parte de EOP -8 -43 1 TEC
Marshall -6 -41 3 TEC
Wing walker -6 -41 3 OPE
Entrega de Fuel Order a técnico -8 -43 1 EOV
Verificar llegada de camién fuel -5 -40 1 EOV
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Llegada del proveedor de combustible. -5 -40 1 FUEL
Instalacion camion
Postura de Conos -4 -39 1 OPE
Postura de Cufias tren principal -4 -39 1 OPE
Postura de Cuiias tren de nariz -4 -39 2 TRAC
WI/A (bodega/ superficie de adosamiento -3 -38 3 EOV
equipos)
Cable de conexion a tierra conectado -3 -38 1 FUEL
Acercamiento de Puente + Apertura de -3 -38 3 OTR
puertas O
Confirmar inicio de movimiento de puente -3 -38 1 EOV
W/A transito TEC
WI/A fuselaje (*) -3 -38 3 TEC
WI/A desgaste ruedas (*) -3 -38 3 TEC
Apertura de Bodegas -3 -38 3 EOV
Llenado de fuel order -2 -37 2 TEC
Conectar manguera a pit de combustible -2 -37 1 FUEL
Coloque la  escala/plataforma de -2 -37 1 FUEL
acceso al conector de toma de combustible.
Postura escalera trasera -1 -36 2 OPE
Adosar primer Conveyor -1 -36 2 OPE
Apertura Puerta Trasera 1 -34 2 EOQV
Postura 400 Hz Puente (energia externa) 0 -35 2 TEC
Conexion con Piloto (*) 0 -35 1 TEC
Descarga y carga Agua y Bario 0 -35 15 OTR
@)
Descarga y carga APV 0 -35 10 OTR
O
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suministro

Remueva tapa conector de toma de 0 -35 1 FUEL
combustible y verifique estado conector

(AC)

Verificar que el técnico ha indicado la 0 -35 1 EOV
carga de combustible en cabina

Llamar a Control comunicacion para 1 -34 1 EOV
indicar condicion del avion

Verificar en panel de carguio los switches 1 -34 1 TEC
de REFUEL VALVES (posicion

NORMAL)

Seleccione cantidad deseada en el panel de 1 -34 1 TEC
combustible

Coloque el swich MODE SELECT en 1 -34 1 TEC
posicion REFUEL.

Chequeo de luces Panel Fuel Avidn 1 -34 1 TEC
Comunicacion SEI 1 -34 1 EOV
Descarga/ Carga avion 1 -34 16 OPE
Supervisién Descarga/Carga 1 -34 16 EOV
Briefing personal aseo 1 -34 2 EOV
Confirmar conexion de 400 Hz y aire 1 -34 1 EOV
acondicionado

Descarga/ Carga avion 1 -34 16 TRAC
Revision de bodega 2 -33 2 EOV
Conecte la manguera al avion 2 -33 1 FUEL
Comunicacion con tripulacion (pax a 2 -33 1 TEC
bordo)

Ponga en operacion la bomba de 2 -33 1 FUEL
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En panel de camion verifique indicacion 3 -32 11 FUEL
ventanilla ACTUAL en aumento

Adosar segundo Conveyor 3 -32 2 TRAC
Confirmacion de Fuel Order con P1 5 -30 3 EOV
Ejecutar prueba libre de agua 5 -30 1 FUEL
Mostrar a tec resultado prueba libre de 5 -30 1 FUEL
agua

Controlar Prueba de agua 5 -30 1 TEC
En panel de carguio verifique indicacion 5 -30 1 TEC
ventanilla ACTUAL en aumento

Cross check con estibador 5 -30 2 EOV
WI/A Piloto 9 -26 2 OPE
Verificar envio de 1° carro equipaje 10 -25 1 EOV
Coordinar embargue (contingencia) 10 -25 3 EOV
Al completarse el carguio, verificar 14 -21 1 TEC
cantidad y distribucion en los estanques

sea la correcta.

Warning presioén residual 15 -20 1 FUEL
Confirmacion de combustible y permiso 15 -20 1 TEC
para desconectar con la tripulacion.

En panel de carguio AC coloque el switch 15 -20 1 TEC
MODE SELECT en OFF y asegurada.

Cierre la tapa del panel de carguio de 15 -20 1 FUEL
combustible del camion

Desconecte manguera de combustible de 16 -19 1 FUEL
AC

Desconexion de headset 16 -19 1 TEC
Reinstale la tapa del acople de 17 -18 1 FUEL
abastecimiento de combustible
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Retire escala/plataforma de 17 -18 1 FUEL
acceso al conector de toma de combustible.
Desconectar manguera a pit de 18 -17 1 FUEL
combustible
Desconectar cable conexion a tierra 18 -17 1 FUEL
conectado
Verificar cantidad cargada - avién/camion 18 -17 1 TEC
Llenado guia de despacho 19 -16 1 FUEL
Recepcidén y firma de guia de despacho 19 -16 1 TEC
Entrega de guia de despacho a técnico 19 -16 1 FUEL
Recepcidén Estiba 20 -15 1 EOV
Entrega documentos de carga 20 -15 3 EOV
Retirar conos y/o barreras de 20 -15 1 FUEL
delimitacion de zona y banderolas de
aviso.
Retirar calzos 20 -15 1 FUEL
Posicionamiento de Towbar frenteal AC 25 -10 2 TRAC
Retirar escalera trasera 25 -10 1 OPE
Check towbar 25 -10 1 EOV
Busqueda Gate Dispatch y equipaje vol. 29 -6 4 OPE
Instalacion de PIN nariz (*) 29 -6 1 TEC
Encendido APU 30 -5 2 OTR
@
Last Minute Change/ Cambio de estiba 30 -5 3 EOV
Entrega estiba 30 -5 3 EOV
Desconexion 400HZ (energia externa) (*) 30 -5 1 TEC
Retiro de equipos 30 -5 2 TRAC
Conexion aeronave con towbar 32 -3 1 TRAC
Entregar fuel order al EOP 32 -3 1 TEC
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Retirar puente 33 -2 1 OTR
O

Control equipos fuera 33 -2 1 EOV
Instalacion de Tractor para push back 33 -2 1 TRAC
Cierre de Bodegas 33 -2 2 EOV
WI/A bodegas / Mallas 33 -2 2 EOV
Retiro cufias 33 -2 1 TRAC
Verificar seguridad antes del Pushback 33 -2 1 EOV
Sefial conexion aeronave con towbar 33 -2 1 OPE
WI/A bodegas / Mallas / cierre 33 -2 2 TEC
Inicio de push back 34 -1 6 TRAC
Conexion con pilotos 34 -1 1 TEC
Verificacion pines (*) 34 -1 1 TEC
Wing walker 35 0 2 OPE
Push back 35 0 5 TEC
Libre puesta en marcha 40 5 1 TEC
Desconexion de headset 41 6 1 TEC
Remocién PIN nariz (*) 41 6 1 TEC
Mostrar PIN (*) 41 6 1 TEC
Entregar horas de cierre, movida a 35 0 1 EOV
Control SPAX RTW

Debrief con Andes 40 5 5 EOV
Debrief 40 5 5 TRAC
Debrief 40 5 5 OPE
FOD 35 0 5 EOV
FOD 35 0 5 OPE
Release Estibador 50 15 2 EOV
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ANEXO 2 - ACTIVIDADES CON REASIGNACION

Muestra las actividades de pasada de puerto después de la reasignacion

Inicio Inicio Duracié Propuesta

desde desde n

llegad partid

Preparacion Vuelo -33 -68 8 Back - Office
Traslado -24 -59 5 EOV
Revisar area -19 -54 2 EOV
Verificar prueba de puente -19 -54 1 EOV
Verificar -18 -53 2 TRAC

cono/cufas/escaleras/Conveyor

Control de Carga -17 -52 1 EOV
Verificar presencia personal (andes, -17 -52 1 EOV
técnico, S.Pax)

Briefing al personal -14 -49 3 EOV
Briefing al personal -14 -49 3 TRAC
Briefing al personal -14 -49 3 OPE
Realizar FOD -11 -46 3 EOV
Realizar FOD -11 -46 3 OPE
Realizar FOD -11 -46 3 TRAC
Verificar presencia personal Aseo -9 -44 1 EOP
Recepcion de fuel order de parte de -8 -43 1 FUEL

EOP
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Marshall -6 -41 EOV
Wing walker -6 -41 OPE
Entrega de Fuel Order a técnico -8 -43 EOV
Verificar llegada de camion fuel -5 -40 EOV
Llegada del proveedor de combustible. -5 -40 FUEL
Instalacion camion

Postura de Conos -4 -39 OPE
Postura de Cufas tren principal -4 -39 OPE
Postura de Cuias tren de nariz -4 -39 TRAC
WI/A (bodega/ superficie de -3 -38 EOV
adosamiento equipos)

Cable de conexion a tierra conectado -3 -38 FUEL
Acercamiento de Puente + Aperturade -3 -38 OTRO
puertas

Confirmar inicio de movimiento de -3 -38 EOP
puente

WI/A transito PILOTO
WI/A fuselaje (*) -3 -38 PILOTO
WI/A desgaste ruedas (*) -3 -38 PILOTO
Apertura de Bodegas -3 -38 OPE
Llenado de fuel order -2 -37 FUEL
Conectar manguera a pit de -2 -37 FUEL
combustible
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posicion REFUEL.

Coloque la escala/plataforma de -2 -37 1 FUEL
acceso al conector de toma de

combustible.

Postura escalera trasera -1 -36 2 MON
Adosar primer Conveyor -1 -36 2 OPE
Apertura Puerta Trasera 1 -34 2 MON
Postura 400 Hz Puente (energia 0 -35 2 OPE
externa)

Conexion con Piloto (*) 0 -35 1 EOV
Descarga y carga Agua y Bafo 0 -35 15 OTRO
Descarga y carga APV 0 -35 10 OTRO
Remueva tapa conector de toma de O -35 1 FUEL
combustible y verifique estado

conector (AC)

Verificar que el técnico ha indicado la 0 -35 1 EOV
carga de combustible en cabina

Llamar a Control comunicacion para 1 -34 1 PILOTO/EO
indicar condicion del avion p*
Verificar en panel de carguio los 1 -34 1 FUEL
switches de REFUEL VALVES

(posicion NORMAL)

Seleccione cantidad deseada en el panel 1 -34 1 FUEL
de combustible

Coloque el swich MODE SELECT en 1 -34 1 FUEL
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Chequeo de luces Panel Fuel Avidn -34 1 FUEL
Comunicacion SEI -34 1 EOV
Descarga/ Carga avion -34 16 OPE
Supervisién Descarga/Carga -34 16 EOV
Briefing personal aseo -34 2 EOP
Confirmar conexiéon de 400 Hz y aire -34 1 definir
acondicionado

Descarga/ Carga avion -34 16 TRAC
Revision de bodega -33 2 MON
Conecte la manguera al avion -33 1 FUEL
Comunicacion con tripulacion (pax a -33 1 FUEL
bordo)

Ponga en operacion la bomba de -33 1 FUEL
suministro

En panel de camion verifique -32 11 FUEL
indicacion ventanilla ACTUAL en

aumento

Adosar segundo Conveyor -32 2 TRAC
Confirmacion de Fuel Order con P1 -30 3 EOP
Ejecutar prueba libre de agua -30 1 FUEL
Mostrar a tec resultado prueba libre de -30 1 FUEL
agua

Controlar Prueba de agua -30 1 FUEL
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abastecimiento de combustible

En panel de carguio verifique 5 -30 1 FUEL
indicacion ventanilla ACTUAL en

aumento

Cross check con estibador 5 -30 2 EOV
WI/A Piloto 9 -26 2 PILOTO
Verificar envio de 1° carro equipaje 10 -25 1 EOP
Coordinar embarqgue (contingencia) 10 -25 3 EOV
Al completarse el carguio, verificar 14 -21 1 PILOTO
cantidad y distribucion en los

estanques sea la correcta.

Warning presion residual 15 -20 1 FUEL
Confirmacion de combustible y 15 -20 1 FUEL
permiso para desconectar con la

tripulacion.

En panel de carguio AC coloque el 15 -20 1 FUEL
switch MODE SELECT en OFF y

asegurada.

Cierre la tapa del panel de carguio de 15 -20 1 FUEL
combustible del camion

Desconecte manguera de combustible 16 -19 1 FUEL
de AC

Desconexion de headset 16 -19 1 EOV
Reinstale la tapa del acople de 17 -18 1 FUEL
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Retire escala/plataforma de 17 -18 1 FUEL
acceso al conector de toma de

combustible.

Desconectar manguera a pit de 18 -17 1 FUEL
combustible

Desconectar cable conexién a tierra 18 -17 1 FUEL
conectado

Verificar  cantidad cargada - 18 -17 1 EOV
avion/camion

Llenado guia de despacho 19 -16 1 FUEL
Recepcion y firma de guia de despacho 19 -16 1 EOV
Entrega de guia de despacho a técnico 19 -16 1 FUEL
Recepcion Estiba 20 -15 1 EOV
Entrega documentos de carga 20 -15 3 EOV
Retirar conos y/o barreras de 20 -15 1 FUEL
delimitacion de zona y banderolas de

aviso.

Retirar calzos 20 -15 1 FUEL
Posicionamiento de Towbar frente al 25 -10 2 TRAC
AC

Retirar escalera trasera 25 -10 1 OPE
Check towbar 25 -10 1 EOV
Busqueda Gate Dispatch y equipaje 29 -6 4 OPE
vol.

Instalacion de PIN nariz (*) 29 -6 1 MOC
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Encendido APU 30 -5 PILOTO
Last Minute Change/ Cambio de estiba 30 -5 PILOTO
Entrega estiba 30 -5 EOV
Desconexion 400HZ (energia externa) 30 -5 MON
(*)

Retiro de equipos 30 -5 TRAC
Conexion aeronave con towbar 32 -3 TRAC
Entregar fuel order al EOP 32 -3 EOV
Retirar puente 33 -2 OTRO
Control equipos fuera 33 -2 EOV
Instalacion de Tractor para push back 33 -2 TRAC
Cierre de Bodegas 33 -2 OPE
WI/A bodegas / Mallas 33 -2 EOV
Retiro cufias 33 -2 TRAC
Verificar seguridad antes del Pushback 33 -2 EOV
Sefial conexion aeronave con towbar 33 -2 OPE
WI/A bodegas / Mallas / cierre 33 -2 OPE
Inicio de push back 34 -1 TRAC
Conexion con pilotos 34 -1 EOV
Verificacion pines (*) 34 -1 EOV
Wing walker 35 0 OPE
Push back 35 0 EOV
Libre puesta en marcha 40 5 EOV
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Desconexion de headset 41 6 1 EOV
Remocién PIN nariz (*) 41 6 1 EOV
Mostrar PIN (*) 41 6 1 EOV
Entregar horas de cierre, movida a 35 0 1 EOV
Control SPAX RTW

Debrief con Andes 40 5 5 EOV
Debrief 40 5 5 TRAC
Debrief 40 5 5 OPE
FOD 35 0 5 EOV
FOD 35 0 5 OPE
Release Estibador 50 15 2 EOV

ANEXO 3 - CARTILLA DE EVALUACION

Cartilla de evaluacion para personal de tierra en curso practico de atencion de vuelos. Trabajo

practico del personal, OJT.

FECHA:
TURNO:
TRANSITO
TAREAS MATRICULA:
Cumple NO cumple

Energizacion del avion con Ground Service

Carro GPU Conectado

Verificar Energia disponible

en ON

Switch de ground service (FWD galley roof)
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Energizacion del avion con External Power

Carro GPU Conectado y ON

Luz Not used ON

Desenergenizacion de Ground Service

Switch de ground service (FWD galley roof)
en OFF

Luz Not used ON

Carro GPU OFF

Arribo

Efectuar FOD

Sefales a la aeronave

Comunicacion Tierra/Cabina

Carguio Fuel

Notificar a la tripulacion

Verificar conexion a tierra

Apertura de panel de fuel

Switch de carguio a posicion Refuel

Verificar cantidad total de fuel cargado

Notificar a la tripulacion de carguio finalizado

Volver el switch de refuel a posicion neutral

Cerrar panel de fuel

Verificar tapa de combustible que quede

instalada

Despacho

Ultimo Walk around

Verificar instalacién de barra de tiro

Verificar correcta instalacion de pin de nariz
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Conexion a interfonos

Push Back

Encendido de Motores

Retiro de Barra de tiro

Retiro del pin

Verificacion de pin removido con el piloto

desconexion de interfonia

Cierre de panel de external power

ANEXO 4 - LISTADO PARA CONTROLAR A PARTICIPANTES DEL
CURSO DE SUPERVISION

Listado de Personal Supervisor Actividades de Pasadas de Puerto

fecha

Instructor técnico:

Nombre Tipo Licencia Numero
completo Cargo DGAC Licencia

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11
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12
13
14
15
16
17

ANEXO 5 - DIAGRAMA DE FLUJO DE ACCIONES

Diagrama de flujo de acciones pertinente segln proyecto para condicion de aeronave 1y 2,

para activacion de equipo de mantenimiento.
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Proceso para aplicacién del proyecto
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Supervisa: Proceso de
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Comenzar Asistir en Retirary
I";”'ma ’ett"c' e 5“““’] salida del Puesta en Dﬁg::ﬁ:’ Mostrar Fines
R . J Avidn Marcha al Piloto
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