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RESUMEN EJECUTIVO

KEYWORDS: DIPLOMA, PERMISOLOGIA, AUTORIZACIONES DE PROYECTOS,
PROYECTOS

El presente trabajo de titulo, para optar al titulo de Ingeniero en Prevencion de
Riesgos Laborales y Ambientales, tiene como finalidad disefiar una propuesta curricular
para desarrollar el Diploma de “Permisologia” a ofertar bajo las directrices de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria.

En primer lugar, se detallan todos los conceptos y ecuaciones que se aplicaran en la
elaboracion y propuesta de este diploma, ya que como se trata de un proyecto, se debe
demostrar si este es factible o no para el Area de Prevencion de Riesgos de la Sede de Vifia
del Mar, por lo tanto estos conocimientos nos ayudaran a determinar la demanda,
inversiones y costos de operacion, ingresos de operaciones segun numero de participantes

interesados en cursarlo y por lo tanto saber si el proyecto es rentable o no.

Una vez realizada la investigacion y el andlisis de la materia expuesta se desarrolla el
disefio curricular que surge por la necesidad de capacitacion formal sobre este tema, ya que
hasta el momento se ha aprendido por instrucciones especificas que realizan los mismos
organismos del estado, material virtual disponible solo en alguno de ellos y por experiencia
de los profesionales que se dedican a la gestion de proyectos, por lo tanto no existe
competencias de otras universidades o instituciones sobre este tema, permitiendo que la
Universidad Técnica Federico Santa Maria sea pionera en esta area de la gestién de

proyectos.

Luego se determina el programa que posee 6 médulos de aprendizaje en modalidad
presencial de 120 horas y de 12 horas para evaluaciones via E-Learning, adquiriendo una
duracion de 2 semestres; los cuales son: Permisologia de la Autoridad Sanitaria y
Municipalidades, Permisologia de Obras Publicas y Privadas, Permisologia de la Mineria 'y
la Energia, Permisologia de la Proteccion Ambiental y Alimentaria, Permisologia de las
Fuerzas Armadas y Permisologia de la Conectividad y Patrimonio. Los cuales se
desarrollan bajo la normativa y directrices de la casa de estudio, estructurando la
descripcion del programa que se pretende presentar al Area de Prevencion de Riesgos y

posterior a la Direccion General de Asistencia Técnica de la universidad.

La demanda y precio fue definida considerando datos de diplomas que se han
impartido en la UTFSM Sede Vifa del Mar para luego estimar el precio a partir de los
aranceles ofrecidos por otras instituciones y una encuesta enviada a una base de datos de ex
alumnos de las carreras de técnicos e ingenieros de la UTFSM dando un precio tentativo

para el diploma de $1.950.000 por participante equivalentes a 71,87 U.F..



Esta propuesta de un disefio curricular finaliza con un breve andlisis en el que se
demuestra la factibilidad econdémica del programa reflejando una condicion 20
participantes para llevarlo a cabo, segin una estructura de ingresos y egresos, flujo de caja
y terminando con un analisis de sensibilidad del Diploma en “Permisologia” en su primera

version.
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INTRODUCCION

La Permisologia es el estudio del conjunto de procedimientos que se necesitan para
la obtencidon de autorizaciones de diversas materias frente a un organismo del estado con
competencia en ellas con el fin de poder iniciar una actividad productiva. Dicho término no
es utilizado en nuestro pais ya que no existe en la RAE y en paises como Venezuela se utiliza
y se le asocia con ‘tratado de los permisos’, lo cual suena algo absurdo, y no ‘conjunto de
permisos’, como deberia emplearse. (Marquez, 2008)

Independientemente de la validez etimoldgica, el gobierno de Chile hace mencién
sobre la materia a la cual se refiere este término como simplemente “tramites de
autorizaciones”. En términos generales nos referiremos al término autorizaciones para
incluir tres conceptos cuyos nombres, si bien desde el punto de vista del Iéxico del idioma
espafiol pueden ser sindénimos de éste, desde el punto de vista de la Ley General de
Telecomunicaciones corresponden a situaciones muy bien definidas y especificas del rubro
de las telecomunicaciones y que se aplican en el resto de la legislacion chilena. Estos tres
conceptos son, concesiones, permisos y licencias. De alguna manera existe también una
cierta jerarquia entre estos tres conceptos. Si bien no es rigurosamente asi, en términos mas
coloquiales, se puede decir que una concesion es mas que un permiso y éste, a su vez, es mas
gue una licencia. En otros paises del mundo, se emplea el término licencia (license) como un

genérico para todo tipo de autorizaciones (SUBTEL, 2005).

Las autorizaciones son requisitos regulados por la ley y cumplen la funcién de
supervisar el buen funcionamiento de las empresas. De esta manera al obtener las
autorizaciones de un proyecto, el estado se asegura de que dicho proyecto esté cumpliendo
con las condiciones estructurales, ambientales, sanitarias y municipales correspondientes
(GNR, 2018).

Para la tramitacion de estas autorizaciones, se debe averiguar cuales son aplicables
por la naturaleza del proyecto y que organismos las otorgan, considerando documentos
necesarios para la tramitacién, tiempos minimos y maximos para que sean otorgados,
tarifas, averiguar si se debe tener autorizaciones previas, etc. Por lo tanto, surge la
necesidad de tener claro estos procesos que dependeran de cada organismo y que

perfectamente pueden impartirse en un estudio de postitulo como un diploma.

Los estudios de Postitulo adquieren mayor importancia, tanto en Chile como en el
mundo. La necesidad creciente de contar con profesionales con formacion especializada,
actualizada y con competencias avanzadas, se hace mas relevante para liderar los procesos
del desarrollo econdémico, social, cientifico y cultural en sociedades que, a su vez, son mas

complejas.



En relacion a este tipo de educacién continua, fundamentalmente busca mantener al
dia en los conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas que caracterizan a una
disciplina, o bien, extender el conocimiento hacia areas complementarias, acceder el manejo

de nuevos procedimientos y/o tecnologias, de modo que permitan una mayor empleabilidad.

Aumentar nuestro nivel de empleabilidad significa convertirnos en personas mas
atractivas para las empresas y mas féciles de contratar. En este sentido el diploma es todo
un simbolo que informa sobre la realizacion de un curso y las nuevas capacidades
adquiridas por el estudiante. (MINEDUC, 2016)

Al adjuntar un diploma a nuestro Curriculum Vitae estamos transmitiendo una
serie de mensajes muy poderosos a nuestro posible empleador como, por ejemplo:
inteligencia, perseverancia, iniciativa proactividad y que tenemos los conocimientos
requeridos para un determinado trabajo. (PALLARES, 2015)

El propoésito de este trabajo de titulo es realizar una propuesta de Diploma en
Permisologia, es decir un diploma que trate sobre la gestion de permisos que se encarga del
desarrollo y solicitud de autorizaciones de proyectos ante las autoridades o servicios del
gobierno y que los participantes de este diploma puedan influir en el avance de sus
proyectos disminuyendo las posibilidades de atrasos, prohibicion de avances,
replanificaciones de los mismos y abandonos, evitando el desgaste econémico que esto le

generaria a los inversionistas.

En la gestion y tramitacion de permisos el estado entrega a diversos 6rganos técnicos
la facultad del otorgamiento de permisos, concesiones u otros titulos necesarios para el

desarrollo de un proyecto.


http://www.mifuturo.cl/

OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de Diploma en Permisologia para el Area de Prevencion de
Riesgos de la Sede de Vifia del Mar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o ldentificar los diferentes organismos del estado de Chile que entregan autorizaciones
para la ejecucion de diferentes proyectos o actividades econémicas con respecto a sus

atribuciones.

e Definir los componentes definitivos del Diploma a implementar, utilizando la
informacion obtenida de la clasificacion de las autorizaciones y por la comparacion
de las diversas autorizaciones que necesitan proyectos generales de ingenieria con los

organismos del estado que las otorgan.

e Analizar la factibilidad del Diploma por medio de un estudio de mercado y un

estudio técnico.

ALCANCES Y LIMITES

El Diploma se disefiara para un analisis de implementacién en la Sede de Vifia Del
Mar a cargo del Area de Prevencion Riesgos, sin descartar una posible implementacion en
otras sedes de la UTFSM

Dirigido a profesionales relacionados con la toma de decisiones empresariales, con la
gestion de proyectos, encargados de disefiar, mantener, administrar y completar proyectos
de ingenieria propios de su especialidad, al igual que profesionales universitarios con

estudios equivalentes, profesionales extranjeros y de Instituciones de las Fuerzas Armadas,

Premisas:

¢ Ninguna universidad, instituto u organismo del estado en Chile ofrece formacion y
capacitacion en Permisologia de proyectos.

e La Universidad Técnica Federico Santa Maria impulsa la transferencia Cientifica y
Tecnoldgica mediante Asesoria Industrial y Capacitacion.

e Creciente necesidad de creacion de unidades de Tramites y Permisos en

departamentos de evaluacion y direccion de proyectos de diversas empresas.



Restricciones:

Acceso a formatos de diplomas UTFSM.
Acceso a estructura de costos del Diploma de Higiene UTFSM Sede Vifa del Mar.
Las caracteristicas del programa deben ser acordes con lo descrito en los

reglamentos de la DGAT

Supuestos del proyecto:

Acceso a guias 0 manuales de tramitacion de permisos por parte de organismos del
estado.

Acceso por via telefénica, correo electronico o presencial con profesionales a cargo
de los distintos organismos del estado encargado de la entrega de autorizaciones
segun sus facultades.

Disponibilidad de recepcion por parte de DGAT para analizar la propuesta de

Diploma de Permisologia ofertado bajo las directrices de la UTFSM.

Hitos principales:

Identificacidon de los organismos del estado de chile en la entrega de autorizaciones
para proyectos.

Recopilacion y clasificacion de autorizaciones entregadas por dichos organismos.
Desarrollo de matriz relacionadora de actividades por sector econdémico y
organismos del estado encargados de la entrega de permisos aplicables.

Definicién de médulos del programa curricular.

Disefio de perfil de personal competente para la gestion de emergencias.

Disefio de metodologia para la confeccion curricular del Diploma.

Determinacion de precio y demanda.

Anélisis de flujo de caja bajo una estructura de ingresos y costos.

Determinacion del Periodo de Recuperacion de Capital.

Presentacion de Propuesta de Diploma en Permisologia al Area de Prevencion de

Riesgos.

Lo que incluye el proyecto:

Confeccion de los programas de cada asignatura.
Listado y clasificacion de autorizaciones relevantes para la aprobacién de medianos

y grandes proyectos

Lo que no incluye el proyecto:



e Implementacion del disefio curricular.

FUNDAMENTACION

Muchas empresas y organizaciones requieren permisos de distintas entidades
gubernamentales como Sernageomin, Ministerio del Medio Ambiente, Inspeccion del
Trabajo, Autoridad Sanitaria, Municipalidades, entre otras, donde muchos de ellos son
cruciales para el comienzo de proyectos, sobre todo para algunos que mueven gran

cantidad de dinero o no tienen holgura de tiempo para atrasos.

En la actualidad en Chile no existe ningun tipo de taller, curso o capacitacion
relacionado con Permisologia, lo cual representa una enorme oportunidad para la
Universidad Técnica Federico Santa Maria de ser pionero en la materia y dar la
oportunidad de ofrecer una formacion formal en la materia que solo hasta ahora se ha
enseflado con instrucciones laborales especificas y con experiencia adquirida en

organizaciones que generan proyectos.

El aumento de fiscalizaciones por parte de los servicios publicos con sanciones cada
vez mas severas, la generacion de cambios normativos, regulaciones mas estrictas y una
comunidad mas informada, ha generado que muchas de las empresas de Chile en la
actualidad hayan decidido crear sus Gerencias de Permisos. Por estas razones existe una
necesidad de formar profesionales con un amplio conocimiento en permisos, en su

elaboracion y en la correcta gestion ante la autoridad.

Generacion de ingresos adicionales para el Area de Prevencion de Riesgos de la Sede
de Vifia del Mar para reinversion de equipos, instrumentacion, maquinas y materiales para
sus carreras diurnas y vespertinas, actuales y futuros diplomas, programas de postgrados o

cualquier otra necesidad del area.



METODOLOGIA

El presente trabajo de titulo se desarrolla en funcion de establecer un disefio

curricular de Diploma de Permisologia para ser ofertado a la UTFSM, referente a la

necesidad gestionar de manera eficiente las autorizaciones que les son aplicables por

naturaleza del proyecto y de esa manera disminuir probabilidades de retrasos,

prohibiciones de ejecucion, replanificaciones y ahorro de costos a los imprevistos

mencionados.

Para esto se ha determinado desglosar el proyecto en tres etapas principales, con

motivo de una mayor recopilacion de informacion, disefio del diploma y factibilidad

economica y técnica. A continuacion, se detallan las tres fases:

Etapa 1: Descripcion de organismos del estado de Chile:

Se recopilara informacién por medio de las paginas webs y legislacién asociada de
los principales organismos del estado encargados de entregar autorizaciones para la
gjecucion de proyectos segun sus competencias, haciendo mencién de las
autorizaciones mas relevantes para proyectos de ingenieria general de mediana y
gran envergadura, clasificandolos de tal manera que se pueda entender las
competencias que tiene cada organismo. Luego en funcion de la naturaleza de estos
proyectos se elaborard una matriz que relacione a estos con los organismos que

generalmente le deben otorgar autorizaciones.

Etapa 2: Elaboracién de programa de Diploma en Permisologia:

Una vez realizada la matriz anteriormente descrita se buscard agrupar los
organismos de forma tal que se relacionen sus autorizaciones, con el fin de poder
formular los modulos que daran vida al diploma. La forma de como se agruparon
los médulos serd por ministerio, sin descartar que algunos médulos puedan estar
conformados por méas de uno y definiendo los puntos que debe tener un diploma;
como perfil del postulante, perfil del egresado, objetivos generales y especificos,
organizacion del plan de estudios, fechas y horarios propuestos, staff técnico,

mddulos y condiciones de aprobacion.
Etapa 3: Andlisis de factibilidad del Diploma:

Se realizara un estudio de mercado con el fin de recopilar informacion esencial para
determinar la demanda efectiva del Diploma y criterios para la determinacion del

precio junto con recopilar datos de fuentes de informacién secundaria que nos



permitan estudiar a los posibles competidores, publicidad, formas de pago, etc. y
elaborar una estructura de costos del Diploma con el fin de determinar los ingresos y
egresos segun el niumero de participantes segun valor de servicios de la universidad y
servicios adicionales y en concordancia con los datos obtenidos en el estudio de

mercado anterior y con esto poder determinar la factibilidad del Diploma.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO







1. CONCEPTOS NECESARIOS PARA EL ANALISIS DE FACTIBILIDAD DEL
DIPLOMA

A continuacion, se hara mencion de todos los elementos del estudio de mercado y el
estudio técnico que son aplicables para realizar el andlisis de factibilidad del Diploma en

Permisologia.

1.1 ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

Un estudio de prefactibilidad intenta definir aspectos generales del entorno
socioeconémico, andlisis de mercado identificando las principales variables que afectan su
comportamiento producto, demanda, oferta, procesos de comercializacion, precios, etc.);
definiendo en principio alternativas de tamafo y localizacidén con todas las restricciones que
puedan incidir; seleccionando un modelo técnico adecuado; disefiando una organizacion
para las etapas de instalacion y operacion; determinando las inversiones, costos y
utilidades; y finalmente aplicando criterios de rentabilidad financiera, econémica, social y

ambiental segun el caso.

Dado que los estudios de prefactibilidad se utilizan como instrumento de negociacion
con instituciones financieras o con inversionistas potenciales, a este nivel no se pueden
incluir precisiones con respecto a las fuentes de financiacion. Es util, ademas, adelantar en
esta etapa el andlisis de sensibilidad que permita observar el comportamiento del proyecto

ante alteraciones de las variables relevantes.

Al terminar el estudio de prefactibilidad se espera, entonces, o0 mejorar el nivel de
informacion para tomar una decisiébn mas ponderada y pasar al estudio de factibilidad, o
proceder al disefio definitivo para ejecutarlo, o abandonar el proyecto de manera temporal

o definitiva al no presentar ventajas comparativas que ameriten su ejecucion.

1.2 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Cuando persisten dudas en torno a la viabilidad de un proyecto en algunos de sus
aspectos fundamentales, se procede a depurar la informacion que permita otorgar mejores

y mas confiables soportes a los indicadores de evaluacion.

Para llevar a cabo un estudio de Factibilidad proyecto de inversion se requiere, por
lo menos, segun la metodologia y la practica vigentes, de la realizacion de tres estudios:

Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio Econdmico-Financiero. (Miranda, 2005)
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1.2.1 Estudio de mercado.

Con este nombre se denomina la primera parte de la investigacion formal del
estudio. Consta basicamente de la determinacion y cuantificacion de la demanda y
oferta, el andlisis de los precios y el estudio de la comercializacidn. Las partes que

consta el estudio de mercado son las siguientes:
1.2.1.1 Descripcion del producto.

Descripcion exacta del producto o servicio que se va a ofrecer, estableciendo

su diferenciacion y que necesidad de la sociedad intenta satisfacer.
1.2.1.2 Anélisis de la demanda.

El principal proposito que se persigue con el andlisis de la demanda es
determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del
mercado con respecto a un bien o servicio, asi como determinar la posibilidad de
participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. La
demanda es funcién de una serie de factores, como son la necesidad real que se tiene
del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacién, y otros, por lo que
en el estudio habrd que tomar en cuenta informacion proveniente de fuentes

primarias y secundarias.
1.2.1.3 Recopilacion de informacién de fuentes primarias y secundarias.

Las fuentes primarias de informacion estan constituidas por el propio usuario
0 consumidor del producto, de manera que para obtener informacion de él es

necesario entrar en contacto directo, esta se puede ser de tres formas:

1. Observacion: Consiste en acudir a donde esta el usuario y observar las conductas

gue tiene.

2. Experimentacién: Se obtiene informacién directa del usuario aplicando y
observando cambios de conducta.

3. Acercamiento y conservacion directa: Determinar si el producto o servicio le

interesa al usuario por medio de un cuestionario o entrevista
1.2.1.4 Andlisis de la oferta.

El propdsito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o
medir las cantidades y condiciones en que una economia puede y quiere poner a
disposicion del mercado un bien o servicio. La oferta, al igual que la demanda, es
funcién de una serie de factores, como son los precios del mercado del producto,

apoyos gubernamentales a la produccion, etc.
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1.2.1.5 Comercializacion del producto.

La comercializacion es la actividad que permite al productor hacer llegar un

bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar.
1.2.2 Estudio técnico.

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones
tecnologicas para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas
admite verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este andlisis identifica
los equipos, la maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el
proyecto y, por tanto, los costos de inversion y de operacion requeridos, asi como el

capital de trabajo que se necesita” (Rosales 2005).

El estudio va a indicar si las caracteristicas y especificaciones del servicio o

producto corresponden a las que desea comprar el cliente.

Indicara qué tipo de clientes son los interesados en los bienes, lo cual servira para

orientar la produccion del negocio.

Proporciona informacion acerca del precio apropiado para colocar el bien o
servicio y competir en el mercado, o bien imponer un nuevo precio por alguna razén

justificada.

Cuando el estudio se hace como un propdsito de inversion, ayuda a conocer el
tamafio indicado del negocio por instalar, con las previsiones correspondientes para

las ampliaciones posteriores, consecuentes del crecimiento esperado de la empresa.

Un estudio de mercado debe exponer los canales de distribucién acostumbrados

para el tipo de bien o servicio que se desea colocar y cudl es su funcionamiento.

1.2.2.1 Componentes del estudio técnico.

Diferentes autores proponen de distinta manera los componentes esenciales
gue conforman el estudio técnico de un proyecto de inversion. A continuacién, se

detalla la estructura bésica de la que estad compuesto un estudio técnico (Baca, 2010):

Localizacion del proyecto: la localizacion optima de un proyecto es la que
contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de Analisis y
determinacién de la localizacién 6ptima del proyecto Analisis y determinacion del
tamafio 6ptimo del proyecto Analisis de la disponibilidad y el costo de los
suministros e insumos Identificacion y descripcion del proceso Determinacion de la
organizacion humana y juridica que se requiere para la correcta operacion del

proyecto rentabilidad sobre capital o a obtener el costo unitario minimo. El objetivo
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general de este punto es, llegar a determinar el sitio donde se instalara la planta. En
la localizacion 6ptima del proyecto se encuentran dos aspectos: la Macro localizacion
(ubicacion del mercado de consumo; las fuentes de materias primas y la mano de
obra disponible) y la Micro localizacion (cercania con el mercado consumidor,

infraestructura y servicios).

Determinacion del tamafio éptimo de la planta: se refiere a la capacidad
instalada del proyecto, y se expresa en unidades de produccién por afio. Existen
otros indicadores indirectos, como el monto de la inversion, el monto de ocupacion
efectiva de mano de obra o algun otro de sus efectos sobre la economia. Se considera
optimo cuando opera con los menores costos totales o la méxima rentabilidad

econémica.

Ingenieria del proyecto: su objetivo es resolver todo lo concerniente a la
instalacién y el funcionamiento de la planta, desde la descripcién del proceso,
adquisicion del equipo y la maquinaria, se determina la distribucién 6ptima de la
planta, hasta definir la estructura juridica y de organizacion que habréa de tener la
planta productiva. En sintesis, resuelve todo lo concerniente a la instalaciéon y el

funcionamiento de la planta.

Organizacion de la organizacion humana y juridica: una vez que el
investigador haya hecho la eleccion mas conveniente sobre la estructura de
organizacion inicial, procederd a elaborar un organigrama de jerarquizacion
vertical simple, para mostrar cdmo quedaran, a su juicio, los puestos y jerarquias
dentro de la empresa. Ademas, la empresa, en caso de no estar constituida
legalmente, deberd conformarse de acuerdo al interés de los socios, respetando el
marco legal vigente en sus diferentes indoles: fiscal, sanitario, civil, ambiental, social,

laboral y municipal.

Por su parte, Sapag & Sapag (2008) detallan la estructura del estudio técnico

en la evaluacion de proyectos de la siguiente manera:

Proceso de produccion: el proceso de produccién se define como la forma en
que una serie de insumos se transforman en productos mediante la participacion de
una determinada tecnologia (combinacion 6ptima de mano de obra, maquinaria,
métodos y procedimientos de operacion, entre otros.) Se define también como un
conjunto secuencial de operaciones unitarias aplicadas a la transformacion de
materias primas en productos aptos para el consumo, es decir, es el conjunto de
equipos que realizan todas las operaciones unitarias necesarias para conseguir dicha

transformacion.
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Capacidad de produccion: maximo nivel de produccién que puede ofrecer
una estructura econdmica determinada: desde una nacion hasta una empresa, una
maquina o una persona. La capacidad de produccion indica qué dimension debe
adoptar la estructura econdmica, pues si la capacidad es mucho mayor que la
produccion real estaremos desperdiciando recursos. Lo ideal es que la estructura
permita tener una capacidad productiva flexible (minimizando costos fijos e
incrementando los variables), que nos permita adaptarnos a variaciones de los
niveles de produccion. Esto se puede conseguir con herramientas como la

subcontratacion.

Inversiones en equipamiento: por inversion en equipamiento se entenderan
todas las inversiones que permitan la operacion normal de la planta de la empresa
creada por el proyecto. En este caso estamos hablando de maquinaria, herramientas,

vehiculos, mobiliario y equipos en general.

Localizacion: la actividad industrial se desarrolla habitualmente dentro de
una planta industrial. La fase de localizacion persigue determinar la ubicacion mas
adecuada teniendo en cuenta la situacién de los puntos de venta o mercados de
consumidores, puntos de abastecimiento para el suministro de materias primas o
productos intermedios, la interaccion con otras posibles plantas y otras variables. En
el caso de una construccion nueva, el sitio puede estar impuesto desde el principio
del proyecto (es una constante) o depende de los primeros estudios técnicos (es una
variable). En cualquier caso, la eleccion del sitio debe efectuarse lo mas tarde

después de la fase de validacién del anteproyecto.

Distribucion de planta: la produccién es el resultado de hombres, materiales y
magquinaria, que deben constituir un sistema ordenado que permita la maximizacion
de beneficios, pero dicha interaccion debe tener un soporte fisico donde poder
realizarse. La distribucion en planta es el fundamento de la industria, determina la
eficiencia, y en algunos casos, la supervivencia de una empresa. Asi, un equipo
costoso, un maximo de ventas y un producto bien disefiado, pueden ser sacrificados
por una deficiente distribucién de planta. La distribucion en planta implica la
ordenacién fisica de los elementos industriales. Esta ordenacion, ya practicada o en
proyecto, incluye tanto los espacios necesarios para el movimiento del material,
almacenamiento, trabajadores, como todas las otras actividades o servicios, incluido

mantenimiento.

Inversién en obras fisicas: en relacién con las obras fisicas, las inversiones
incluyen desde la construccion o remodelacion de edificios, oficinas o salas de venta,

hasta la construccién de caminos, cercos o estacionamientos. Para cuantificar estas
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inversiones es posible utilizar estimaciones aproximadas de costos (por ejemplo, el
costo del metro cuadrado de construccion) si el estudio se hace en nivel de
perfectibilidad. Sin embargo, en nivel de factibilidad la informacion debe
perfeccionarse mediante estudios complementarios de ingenieria que permitan una
apreciacion exacta de las necesidades de recursos financieros en las inversiones del

proyecto.

Célculo de costos de produccion: se refiere a las erogaciones o gastos en que
se incurre para producir un bien o un servicio, en donde se incluyen los siguientes
costos: - Costos directos de produccion: materias primas, mano de obra directa. -
Costos indirectos: depreciacion, mano de obra indirecta, insumos o materiales

menores.
1.2.2.2 Indicadores de evaluacion.

En la evaluacion de proyectos de inversion para decidir si es conveniente o no
acometerlo no debemos solamente identificar, cuantificar y valorar sus costos y
beneficios, sino que se requiere también de criterios de evaluacion, para seleccionar

las oportunidades de inversion mas rentables y por tanto mas convenientes.

Los criterios de evaluacion que se aplican con mas frecuencia por los analistas
de proyectos consisten en comparar precisamente los flujos de ingresos con los flujos
de costos y los mismos se clasifican en dos categorias generales, que son las técnicas
para el andlisis de la rentabilidad de la inversién (con y sin financiamiento) y las

técnicas para el anélisis financiero.

A la primera categoria pertenecen el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de

Retorno y a la segunda los analisis de liquidez.
1.2.2.2.1 Valor actual neto (VAN).

El Valor Neto Actualizado o Valor Actual Neto (VAN) de un proyecto mide
en dinero corriente el grado de mayor riqueza que tendra el inversionista en el
futuro si emprende el proyecto. Se define como el valor actualizado del flujo de
ingresos netos obtenidos durante la vida util econémica del proyecto a partir de la
determinacién por afio de las entradas y salidas de divisas en efectivo, desde que se
incurre en el primer gasto de inversion durante el proceso inversionista hasta que

concluyen los afios de operacion o funcionamiento de la inversion.
1.2.2.2.2 Tasa interna de retorno o de rendimiento (TIR).

La tasa interna de retorno o rendimiento (TIR) representa la rentabilidad
general del proyecto y es la tasa de actualizacion o de descuento, a la cual el valor
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actual del flujo de ingresos en efectivo es igual al valor actual del flujo de egresos en
efectivo. En otros términos, se dice que la TIR corresponde a la tasa de interés que
torna cero el VAN de un proyecto, anulandose la rentabilidad del mismo. De esta
forma se puede conocer hasta qué nivel puede crecer la tasa de descuento y aun el

proyecto sigue siendo rentable financieramente.
1.2.2.2.3 Periodo de recuperacion del capital (PRC).

Este indicador mide el nimero de afios que transcurriran desde la puesta en
explotacion de la inversion, para recuperar el capital invertido en el proyecto
mediante las utilidades netas del mismo, considerando ademas la depreciacion y los
gastos financieros. En otros términos, se dice que es el periodo que media entre el
inicio de la explotacion hasta que se obtiene el primer saldo positivo o periodo de

tiempo de recuperacion de una inversion.
1.2.2.2.4 Razén beneficio — costo.

Este indicador, conocido también como Indice del valor actual, compara el
valor actual de las entradas de efectivo futuras con el valor actual, tanto del
desembolso original como de otros gastos en que se incurran en el periodo de

operacion.
1.2.2.3 Aplicacion de criterios de evaluacion.

De los criterios de evaluacion expuestos, todos tienen ventajas e
inconvenientes, pero las desventajas del Periodo de Recuperacion y de la Razon
Beneficio-Costo no los hacen aconsejables para decidir la ejecucion o rechazo de un
proyecto. Por lo tanto, se recomienda utilizar como criterios de decision el VAN y la
TIR.

1.2.2.3.1 Analisis de riesgos e incertidumbre.

La dificultad para predecir con certeza los acontecimientos futuros hace que
los valores estimados para los ingresos y costos de un proyecto no sean siempre los
mas exactos que se requirieran, estando sujetos a errores, por lo que todos los
proyectos de inversion deben estar sujetos a riesgos e incertidumbres debido a
diversos factores que no siempre son estimados con la certeza requerida en la etapa
de formulacion, parte de los cuales pueden ser predecibles y por lo tanto asegurables
y otros sean impredecibles, encontrandose bajo el concepto de incertidumbre.
Indicadores tales como volumen de produccion, ingresos por ventas, costos de
inversion y costos de materias primas y materiales requieren ser examinados con

una mayor precision, ya que son variables cuyos valores estan sujetos a mayores
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variaciones. Para ello se realizan los andlisis de riesgo. Estos analisis se pueden

realizar mediante tres pasos o etapas:

e Andlisis de umbral de rentabilidad
e Andlisis de sensibilidad

e Analisis de probabilidad

Cada propuesta de proyecto debe ser examinada de forma independiente, para
determinar si es necesario realizar los tres pasos. Se aconseja que soOlo si existen
inquietudes fundamentadas en cuanto a la viabilidad de un proyecto importante, es

necesario realizar este andlisis de forma completa.

1.2.3 Estados financieros.

Los Flujos de Caja o Corrientes de Liquidez constituyen la base informativa
imprescindible para realizar los anélisis de rentabilidad comercial (econdmicos—

financieros) que requiere el estudio de factibilidad del proyecto propuesto a ejecutar.

Los elementos que integran los flujos de caja se pueden agrupar en dos
grandes partidas, las entradas y las salidas de fondos. Ellos se diferencian en lo
fundamental en los elementos que se consideran cuando se van a conformar dichas

partidas.

En todo proyecto debe realizarse obligadamente dos tipos de analisis
economico-financiero, el Andlisis de liquidez mediante el Flujo de caja para la
planificacion financiera o Corriente de liquidez y el Analisis de rentabilidad a partir
de los Flujos de caja con y sin financiamiento.

1.3 ORGANISMOS DE LA REPUBLICA DE CHILE

A continuacion, se nombraran los principales organismos del estado que
tienen competencias en la entrega de permisos para medianos y grandes proyectos,
sefialando cudles son sus atribuciones y del ministerio del que provienen. Al final de
cada ministerio se mostrara una tabla resumen que indicara que actividades
comerciales necesitan autorizaciones de todos los organismos dependientes de dicho

ministerio.

Las cuadriculas verdes representan las autorizaciones que siempre o la gran
mayoria de las veces el proyecto o actividad necesitara de ese organismo del estado y
las cuadriculas amarillas representan las autorizaciones que algunas veces requerira
de dicho organismo del estado. (Normalmente dependera del lugar geografico donde
se ejecutara el proyecto y del alcance de este). Para ver la matriz completa de las

actividades comerciales V/S los organismos del estado, este se encuentra en el
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ANEXO D vy el detalle de todas las autorizaciones recopiladas por organismos se
pueden encontrar en el ANEXO E.

1.3.1 Ministerio de Salud.

La medicina preventiva y salud publica es la especialidad médica encargada
de aplicar, fomentar e investigar actividades y politicas de promocién y proteccion
de la salud; ademas de la vigilancia de la salud de la poblacion, de la identificacion
de sus necesidades sanitarias y de la planificacion, gestion y evaluacién de

los servicios sanitarios. [51]

El Ministerio de Chile cuya funcion es contribuir a elevar el nivel de salud de
la poblacion; desarrollar arménicamente los sistemas de salud, centrados en las
personas; fortalecer el control de los factores que puedan afectar la salud y reforzar
la gestion de la red nacional de atencion. Dependen de él, la subsecretaria de Salud
Publica y la subsecretaria de Redes Asistenciales.

1.3.1.1 Instituto de Salud Publica (ISP).

El Instituto de Salud Publica de Chile (ISP) es un servicio publico
dependiente del Ministerio de Salud que tiene como mision contribuir a la salud
publica del pais, como la Institucion Cientifico-Técnica del Estado, que desarrolla
con calidad las funciones de Referencia, Vigilancia, Autorizacion y Fiscalizacion en

el ambito de sus competencias.

Con respecto a las autorizaciones que este otorga y se encuentran dentro de los
servicios que realizan, es la elaboracion y comercializacion de productos plaguicidas,

desinfectantes y sanitizantes de uso sanitario y doméstico [24]

1.3.1.2 Seremi de salud.

Las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud o Seremi de Salud, tienen
como misién asegurar a todas las personas el derecho a la proteccion en salud
ejerciendo las funciones reguladoras, normativas y fiscalizadoras que al Estado de
Chile le competen, para contribuir a la calidad de los bienes publicos y acceso a
politicas sanitario-ambientales de manera participativa, que permitan el

mejoramiento sostenido de la salud de la poblacién. Este servicio funciona en cada

Cada de Seremi de Salud tiene una estructura organizacional similar que
depende de su regién. Se ha tomado como ejemplo la Seremi de Salud de la Quinta

Regidn que se muestra a continuacion:
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Figura 1-1: Organigrama de la Seremi de Salud de la Region Metropolitana

SEREMI DE SALUD
Departamento de Gestién e
Inversiones
—
Depart.ament«; t;; (P::mumcaclones Consejo Asesor Regional (CAR)

Coordinacion Regional de
Emergencias y Desastres

Departamento de Asesoria Juridica s

Oficina de Partes  —

)
Laboratorio de

Departamento Salud Puiblica e

Administracion y
Finanzas

COMPIN Departamento Oficinas

Regional

Departamento de Atencién a Provinciales y

de Salud Publica Ambiental y usuarios Territoriales

Laboral

Accion Sanitaria

Fuente: Pagina web Seremi de Salud, Region Metropolitana, 2017

El Departamento de Accién Sanitaria (DAS) es el responsable de llevar a
cabo la fiscalizacion sanitaria que la Ley de Autoridad Sanitaria y, en especial el
Cddigo Sanitario junto a sus leyes y reglamentos complementarios, le encomienda a
la Secretaria Regional Ministerial, constituida como autoridad sanitaria, en el orden
de la proteccion del ambiente, del control de prestadores de salud y medicinas
complementarias, asi como de los establecimientos asistenciales y de las actividades

del area farmacéutica, autorizaciones de funcionamiento, entre otras.

El DAS no tiene un nivel operativo, sino un rol de tuicién técnica hacia las

Oficinas Provinciales y Territoriales.

Con respecto a la solicitud de empresas para llevar a cabo sus proyectos,
Departamento de Accién Sanitaria se encarga de conceder las autorizaciones en
materias de salud publica y medioambiental que pueda tener efectos sobre la

poblacion. [43]
Algunas de estas autorizaciones son de los siguientes tdpicos:

e Autorizaciones en materia de aguas
e Autorizaciones en materia de alimentos

e Autorizaciones en materias de residuos solidos domiciliarios

A continuacion, se mostrara la tabla 1-1 que muestra que tipos de actividades
econdémicas necesitan autorizaciones de este ministerio.
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Tabla 1-1: Tabla relacionadora de actividades con organismos dependientes
del Ministerio de Salud

Ministerio
Proyecto por sector econémico /
Organismos del estado

Agropecuarios
Acuicultura

Portuarios

Forestales y papeleros
Alimentos

Petroguimico y quimicos
Mineria

Sanitarios

Aeropuertos

Obras viales y transportes
Energia
Comunicaciones
Turismo

Salud y farmacia
Inmobiliarios

Fuente: Elaboracion propia en base a proyectos sometidos al SEIA, autorizaciones y atribuciones de
organismos del estado, 2018.

SEREMI de
Salud
ISP

1.3.2 Ministerio de Mineria.

Para regular la industria minera los gobiernos nacionales y las instituciones
financieras internacionales han creado una serie de reformas legislativas, que buscan
la armonia y la estabilidad del sector productivo. Estas en su gran mayoria estan

enfocadas en el cuidado del medio ambiente y en la seguridad de los mineros. [50]

Ministerio de Chile cuya funcion es el desarrollo de politicas publicas de
mineria orientadas a elevar la contribucion de la actividad minera al desarrollo
nacional, diversificando la actividad para aprovechar los recursos disponibles en

condiciones sustentables y valoradas por la ciudadania.

La pagina web del Ministerio de Mineria dispone de una plataforma con los
permisos y obligaciones normativas exigidos en Chile para llevar a cabo un proyecto

minero

Los permisos necesarios para levantar un proyecto minero pueden llegar
hasta los 220, donde 37 de ellos son autorizaciones entregadas por el Sernageomin.
[33]
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1.3.2.1 Servicio Nacional de Geologia y Mineria (Sernageomin).

El Servicio Nacional de Geologia y Mineria es el organismo técnico a cargo de
generar y disponer de informacion de geologia basica y de recursos y peligros
geoldgicos del territorio nacional, para el bienestar de la ciudadania y al servicio de
los requerimientos del pais y de regular y fiscalizar el cumplimiento de estandares y
normativas en materia de seguridad y propiedad minera, para contribuir al
desarrollo de una actividad minera sustentable y socialmente responsable. El
Sernageomin se divide en la Subdireccion de Mineria y en la Subdireccién de

Geologia como se puede ver en el siguiente organigrama:

Figura 1-2: Extracto de organigrama del SERNAGEOMIN

Direccion Nacional

Of. de Comunicaciones y
Participacion Ciudadana

Oficina de
Auditoria Interna

0Of. de Gestion de
Emergencias y Prevencion
de Riesgos

Subdiraccion Nacional Subdireccion Nacional
de Mineria de Geologa

Fuente: Pagina Web del SERNAGEONIN, 2017

La Subdireccion Nacional de Mineria del Sernageomin es la encargada de
velar por el cumplimiento de los Reglamentos de Seguridad Minera, labor que
realiza a través de la inspeccion de las faenas del pais, la aplicacidén de sanciones y la
revision de los proyectos en vias de aprobacion, y el cumplimiento del Reglamento de
la Ley de Cierre de Faenas e Instalaciones Mineras. Esta Subdireccion se compone

de cuatro departamentos que se muestra en la siguiente figura:

Figura 1-3: Extracto de organigrama de la subsecretaria nacional de mineria

Subdireccitn Macional

da Minerfa
DEF':':' ljlel"rl-*:ef:"?r"j_ Depto. de Depositos Depro. de Depro. de Seguridad
Ambientaly Lierre de de Relave Fropiedad Minera Minera y Fiscalizacion
Faenas Mineras

Fuente: Pagina web del SERNAGEOMIN, 2017
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El Departamento de Seguridad Minera y Fiscalizacion, controla y fiscaliza el
cumplimiento de la normativa sobre seguridad en las instalaciones mineras, a fin de
proteger la vida e integridad fisica de las personas que laboran y estan ligadas a
ellas, y de las instalaciones e infraestructura que hacen posible las operaciones

mineras.

Figura 1-4: Organigrama del Depto. de Seguridad Minera y Fiscalizacion

Depro. de Seguridad
Minera y Fiscalizacion

Unidad de
Seguridad Minera

Unidad de
Estadisticas

Coentro da
Capacitacion

Uridzad de
Evaluacion de
Grandes Proyectos

Fuente: Pagina web del SERNAGEOMIN, 2017

Dentro de los permisos que las empresas mineras y no mineras deben pedir al
Sernageomin para el comienzo de sus operaciones, se pueden clasificar en
Construccidn, exploracion y prospeccion, transporte, procesos de transformacion,
disposicion, embarques de yacimientos y labores relacionados con el desarrollo de

proyectos mineros.

La Industria Extractiva Minera incluye, ademas, la apertura y desarrollo de
taneles, excavaciones, construcciones, y obras civiles que se realizan por y para dicha
industria y que tengan estrecha relacion con las actividades indicadas en el inciso

anterior.

Con respecto a los distintos tipos de materias que aborda el DS N° 132 del
Ministerio de Mineria que Aprueba el Reglamento de Seguridad Minera, las

autorizaciones alli descritas se pueden agrupar de la siguiente manera [12]:
e Autorizaciones de minas subterraneas

e Autorizacion de minas a rajo abierto

e Autorizaciones de minas de carbon
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e Autorizaciones de explotacion minera del petroleo:

e Autorizaciones de procesamiento de sustancias minerales:

A continuacion, se mostrara la tabla 1-2 que muestra que tipos de actividades

econdmicas necesitan autorizaciones de este ministerio.

Tabla 1-2: Tabla relacionadora de actividades con organismos dependientes
del Ministerio de Mineria

Ministerio M. Mineria
Proyecto por sector econémico /
Organismos del estado

Sernageomin

Agropecuarios
Acuicultura

Portuarios

Forestales y papeleros
Alimentos

Petroquimico y quimicos
Mineria

Sanitarios

Aeropuertos

Obras viales y transportes
Energia
Comunicaciones
Turismo

Salud y farmacia

Inmobiliarios
Fuente: Elaboraciéon propia en base a proyectos sometidos al SEIA, autorizaciones y
atribuciones de organismos del estado, 2018.

1.3.3 Ministerio de Energia.

En tecnologia y economia, una fuente de energia es un recurso natural, asi
como la tecnologia asociada para explotarla y hacer un uso industrial y econémico
del mismo. La energia en si misma nunca es un bien para el consumo final sino un
bien intermedio para satisfacer otras necesidades en la produccion de bienes y
servicios. Al ser un bien escaso, la energia ha sido histéricamente fuente de conflictos

para el control de los recursos energéticos. [52]

El Ministerio de Energia es la institucion de Gobierno responsable de

elaborar y coordinar, de manera transparente y participativa, los distintos planes,
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politicas y normas para el desarrollo del sector energético del pais, y asi asegurar
que todos los chilenos puedan acceder a la energia de forma segura y a precios
razonables. La estructura organica del Ministerio de Energia se puede visualizar en

el siguiente organigrama:

Figura 1-5: Organigrama del Ministerio de Energia
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Fuente: Pagina web del Ministerio de Energia, 2017

Los dos organismos que dependen directamente del Ministerio de Energia son
la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) y la Comisién Chilena de
Energia Nuclear (CCHEN) y un tercero que no forma parte de la administracion del
estado, el Coordinador Eléctrico Nacional, pero que recibe financiamiento de la
Comisién Nacional de Energia. Por este ultimo motivo este organismo se agrego en

este ministerio. [7]

1.3.3.1 Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC).

La superintendencia de electricidad y combustible es un servicio
funcionalmente descentralizado que tiene como funcion fiscalizar y supervigilar el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, y normas técnicas sobre
generacion, produccién, almacenamiento, transporte y distribucion de combustibles
liquidos, gas y electricidad, para verificar que la calidad de los servicios sea la
seflalada en dichas disposiciones y normas técnicas, y que las antes citadas
operaciones y el uso de los recursos energéticos no constituyan peligro para las

personas o cosas, el siguiente organigrama muestra la organizacion del SEC [49]:
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Figura 1-6: Organigrama del SEC
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Fuente: Pagina web de la SEC, 2017

La Division Ingenieria de Electricidad_tiene como mision estudiar, analizar y
proponer las resoluciones en todas las materias técnicas, elaboracion de normas,
documentos, instructivos técnicos, coordinacion, fiscalizacion y en demas materias

propias de electricidad.

La Division de Ingenieria de Combustibles tiene como misién es estudiar,
analizar y proponer las resoluciones en todas las materias técnicas, elaboracion de
normas, documentos, instructivos técnicos, coordinacion, fiscalizacion y en demas

materias propias de combustibles liquidos y gas. [27]

Dentro la descripcion detallada de las funciones del SEC, los permisos que

entrega a son relacionados con combustibles liquidos, gas y electricidad.

1.3.3.2 Comision Chilena de Energia Nuclear (CCHEN).
Institucion publica que tiene como fin fomentar y desarrollar la investigacion,
el conocimiento y la provisién de productos y servicios, en el &mbito de la energia, las

radiaciones ionizantes, tecnologias nucleares y afines; normar y fiscalizar su uso
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pacifico y seguro para la sociedad y el medioambiente. Su estructura organizacional

es visualizada por el siguiente organigrama:

Figura 1-7: Organigrama de la CCHEN
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Fuente: Pagina web de la CCHEN, 2017

La Division de Seguridad Nuclear y Radioldgica, tiene como propdsito apoyar
a la Comisién en proponer la regulacién, autorizar, fiscalizar y sancionar en
materias relacionadas con las actividades nucleares y radioldgicas de primera

categoria en el pais.

Para cumplir con estos objetivos, la Division Seguridad Nuclear y Radioldgica
tendra bajo su dependencia las secciones de: Regulacién, Evaluacién y Fiscalizacion,

Radio medicina y Vigilancia Radiol6gica y Ambiental.

Por lo tanto, las autorizaciones que la CCHEN otorga por medio de la
Division de Seguridad y Nuclear y Radioldgica a organizaciones son las que hacen

uso de la energia nuclear como parte de sus procesos. [2]

1.3.3.3 Coordinador Eléctrico Nacional (CEN).
El Coordinador Eléctrico Nacional es un organismo técnico e independiente,

gue cumple una misién de maximo interés publico, como es coordinar de manera

segura y econdmica, los actuales Sistemas Interconectados Central y del Norte
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Grande y en el futuro préximo el Sistema Eléctrico Nacional. Como tal, garantiza el

principio de la transparencia y acceso a la informacion de todos los interesados.

Por motivos de calidad de imagen del organigrama del Coordinador Eléctrico
Nacional, este no se afiadio al presente trabajo, pero esta disponible en la pagina web

de este organismo. [3]

Dentro de las funciones descritas en los estatutos internos del Coordinador
Eléctrico Nacional, por medio de la direccion de operacion esta autorizar la conexion
de las instalaciones de generacion, transmision y consumo de energia a los diversos

sistemas interconectados del pais. [37]

A continuacion, se mostrara la tabla 1-3 que muestra que tipos de actividades

econdémicas necesitan autorizaciones de este ministerio.

Tabla 1-3: Tabla relacionadora de actividades con organismos dependientes
del Ministerio de Energia

Ministerio | M.Energia |
Proyecto por sector
economico / Organismos

del estado

SEC
CCHEN
CEN

Agropecuarios
Acuicultura

Portuarios

Forestales y papeleros
Alimentos

Petroquimico y quimicos
Mineria

Sanitarios

Aeropuertos

Obras viales y transportes
Energia
Comunicaciones
Turismo

Salud y farmacia

Inmobiliarios
Fuente: Elaboracion propia en base a proyectos sometidos al SEIA, autorizaciones y
atribuciones de organismos del estado, 2018.
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1.3.4 Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU).

Ministerio que tiene por mision posibilitar el acceso a soluciones
habitacionales de calidad y contribuir al desarrollo de barrios y ciudades equitativas,
integradas y sustentables, todo ello bajo criterios de descentralizacion, participacion
y desarrollo, con el proposito que las personas, familias y comunidades, mejoren su
calidad de vida y aumenten su bienestar. Su organigrama es el que se muestra a

continuacion:

Figura 1-8: Organigrama del MINVU
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Fuente: Pagina web del MINVU, 2018

El Unico organismo dependiente de este ministerio encargado de la entrega de
autorizaciones para la ejecucion de proyectos es la Seremi de Vivienda y Urbanismo.
[21]

1.3.4.1 Seremi de Vivienda y Urbanismo.

En la pagina web del MINVU no aparece informacion de las Seremis del
Minvu con respecto a la entrega de servicios, solo en la pagina de Gobierno
Transparente se hacen mencion de estos y las autorizaciones que alli se mencionan

con las siguientes [10]:

e Solicitud de inscripcion en el Registro Nacional de Contratistas.

28



e Solicitud de inscripcion en el Registro Nacional de Revisores Independientes de
obras de edificacion.

e Solicitud de inscripcién en el registro Nacional de Agentes de Servicios
Habitacionales.

1.3.5 Ministerio de Obras Publicas (MOP).

En los ultimos afios han surgido nuevas tecnologias y métodos de construccién
debido a los diferentes cddigos de eficiencia que han entrado en vigor.
Departamentos de la University Construction Management estan a la vanguardia de
los nuevos métodos de construccion que tiene como finalidad mejorar la eficiencia, el
rendimiento y reducir los residuos de construccién. El aumento sostenido de esta
actividad en los ultimos afios ha requerido la aparicion de multiples organismos para

regularla. [53]

El Ministerio de Obras Publicas es la Secretaria de Estado encargada del
planeamiento, estudio, proyeccién, construccion, ampliacion, reparacion,
conservacion y explotacion de las obras publicas fiscales y el organismo coordinador

de los planes de ejecucion de las obras que realicen los Servicios que lo constituyen.

El Ministerio de Obras Publicas realiza su labor a través de una

Subsecretaria y dos Direcciones Generales.
La Direccién General de Aguas tiene la funcién primordial de aplicar el
Codigo de Aguas; y la Direccion General de Obras Puablicas articula la gestién

técnica de los servicios de infraestructura. [30]

Su organigrama y estructura se ven representadas en la siguiente figura:
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Figura 1-9: Organigrama del Ministerio de Obras Publicas

Organigrama
- 49

Estructura Organica

Fuente: Pagina web del Ministerio de Obras Publicas, 2017

La Direccion General de Obras Publicas tiene la Misidn de dirigir, coordinar
y fiscalizar la gestion de los Servicios Ejecutores dependientes, en relacién a la
prestacion de los servicios de infraestructura publica, poniendo a disposicion de los
ciudadanos obras que permitan el desarrollo y la disminucién de brechas de
desigualdad; a través de la regulacién del sistema de contratacion de obras y
consultoria, asegurando su competencia y transparencia, asi como el cumplimiento
eficiente de las politicas medioambientales y de prevencion de riesgos.

La Direccion General de Obras Publicas comprende seis unidades ejecutoras:

e Coordinacion de Concesiones de Obras Publicas
e Direccion de Aeropuertos

e Direccion de Arquitectura

e Direccion de Obras Hidraulicas

e Direccion de Obras Portuarias

e Direccién de Vialidad
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Y tres no ejecutoras:

e Direccion de Contabilidad y Finanzas
e Direccion de Planeamiento

e Fiscalia

1.3.4.1 Coordinacién de Concesiones de Obras Publicas.

Area encargada a nivel ministerial de Proveer, preservar y mejorar obras y
servicios de infraestructura publica en el marco de la asociacion publico-privada que

favorezca el desarrollo nacional y la calidad de vida de los chilenos.

El Programa de Concesiones de infraestructura publica desarrollado por el
MOP persigue tres objetivos fundamentales: Captacion de recursos privados para
ayudar a financiar el desarrollo de las obras publicas futuras; externalizacion de la
construccién y la explotacion de las obras de infraestructura publica, buscando
niveles de servicios éptimos por los cuales los usuarios estén dispuestos a pagar;
liberacion de recursos publicos para orientarlos a proyectos y programas de alta
rentabilidad social.

1.3.4.2 Direccion de obras hidraulicas (DOH).

La Direccion de Obras Hidraulicas del MOP tiene por misién proveer de
servicios de Infraestructura Hidraulica que permitan el 6ptimo aprovechamiento del
agua y la proteccion del territorio y de las personas, mediante un equipo de trabajo
competente, con eficiencia en el uso de los recursos y la participacion de la
ciudadania en las distintas etapas de los proyectos, para contribuir al desarrollo
sustentable del Pais. El organigrama de esta direccién no se afiadié debido a las
dimensiones y formato que tenia, en caso de necesitarse dirigirse a la pagina web de

este organismo.

Las autorizaciones que esta direccion entrega son relacionadas con materias de
aguas lluvias, conexiones a redes primarias, captacion de aguas subterraneas entre
otros. [20]

1.3.4.3 Direccion de Vialidad.

La direccion de vialidad del MOP tiene por mision mejorar la conectividad
interna del territorio chileno y con los paises de la region, mediante la provision de

servicios de infraestructura vial, potenciando el desarrollo del pais y su gente,
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resguardando su calidad de vida, promoviendo la equidad social, étnica, de género,
resguardando la seguridad vial, dando sustentabilidad medioambiental e
incorporando sistematicamente tecnologias innovadoras en el ambito vial y de

transporte.

Figura 1-10: Organigrama de la Direccion de Vialidad

Fuente: Pagina web de la Direccién de Vialidad, 2017

La Direccién de Vialidad tiene permisos que se consideran como restringidos
gue son requeridas por otros 6érganos de la Administracion del Estado que
desarrollan actividades que inciden en los caminos publicos administrados por la
Direccidn de Vialidad. Una autorizacion que no se considera como restringida y que
esta direccion es autorizaciones para ocupar la faja vial para accesos a camino

publico

Las autorizaciones genéricamente referidas dentro de las atribuciones de la
Direccion de Vialidad son susceptibles, como se advierte en la redaccién de cada una,
de adoptar una gran variedad de situaciones especificas, especialmente en lo que a
obras se refiere. [14]

1.3.4.3 Direccion de Obras Portuarias (DOP).

La Direccién de Obras Portuarias tiene como mision proveer a la ciudadania
servicios de infraestructura portuaria y costera, maritima, fluvial y lacustre
necesarios para el mejoramiento de la calidad de vida, el desarrollo socioeconémico

del pais y su integracion fisica nacional e internacional. El organigrama no se afiadio
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debido a la cantidad de subdivisiones que este tenia y por lo tanto las dimensiones de
este no se ajustaban al presente trabajo, por lo que se invita a revisar la pagina web

de este organismo si se requiere visualizar

Esta direccion se encarga de aprobar todo tipo de proyectos de

infraestructura portuaria que se desean ejecutar en territorio nacional. [13]

1.3.4.4 Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).

Es el organismo normativo y fiscalizador de las empresas concesionarias que
prestan los servicios de agua potable y alcantarillado. También debe controlar y
fiscalizar los residuos liquidos generados por establecimientos industriales, en el
ambito de su competencia, y los vertidos de las plantas de tratamiento de aguas

servidas.

Figura 1-11: Organigrama del SISS
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Fuente: Pagina web de la SISS, 2017

Con respecto a la entrega a autorizaciones y certificados para proyectos que
quieran hacer uso de agua potable, servicios de alcantarillado y descarga de Riles.
[22]
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1.3.4.5 Direccion General de Aguas (DGA).

Es el organismo del Estado que se encarga de promover la gestion y
administracion del recurso hidrico en un marco de sustentabilidad, interés publico y
asignacioén eficiente, como también de proporcionar y difundir la informacion
generada por su red hidrométrica y la contenida en el Catastro Publico de Aguas con
el objeto de contribuir a la competitividad del pais y mejorar la calidad de vida de

las personas. [6]

No se afadio el organigrama debido que esta direccion no tenia un formato grafico

de él. Las autorizaciones que esta direccion entrega son las siguientes.

Una de las solicitudes mas requeridas por diversos proyectos son los derechos de
aprovechamientos de aguas superficiales. [16]

A continuacion, se mostrard la tabla 1-4 que muestra que tipos de actividades

econdmicas necesitan autorizaciones de este ministerio.

Tabla 1-4: Tabla relacionadora de actividades con organismos dependientes
del Ministerio de Obras Publicas y Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Ministerios
Proyecto por sector
economico / Organismos
del estado

DOH
Vialidad
DOP
SISS
DGA
SEREMI del MINVU

Agropecuarios
Acuicultura

Portuarios

Forestales y papeleros
Alimentos

Petrogquimico y quimicos
Mineria

Sanitarios

Aeropuertos

Obras viales y transportes
Energia

Comunicaciones

Turismo

Salud y farmacia
Inmobiliarios -

Fuente: Elaboracidn propia en base a proyectos sometidos al SEIA, autorizaciones y
atribuciones de organismos del estado, 2018.
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1.3.5 Ministerio de Defensa Nacional.

Institucién gubernamental responsable del control y administracion de las
ramas militares encargadas de la defensa exterior del pais (Ejército de
Chile, Armada de Chile, Fuerza Aérea de Chile), las que se preparan para posibles
conflictos armados o servicios de batallas en otros lugares. Los organismos que este

ministerio tiene a su cargo son los que se muestran a continuacion:

Figura 1-12: Organismos dependientes del Ministerio de Defensa Nacional
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Fuente: Pagina web del Ministerio de Defensa Nacional, 2017

Los organismos dependientes de este ministerio que tiene competencias en la
entrega de autorizaciones para llevar a cabo actividades y proyectos son la Direccion
General de Aerondautica Civil, la Direccion General de Movilizacion Nacional y la
Direccidon General de Territorio Maritimo y Marina Mercante que es dependiente a
su vez de la Armada de Chile. [25]

1.3.5.1 Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC).

Institucion dependiente del Ministerio de Defensa Nacional cuya mision es
normar y fiscalizar las actividades aéreas que se realizan en el espacio aéreo
controlado por Chile y las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero; prestar
servicios de navegacion aérea, meteorologia, aeroportuarios y seguridad operacional,
con el proposito de permitir una actividad aérea segura, eficiente y sustentable,
contribuyendo al desarrollo nacional. A continuacién, se muestra su actual

organigrama:
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Figura 1-13: Organigrama de la DGAC
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Fuente: Pagina web de la DGAC, 2017

La péagina web de la DGAC, Chile Atiende y Gobierno Transparente no
entrega informacion respecto a las funciones de sus unidades operativas, pero si
tiene un listado de las autorizaciones que esta institucion entrega dentro de sus
facultades como por ejemplo certificaciones para instalar mastiles de antenas en
edificaciones de altura y todo tipo de permisos relacionado con las actividades que

influyan en las actividades aéreas nacionales. [15]

1.3.5.2 Direccion General de Movilizacion Nacional (DGMN).

La Direccion General de Movilizacion Nacional de Chile (DGMN) es un
organismo asesor del Ministerio de Defensa Nacional en todas las materias y
actividades relativas al reclutamiento y movilizacion militar, al control
de armas y explosivos, al control de las artes marciales, al control de tiro ciudadano

y al control de armas quimicas y biolégicas en Chile.
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Figura 1-14: Organigrama de la DGMN
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Fuente: Pagina web de la DGMN, 2017

Por medio del Depto. de Control de Armas y Explosivos, este organismo se
encarga se entregar las autorizaciones con respecto a la compra y venta, fabricacion,
almacenamiento, transporte, manipulacion de explosivos y algunos productos
quimicos controlados que son susceptibles de ser usados o empleados para la
fabricacion de explosivos, o que sirven de base y/o energizantes para su elaboracion.
[17]

1.3.5.3 Direccion General de Territorio Maritimo y Marina Mercante
(DIRECTEMAR).

La Direccion General del Territorio Maritimo y Marina Mercante
de Chile (DIRECTEMAR) es un organismo de la Armada de Chile, mediante el cual
el Estado ya nombrado cautela el cumplimiento de las leyes y acuerdos
internacionales vigentes en relacion al territorio maritimo chileno, para proteger la
vida humana en el mar, el medio ambiente, los recursos naturales y regular las
actividades que se desarrollan en el d&mbito acuatico de su jurisdiccion, con el
proposito de contribuir al desarrollo maritimo de Chile.
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A continuacion, se muestra su organigrama:

Figura 1-15: Organigrama del DIRECTEMAR
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Fuente: Pagina web del DIRECTEMAR, 2017

Como se puede ver, sus funciones estan divididas por las dos direcciones y un
servicio que estd a su cargo y son ejecutadas por las gobernaciones maritimas,
capitanias de puerto y alcaldias de mar, a continuacion, se describe sus funciones y la

clasificacion de las autorizaciones que ellos entregan:
1.3.5.3.1 Direccién de Seguridad y Operaciones Maritimas.

Velar por la proteccion y auxilio de la vida humana en los espacios maritimos de
jurisdiccion nacional, asegurarse artefactos navales nacionales y extranjeros
cumplan con la normativa nacional e internacional, en materia de construccion,
disefio, condiciones de navegabilidad, equipamiento y procedimientos de seguridad
de la navegacion y supervisar y controlar el cumplimiento de las medidas de
seguridad y prevencion de riesgos en las naves, terminales maritimos e instalaciones
portuarias y pesqueras. A continuacion, se hara mencion de uno de los distintos
permisos que esta direccion entrega, que es autorizaciones de operacion de

instalaciones portuarias generales con trafico internacional
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1.3.5.3.2 Direccion de intereses maritimos y medio ambiente acuatico.

Su mision es mejorar continuamente el desempefio de los procesos del Sistema
de Gestion conducentes a ejercer la autoridad técnica para el logro de la
preservacion del medio ambiente acuético, la educacion y titulacion del personal del
ambito maritimo y portuario, y la contribucion al fomento, desarrollo y control de
los Intereses Maritimos Nacionales, dando cumplimiento a los requisitos sus
mandantes y aquellos legales y reglamentarios aplicables, empleando medios
materiales y personal altamente calificado y comprometido con el sistema, con el
propésito de coadyuvar a la DIRECTEMAR a cumplir su mision y a otorgar a

nuestro usuarios un servicio publico maritimo de excelencia.

Una de las autorizaciones que esta direccién entrega son las autorizaciones de
instalaciones y servicios terrestres de la recepcion de mezclas oleosas, sustancias
nocivas liquidas y aguas sucias de buques que recalen y fondeen en puertos de

jurisdiccién nacional

1.3.5.3.3 Servicio Hidrogréafico y Oceanogréfico de la Armada (SHOA).

El Servicio Hidrogréfico y Oceanografico de la Armada de Chile tiene por
mision principal proporcionar los elementos técnicos, las informaciones y asistencia
técnica destinada a dar seguridad a la navegacion en las vias fluviales y lacustres,

aguas interiores, mar territorial y en alta mar contigua al litoral de Chile.

Del mismo modo constituye el servicio oficial, técnico y permanente del
Estado, en todo lo que se refiere a hidrografia; levantamiento hidrografico maritimo,
fluvial y lacustre; cartografia nautica, elaboracién y publicacion de cartas de
navegacion de aguas nacionales; oceanografia, planificacién y coordinacion de todas
las actividades oceanograficas nacionales relacionadas con investigaciones fisico-
guimicas, mareas, corrientes y maremotos; geografia nautica, navegacion,
astronomia, sefiales horarias oficiales, aerofotogrametria aplicada a la carta nautica.
Una de las autorizaciones que este servicio entrega son las Autorizaciones para
realizar investigacion cientifica y o tecnoldgica Marina por entidades nacionales y

extranjeras [18]
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A continuacion, se mostrara la tabla 1-5 que muestra que tipos de actividades

econdémicas necesitan autorizaciones de este ministerio.

Tabla 1-5: Tabla relacionadora de actividades con organismos dependientes
del Ministerio de Defensa Nacional

Ministerio
Proyecto por sector econémico
/ Organismos del estado

DGAC
DGMN
DIRECTEMAR

Agropecuarios
Acuicultura

Portuarios

Forestales y papeleros
Alimentos

Petroquimico y quimicos
Mineria

Sanitarios

Aeropuertos

Obras viales y transportes
Energia
Comunicaciones
Turismo

Salud y farmacia
Inmobiliarios

Fuente: Elaboracién propia en base a proyectos sometidos al SEIA, autorizaciones y
atribuciones de organismos del estado, 2018.

1.3.6 Ministerio de Agricultura (MINAGRI).

La agricultura moderna depende enormemente de la tecnologia y las ciencias
fisicas y bioldgicas. La irrigacion, el drenaje, la conservacion y la sanidad, que son
vitales para una agricultura exitosa, exigen el conocimiento especializado de

instituciones e ingenieros agronomos. [54]

El Ministerio de Agricultura es la institucion del Estado encargada de
fomentar, orientar y coordinar la actividad silvoagropecuaria del pais. De acuerdo
con el decreto ley 294 de 1960, “su accion estara encaminada, fundamentalmente, a
obtener el aumento de la produccion nacional, la conservacion, proteccion y
acrecentamiento de los recursos naturales renovables y el mejoramiento de las

condiciones de nutricion del pueblo”.
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Con respecto a la entrega de autorizaciones correspondientes a las
competencias de este ministerio, serdn entregadas por el Servicio Agricola y

Ganadero y la Corporacion Nacional Forestal
1.3.6.1 Servicio Agricola y Ganadero (SAG).

Es el organismo oficial del Estado de Chile, encargado de apoyar el desarrollo
de la agricultura, los bosques y la ganaderia, a través de la proteccién y
mejoramiento de la salud de los animales y vegetales y para evitar la introduccion
desde el extranjero de enfermedades o plagas que puedan afectar a los animales o
vegetales y dafiar gravemente a la agricultura. Su organigrama es el que se muestra

a continuacion:

Figura 1-16: Organigrama del SAG
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Fuente: Pagina web del SAG, 2017

Las autorizaciones que entrega este servicio por medio de sus diferentes divisiones se
pueden clasificar de la siguiente forma [44]:

e Autorizaciones agricolas
e Autorizaciones de laboratorios
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e Autorizaciones forestales

e Autorizaciones pecuarias

e Autorizaciones sobre recursos naturales
e Autorizaciones de semillas

1.3.6.2 Corporacion Nacional Forestal (CONAF).

La Corporacion Nacional Forestal (CONAF) es una entidad de derecho
privado dependiente del Ministerio de Agricultura, cuya principal tarea es

administrar la politica forestal de Chile y fomentar el desarrollo del sector.

Debido a lo detallado del organigrama de la CONAF y por consecuencia lo
grande que es este, se decidié no agregarlo al contenido de este trabajo por su
deficiente visualizacion, pero este se puede encontrar en la pagina web de gobierno

transparente.

Las autorizaciones que entrega esta entidad son acotadas debido a sus

competencias y una de ellas es autorizacion de plan de manejo forestal. [4]

A continuacion, se mostrara la tabla 1-6 que muestra que tipos de actividades

econdmicas necesitan autorizaciones de este ministerio.

Tabla 1-6: Tabla relacionadora de actividades con organismos dependientes
del Ministerio de Agricultura

Ministerio
Proyecto por sector econémico /
Organismos del estado

SAG
CONAF

Agropecuarios
Acuicultura

Portuarios

Forestales y papeleros
Alimentos

Petroquimico y quimicos
Mineria

Sanitarios

Aeropuertos

Obras viales y transportes
Energia
Comunicaciones
Turismo

Salud y farmacia
Inmobiliarios

Fuente: Elaboracion propia en base a proyectos sometidos al SEIA, autorizaciones y
atribuciones de organismos del estado, 2018.
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1.3.7 Ministerio del Trabajo y Previsién social.

Ministerio del estado encargado de estudiar, elaborar y proponer politicas,
planes, programas y normas orientados a la construccion de un sistema de relaciones
laborales que privilegien la cooperacion entre trabajadores y empresarios y sus
respectivas organizaciones, asi como la adecuada canalizacion de los conflictos,
conduciendo los esfuerzos publicos hacia ese objetivo y articulandolos con los

sectores sociales cuando corresponda.

Como se puede ver en el siguiente organigrama, el Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, estd compuesto por la Subsecretaria del Trabajo y la Subsecretaria

de Previsién Social.

La Subsecretaria del Trabajo estd compuesta por el Servicio nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE), la Direccion del Trabajo (DT) y la Direccion

General de Crédito prendario.

La Subsecretaria de Prevision Social, estd compuesta por la Superintendencia
de Pensiones, la cual esta compuesta por el Instituto de Prevision Social (IPS) y la
Superintendencia de Seguridad Social compuesta por el Instituto de Seguridad
Laboral (ISL).

Figura 1-17: Organigrama del Ministerio del Trabajo y Prevision Social
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Fuente: Pagina web del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, 2018
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1.3.7.1 Direccidn del trabajo (DT).

La Direccion del Trabajo tiene por mision contribuir a modernizar y hacer
mas equitativas las relaciones laborales, en beneficio del desarrollo del pais. A traves
de las Inspecciones del Trabajo, fiscaliza el cumplimiento de las normas laborales,
previsionales y de higiene y seguridad en el trabajo. Ademas, da a conocer los
principios de la legislacion laboral vigente y entrega asistencia técnica a trabajadores
y empleadores, para favorecer relaciones laborales armonicas, previniendo y
resolviendo los conflictos del trabajo por medio de un sistema de mediacion y

conciliacion.

La DT solo entrega la siguiente autorizacion para los interesados en llevar a
cabo proyectos de mediana y gran envergadura que es la autorizacion para
implementar o renovar un sistema excepcional de jornada de trabajo y descansos,
La autorizacion se otorga sélo a las obras o faenas que el Cédigo del Trabajo

permite desarrollar el domingo y los dias festivos.

A continuacion, se mostrara la tabla 1-7 que muestra que tipos de actividades

econdémicas necesitan autorizaciones de este ministerio.

Tabla 1-7: Tabla relacionadora de actividades con organismos dependientes
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social

Ministerio M. Trabajo y Prev Soc.
Proyecto por sector econémico /
Organismos del estado

DT

Agropecuarios
Acuicultura

Portuarios

Forestales y papeleros
Alimentos

Petroguimico y quimicos
Mineria

Sanitarios

Aeropuertos

Obras viales y transportes
Energia
Comunicaciones
Turismo

Salud y farmacia
Inmobiliarios

Fuente: Elaboracién propia en base a proyectos sometidos al SEIA, autorizaciones y
atribuciones de organismos del estado, 2018.
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1.3.8 Ministerio de Las Culturas, Las Artes y el Patrimonio.

Su principal objetivo serd colaborar con el Jefe de Estado en el disefio,
formulacién e implementacion de politicas, planes y programas que contribuyan al
desarrollo cultural y patrimonial de manera armonica y equitativa en todo el

territorio nacional.

El Ministerio estd regido por los principios de Diversidad Cultural,
Democracia y participacion, reconocimiento cultural de los pueblos indigenas,
respeto a la libertad de creacion y valoracion social de creadores y cultores, ademas
del reconocimiento a las culturas territoriales, el respeto a los derechos de cultores y

creadores, y la memoria historica.

Su organigrama actualizado no estaba disponible en su pagina web debido
que el 1° de marzo de 2018 se publicara el Decreto con Fuerza de Ley (DFL) que

oficializa la puesta en marcha del ministerio.

El organismo encargado de entregar autorizaciones para inicio de actividades

y proyectos es el consejo de monumentos nacionales [26]

1.3.8.1 Consejo de Monumentos Nacionales (CMN)

El Consejo de Monumentos es el organismo encargado de la proteccion y tuicion del
patrimonio cultural y natural de Chile. Para que los diversos bienes culturales o
naturales sean considerados Monumentos Nacionales, el CMN debe identificarlos y
declararlos como tales. Antes del 28 de febrero del 2018, este organismo era
dependiente del ministerio de educacion.
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Figura 1-18: Organigrama del CMN
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Dentro de los servicios que entrega las areas técnicas de este organismo se

encuentran las autorizaciones con respecto a la proteccion de bienes nacionales de

caracter culturales y naturales. [35]

A continuacion, se mostrara la tabla 1-8 que muestra que tipos de actividades

econdémicas necesitan autorizaciones de este ministerio.
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Tabla 1-8: Tabla relacionadora de actividades con organismos dependientes
del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio

Ministerio M. Cultura, Artes y Patr

Proyecto por sector economico /
Organismos del estado

Agropecuarios
Acuicultura

Portuarios

Forestales y papeleros
Alimentos

Petroquimico y quimicos
Mineria

Sanitarios

Aeropuertos

Obras viales y transportes
Energia
Comunicaciones
Turismo

Salud y farmacia
Inmobiliarios

I I I I )

Fuente: Elaboracion propia en base a proyectos sometidos al SEIA, autorizaciones y atribuciones de
organismos del estado, 2018.

1.3.9 Municipalidades.

Una municipalidad es una corporacion autbnoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, a la cual le corresponde
administracién de una comuna o agrupacién de comunas y cuya finalidad es
satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el

progreso econdémico, social y cultural de la comuna o agrupacion de comunas.

Por medio de distintas direcciones a su cargo esta entrega servicios de diverso
interés para la comunidad clasificados en distintas materias; dentro de estas

exigentes todo tipo de autorizaciones para personas naturales y juridicas.

Ademas de los permisos que entregan los distintas direcciones siempre
debemos tener en cuenta las ordenanzas municipales y provinciales propias de cada
comuna y provincia respectivamente, ya que estas pueden modificar condiciones de

las distintas solicitudes de permisos.
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Y no olvidar que en la municipalidad se realizan todos los tramites

relacionados a las patentes que dependeran del rubro de la actividad comercial

Se ha tomado como referencia a la llustre Municipalidad de Valparaiso.
Debido a lo detallado del organigrama de la llustre Municipalidad de Valparaiso y
por consecuencia lo grande que es este, se decidié no agregarlo al contenido de este
trabajo por su deficiente visualizacion, pero este se puede encontrar en la pagina
web de dicha municipalidad en la seccion Municipio.

1.3.9.1 Direccién de Obras Municipales (DOM).

La Direccion de Obras tiene como objetivo velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias que regulan la edificacion en el territorio

comunal. Las funciones generales de la Direccion son:

e Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley General de Urbanismo y
Construcciones, del plan regulador comunal y de las ordenanzas
correspondientes.

e Fiscalizar las obras en uso, a fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones
legales técnicas que las rijan.

e Aplicar normas ambientales en coordinacion con el Departamento del Medio
Ambiente, relacionadas con obras de construccion y urbanizacion.

e Confeccionar y mantener actualizado el catastro de las obras de urbanizacion y
edificacion realizadas en la comuna

e Ejecutar medidas relacionadas con la vialidad urbanay rural.

e Dirigir las construcciones que sean de responsabilidad municipal, sean
ejecutadas directamente o a través de terceros y en general aplicar las normas

legales sobre construccion y urbanizacion en la comuna.

Las autorizaciones que esta direccion son con respecto a construcciones y
urbanizaciones y uno reiterativo que esta direccion otorga son los permisos de

nuevas obras

1.3.9.2 Direccion de Transito y Transporte.

La direccion de transito y transporte tiene como objetivo velar por el
cumplimiento de las normas legales que regulan el transito y el transporte publico y
por el mejoramiento y ordenamiento del sistema de transito en la comuna. Con
respecto a los permisos que esta direccion entrega son los permisos de circulacion.
[36]
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A continuacion, se mostrara la tabla 1-9 que muestra que tipos de actividades

economicas necesitan autorizaciones de la municipalidad.

Tabla 1-9: Tabla relacionadora de actividades con organismos dependientes

de la municipalidad
Ministerio !

Proyecto por sector econémico
/ Organismos del estado

DOM
DTT

Agropecuarios
Acuicultura

Portuarios

Forestales y papeleros
Alimentos

Petroquimico y quimicos
Mineria

Sanitarios

Aeropuertos

Obras viales y transportes
Energia
Comunicaciones
Turismo

Salud y farmacia
Inmobiliarios

Fuente: Elaboracion propia en base a proyectos sometidos al SEIA, autorizaciones y atribuciones de
organismos del estado, 2018.

1.3.10 Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

Ministerio del estado encargado de proponer las politicas nacionales en
materias de transportes y telecomunicaciones, de acuerdo con las directrices del
Gobierno y ejercer la direccién y control de su puesta en practica; supervisar las
empresas publicas y privadas que operen medios de transportes y comunicaciones en
el pais, y coordinar y promover el desarrollo de estas actividades y controlar el
cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas pertinentes. Uno de los valores
estratégicos mas importantes de las ciudades en la busqueda de oportunidades de
desarrollo y generacion de valor y, por consiguiente, creacion de empleo y mejora
del bienestar, es la conectividad. [55]

El Ministerio esta integrado por la Subsecretaria de Transportes, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y la Junta Aeronautica Civil (JAC).
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1.3.10.1 Subsecretaria de transportes (SUBTRANS).

Su principal funcion apunta a promover el desarrollo de sistemas de
transportes eficientes, seguros y sustentables, a través de la definicion de politicas y
normas y del control de su cumplimiento, para contribuir a la integracion territorial
del pais, favorecer el desarrollo econdmico y asegurar servicios de alta calidad a los

usuarios.

Debido a lo detallado del organigrama de la SUBTRANS y por consecuencia
lo grande que es este, se decidid no agregarlo al contenido de este trabajo por su
deficiente visualizacion, pero este se puede encontrar en la pagina web del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones. Tampoco en su pagina web muestra
informacion de con respecto a las autorizaciones que este otorga segln sus
competencias, pero si se encuentran disponibles en la pagina de gobierno
transparente en la seccion Servicios de la Subsecretaria de Transportes. Las
autorizaciones que entrega esta subsecretaria son todas las autorizaciones
relacionada con el transporte de pasajeros y mercaderias como, por ejemplo:
Solicitud de permiso general para servicio de transporte privado remunerado de
pasajeros. [23]

1.3.10.2 Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL).

La Subsecretaria de Telecomunicaciones es un organismo dependiente del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Su trabajo estd orientado a
coordinar, promover, fomentar y desarrollar las telecomunicaciones en Chile,

transformando a este sector en motor para el desarrollo econémico y social del pais.

Tiene como principales funciones proponer las politicas nacionales en
materias de telecomunicaciones, de acuerdo con las directrices del Gobierno, ejercer
la direccion y control de su puesta en practica, supervisar a las empresas publicas y
privadas del sector en el pais, controlando el cumplimiento de las leyes, reglamentos

y normas pertinentes.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones es el organismo del Estado
encargado del otorgamiento de las distintas autorizaciones requeridas para

instalar, operar y explotar servicios de telecomunicaciones en Chile
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Figura 1-19: Organigrama de la SUBTEL
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Fuente: Pagina web de la SUBTEL, 2018

La Division Concesiones de la SUBTEL, tiene como objetivo realizar los
procesos necesarios para el otorgamiento y modificacion de las autorizaciones que
requieren para su operacion, los diversos servicios de telecomunicaciones, de

acuerdo con lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones.

Los servicios para los cuales se requiere una autorizacion son cinco y
corresponden a aquellos clasificados por la Ley General de Telecomunicaciones de la

siguiente manera [48]:

e Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

e Servicios Intermedios de Telecomunicaciones.

e Servicios de Telecomunicaciones de libre recepcion o de Radiodifusion.
e Servicios Limitados de Telecomunicaciones.

e Servicios de Aficionados a las Radiocomunicaciones.

1.3.10.3 Junta Aeronéutica Civil (JAC).

La Junta Aeronautica Civil (JAC) es la Autoridad Aeronautica que tiene por
mision ejercer la direccion superior de la aviacién civil en Chile, gestionando
politicas publicas que promuevan su desarrollo y, especialmente, el del transporte
aéreo comercial nacional e internacional, con el fin de que exista la mayor cantidad
de servicios aéreos accesibles, eficientes, competitivos, seguros y de calidad, en
beneficio de los usuarios de este modo de transporte. Su organigrama se muestra a

continuacion:
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Figura 1-20: Organigrama de la JAC
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Fuente: Pagina web de la JAC, 2018

Con respecto a las autorizaciones que este organismo entrega a proyectos
aeronauticos, no se da informacion de que area operativa es la encargada de

otorgarlos, pero estos son la aprobacion de seguros de aviacion comercial. [28]

A continuacién, se mostrard la tabla 1-10 que muestra que tipos de actividades

econdmicas necesitan autorizaciones de este ministerio.

Tabla 1-10: Tabla relacionadora de actividades con organismos dependientes
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

Ministerio -

Proyecto por sector econémico
/ Organismos del estado

SUBTRANS
SUBTEL
JAC

Agropecuarios
Acuicultura

Portuarios

Forestales y papeleros
Alimentos

Petroguimico y quimicos
Mineria

Sanitarios

Aeropuertos

Obras viales y transportes

Energia
Comunicaciones

Turismo
Salud y farmacia
Inmobiliarios

Fuente: Elaboracion propia en base a proyectos sometidos al SEIA, autorizaciones y atribuciones de
organismos del estado, 2018.
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1.3.11 Ministerio del Medio Ambiente.

La ley ambiental, también conocida como ley ambiental y de recursos
naturales, es un término colectivo que describe la red de tratados, estatutos,
reglamentos y leyes comunes y consuetudinarias que abordan los efectos de la
actividad humana en el medio ambiente natural. [56]

El Ministerio del Medio Ambiente de Chile, es el 6rgano del Estado
encargado de colaborar con el presidente de la Republica en el disefio y aplicacion de
politicas, planes y programas en materia ambiental, asi como en la proteccion y
conservacion de la diversidad biologica y de los recursos naturales renovables e
hidricos, promoviendo el desarrollo sustentable, la integridad de la politica

ambiental y su regulacion normativa.

La dependencia del Servicio de Evaluaciéon Ambiental que es el encargado de
entregar las autorizaciones ambientales para la ejecucion de actividades y proyectos
gue se describen en el articulo 10 de la Ley 19.300, se muestra en el siguiente

organigrama general del Ministerio del Medio Ambiente.

Figura 1-21: Organigrama de dependencia del SEA y la SMA con el Ministerio del
Medio Ambiente

&%SNTEOESJ QRPE MINISTERIQ
= COMITE DE
SUSTENTABILIDAD POLITICA MINISTROS

Y REGULACION

i flaluge s SUPERINTENDENCIA SERVICIO DE
AREAS PROTEGIORS BELMEDIO ABIENTE EVALUACION AMBIENTAL

Fuente: Pagina web del Ministerio del Medio Ambiente, 2018

1.3.11.1 Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA).

El Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA) es un organismo publico

funcionalmente descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio.

Su funcién central es tecnificar y administrar el instrumento de gestion
ambiental denominado “Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental” (SEIA), cuya
gestion se basa en la evaluacion ambiental de proyectos ajustada a lo establecido en
la norma vigente, fomentando y facilitando la participacion ciudadana en la

evaluacion de los proyectos.
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Correspondera al Servicio de Evaluacion Ambiental, la administracion del
sistema de evaluacién de impacto ambiental, asi como la coordinacion de los
organismos del Estado involucrados en el mismo, para los efectos de obtener

los permisos 0 pronunciamientos que correspondan.

Todos los permisos o pronunciamientos de caracter ambiental, que de
acuerdo con la legislacion vigente deban o puedan emitir los organismos del Estado,
respecto de proyectos o actividades sometidos al sistema de evaluacién, serén

otorgados a través de dicho sistema.

Los permisos ambientales sectoriales (PAS) son aquellos que tienen un objeto
de proteccion ambiental. Dichos permisos pueden tener mas de un objeto de
proteccion y se puede dar el caso de PAS que, ademas, tengan objetos de proteccion
sectoriales (no ambientales). En estos casos, s6lo se revisa dentro del SEIA el
contenido que se enmarca en el (los) objeto(s) de proteccién ambiental.

Los PAS mixtos, es decir, aquellos que tienen contenidos ambientales y no

ambientales. [45]

1.3.11.2 Superintendencia del Medio Ambiente (SMA).

La Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) es un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del presidente de la republica a través del Ministerio del Medio
Ambiente, y cuyos cargos directivos son provistos de acuerdo con el sistema de Alta

Direccién Publica.

A la SMA le corresponde de forma exclusiva ejecutar, organizar y coordinar
el seguimiento y fiscalizacion de las Resoluciones de Calificacion Ambiental, de las
medidas de los Planes de Prevencion y/o de Descontaminacion Ambiental, del
contenido de las Normas de Calidad Ambiental y Normas de Emision, y de los Planes
de Manejo, cuando corresponda, y de todos aquellos otros instrumentos de caracter

ambiental que establezca la ley.

Con respecto al SMA, este no entrega autorizaciones para la ejecucién de
proyectos, pero se agregara a la ficha técnica del Diploma en Permisologia porque

tiene un rol destacable en las fiscalizaciones ambientales. [29]

A continuacién, se mostrara la tabla 1-11 que muestra que tipos de actividades

econdmicas necesitan autorizaciones de este ministerio.
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Tabla 1-11: Tabla relacionadora de actividades con organismos dependientes
del Ministerio del Medio Ambiente

Ministerio _
Proyecto por sector econémico /
Organismos del estado

SEA

Agropecuarios
Acuicultura

Portuarios

Forestales y papeleros
Alimentos

Petroquimico y quimicos
Mineria

Sanitarios

Aeropuertos

Obras viales y transportes
Energia
Comunicaciones
Turismo

Salud y farmacia

Inmobiliarios _

Fuente: Elaboracién propia en base a proyectos sometidos al SEIA, autorizaciones y atribuciones de
organismos del estado, 2018.

1.3.12 Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

La Misién del Ministerio de Economia es promover la modernizacion y
competitividad de la estructura productiva del pais, la iniciativa privada y la accion
eficiente de los mercados, el desarrollo de la innovacion y la consolidacion de la
insercion internacional de la economia del pais a fin de lograr un crecimiento
sostenido, sustentable y con equidad, mediante la formulacién de politicas,
programas e instrumentos que faciliten la actividad de las unidades productivas del
pais y sus organizaciones corporativas y las instituciones relacionadas con el
desarrollo productivo y tecnoldgico del pais, tanto publicas y privadas, nacionales y

extranjeras.
En la pagina web no se encuentra disponible el organigrama de este

ministerio, pero si se hace mencion de sus subsecretarias y servicios dependientes y/o

relacionados.
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Con respecto a los servicios que entregan autorizaciones para la ejecucion de
medianos y grandes proyectos son la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura
(SUBPESCA) y el Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (SERNAPESCA).

1.3.12.1 Subsecretaria de Pesca y Acuicultura (SUBPESCA).

Su mision es regular y administrar la actividad pesquera y de acuicultura, a
través de politicas, normas y medidas de administracién, bajo un enfoque
precautorio y ecosistémico que promueva la conservacion y sustentabilidad de los
recursos hidrobiologicos para el desarrollo productivo del sector. Su organigrama es

el que se muestra a continuacion:

Figura 1-22: Organigrama de la SUBPESCA
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Fuente: Pagina web de la SUBPESCA, 2018

En dicha pagina no se explica que divisién se encarga de la aprobacion de
solicitudes de inicio de actividades o proyectos, pero si se detallan que se otorgan
autorizaciones como aprobaciones de concesiones de acuicultura o pesca de

investigacion. [46]
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1.3.12.2 Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (SERNAPESCA).

El Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura es una entidad dependiente del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, cuya mision es “contribuir a la
sustentabilidad del sector y a la proteccion de los recursos hidrobioldgicos y su
medio ambiente, a través de una fiscalizacion integral y gestion sanitaria que influye
en el comportamiento sectorial promoviendo el cumplimiento de las normas”. Para
el cumplimiento de este propdsito, el Servicio se encuentra presente territorialmente

en las 15 regiones del pais, con oficinas provinciales, incluidas dos oficinas insulares.

El organigrama del SERNAPESCA no se afiadio al presente trabajo debido a
las dimensiones del formato que este tiene, dificultando su lectura. Las

autorizaciones que este servicio entrega estan clasificacion de la siguiente forma [47]:

e Acuicultura

e Pesca industrial

e Procesoy comercializacién

e Exportaciones/Importaciones

e Recreativos

A continuacion, se mostrara la tabla 1-10 que muestra que tipos de actividades

econdmicas necesitan autorizaciones de este ministerio.

Tabla 1-12: Tabla relacionadora de actividades con organismos dependientes
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Ministerio | INNINECONFOMMATURINN
Proyecto por sector
econémico / Organismos

del estado

SUBPESCA
SERNAPESCA

Agropecuarios
Acuicultura

Portuarios

Forestales y papeleros
Alimentos

Petroquimico y quimicos
Mineria

Sanitarios

Aeropuertos e

Obras viales y
transportes

Energia
Comunicaciones
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Turismo
Salud y farmacia

Inmobiliarios
Fuente: Elaboracién propia en base a proyectos sometidos al SEIA, autorizaciones y atribuciones de

organismos del estado, 2018.
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CAPITULO 2: PROPUESTA DE DIPLOMA
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2. DISENO CURRICULAR DEL DIPLOMA

En este capitulo se desarrolla el disefio curricular del Diploma en Permisologia que
surge por la necesidad de capacitacion en la gestion de permisos para proyectos debido que
hasta el momento en Chile no existe una formacion formal en el temay por lo tanto para la

UTFSM representa una oportunidad de ser pionera en la materia.

2.1 DESCRIPCION DEL DIPLOMA

El programa del Diploma que se detalla a continuacion es un curso que entrega un
amplio rango de conocimientos en autorizaciones para proyectos generales de mediana y
gran envergadura que son entregadas por los principales organismos del estado, aplicable

tanto en el sector publico como privado.

2.1.1 Introduccién.

Haciendo un andlisis de las actividades que desarrollan las empresas en su
interior, se identifican areas destinadas a la generacion de proyectos de ingenieria,
arquitectura, eléctricos, estructurales, entre otros, de diverso tipo y magnitud, que
permiten su crecimiento a través de ampliaciones, modificaciones de sus
instalaciones, cambios en sus procesos, persiguiendo objetivos tales como aprovechar
recursos para satisfacer necesidades propias de una organizacion, aumentar la
eficiencia de sus procesos, reduccion de costos, ajustes a las normas, beneficios a la

comunidad, entre otros.

Estos proyectos dependiendo de su magnitud, pueden desarrollarse a corto,
mediano o largo plazo, considerando ademas que muchos de ellos nacen de una
ingenieria conceptual y algunos se logran materializar, ejecutar y entrar en

operacion.

Los proyectos que necesitan ser desarrollados por parte de las empresas, no
solo deben satisfacer necesidades internas de la organizacion, sino que deben
ajustarse y cumplir las regulaciones nacionales vigentes, que garanticen la

proteccion a las personas, al medio ambiente, los bienes e imagen de la empresa.

Muchos de los proyectos traen consigo multiples impactos positivos, como son
la generacion de empleos, beneficios a las comunidades, generacion de polos
economicos, oportunidades de negocio, entre otros. Sin embargo, la ejecucion de

estos proyectos esta sujeta a las exigencias del estado, un estado que necesita
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garantizar que se cumplan las normativas ambientales, territoriales, de seguridad,

entre otras a través de la gestion sus permisos y/o licencias para operar.

2.1.2 Fundamentacion.

Actualmente muchas empresas y/u organizaciones, tanto publicas como
privadas, necesitan gestionar las autorizaciones que aprueben sus diversos proyectos
en los distintos servicios publicos, a fin de obtener las aprobaciones ante la ley y

operar sus proyectos o actividades.

El aumento de fiscalizaciones por parte de los servicios publicos con sanciones
cada vez mas severas, la generacion de cambios normativos, regulaciones mas
estrictas y una comunidad mas informada, ha generado que muchas de las empresas
de Chile en la actualidad hayan decidido crear sus Gerencias de Permisos. Por estas
razones existe una necesidad de formar profesionales con un amplio conocimiento en

permisos, en su elaboracion y en la correcta gestion ante la autoridad.

Actualmente no se encuentra disponible ningun taller, curso o capacitacion
relacionado con Permisologia o sobre la gestion de permisos, lo cual representa una
gran oportunidad para la Universidad Técnica Federico Santa Maria, ser pionero en
la materia y dar la oportunidad de ofrecer una formacion académica certificada en
la materia, y que solo hasta ahora se ha ensefiado con instrucciones laborales

especificas y con experiencia adquirida en organizaciones que generan proyectos.

2.1.3 Perfil del programa.

El Diploma esté dirigido a ingenieros, técnicos y profesionales de los diversos
sectores industriales que se desempefian en la gestion de proyectos, de cualquier

rubro o que vean las oportunidades de diferenciarse en el mercado laboral.

2.1.3.1. Perfil del postulante.

Dirigido a profesionales relacionados con la toma de decisiones empresariales,
con la gestion de proyectos, encargados de disefiar, mantener, administrar y
completar proyectos de ingenieria propios de su especialidad, al igual que
profesionales universitarios con estudios equivalentes, profesionales extranjeros y de

Instituciones de las Fuerzas Armadas que cumplan lo mencionado anteriormente.
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2.1.3.2 Perfil del egresado.
El participante una vez terminado el Diploma seré capaz de:

e Reconocer a los organismos del estado responsables de la entrega de
autorizaciones para la ejecucion de proyectos y actividades.

e Reconocer las atribuciones y autorizaciones propias de cada organismo y
como esta se relacionan con la ejecucion de proyectos y actividades.

e Conocer y la documentacion necesaria para llevar a cabo los tramites que
permitiran la obtencion de las autorizaciones.

e Conocer la normativa aplicable a la obtencion de los permisos de cada
organismo con el fin de utilizarla como herramienta de apoyo para obtencién
de informacion.

e Identificar y conocer sitios web de los organismos dependientes para la
obtencion de informacion adicional.

e Conocer la vigencia de las autorizaciones buscadas y tener consideracion de
los plazos minimos y maximos de entrega de estos, para compatibilizarlo con

las planificaciones propias de cada proyecto o actividad.

2.1.4 Estructura del programa.

El Diploma tiene una duracion de 120 horas presenciales cronoldgicas
dividido en seis mddulos, ademas de 12 horas no presenciales destinadas a

evaluaciones E-Learning.

A continuacién, se presenta la Figura 2-1 con los moédulos que tendra el

Diploma en Permisologia.

63



Figura 2-1: Mddulos del Diploma en Permisologia

Maddulo I: Permisologia Mddulo Il: Permisologia
de la Autoridad Sanitaria de Obras Publicas y
y Municipalidades HAOELEN

Modulo IlI: Permisologia
de la Mineria y la Energia

24 hrs 24 hrs 24 hrs

Modulo VI: Permisologia
de la Conectividad y el

Modulo IV: Permisologia
de la Proteccién
Ambiental y Alimentaria

28 hrs

Modulo V: Permisologia
de las Fuerzas Armadas

12 hrs

Patrimonio
8 hrs

Fuente: Elaboracién propia en base a la matriz relacionadora de proyectos V/S organismos del estado, 2018

A continuacidn, se muestra la tabla 2-2 que detalla las actividades que conformaran a cada

maddulo del Diploma y la duracién de cada de uno de estos.

Tabla 2-1: Estructura del Diploma
Mdadulo | Actividad

N
N

Permisologia de la Autoridad Sanitaria y Municipalidades

N
i

3.  Permisologia de la Mineriay la Energia

3.1. Autorizaciones del Servicio Nacional de Mineria y Geologia 12
(SERNAGEOMIN)

3.2. Autorizaciones del Coordinador Eléctrico Nacional 4

3.3. Autorizaciones de la Superintendencia de Electricidad y 4
Combustibles (SEC)
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3.4. Autorizaciones de la Comision Chilena de Energia Nuclear 4
(CCHEN)

4.1 Autorizaciones del Servicio Agricola'y Ganadero (SAG) :

4.2 Autorizaciones de la Corporacion Nacional Forestal 4

(CONAF)
4.3 Autorizaciones de la Pesca y la Acuicultura E
4.4 Autorizaciones Ambientales 12
12

\Y/ 5. Permisologia de las Fuerzas Armadas

5.1 Autorizaciones de la Direccion General de Movilizacion 4
Nacional (DGMN)

5.2 Autorizaciones de la Direcciéon General de Aeronautica 2
Civil (DGAC) y de la Junta Aeronautica Civil (JAC)

5.3 Autorizaciones de la Direccion General del territorio 6
Maritimo y Marina Mercante de Chile (DIRECTEMAR)

6. Permisologia de la Conectividad y el Patrimonio _

6.1 Autorizaciones de la Conectividad 6

6.2 Autorizaciones de la Comision Monumentos Nacionales 2
(CNM)
Total horas 120

Fuente: Elaboracion propia en base a la matriz relacionadora de proyectos V/S organismos del estado, 2018

2.2.4.1. Objetivos.

Con el fin de documentar el desarrollo del Diploma se presenta una sintesis
del proyecto, definiendo sus objetivos.

2.2.4.1.1 Objetivo General.

El objetivo general del Diploma es que el participante logre entender las
autorizaciones aplicables a sus proyectos de interés y entender la mecéanica de la
obtencién de estos y como los plazos de entrega de estos deben ser considerados en

las planificaciones de sus proyectos.

2.2.4.1.2 Objetivos especificos.
Los objetivos especificos del Diploma es que el participante sea capaz de:

e Reconocer los servicios publicos, sus autorizaciones, plazos de tramitacion,

aranceles, documentos, formularios, guias y manuales asociados.

e ldentificar las autorizaciones que podrian aplicar segun la naturaleza de un

proyecto determinado.
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Identificar las normas legales que rigen a los organismos del estado, encargados de

la entrega de autorizaciones.

Identificar la sinergia entre permisos.

Identificar de permisos que ingresan o no al Sistema de Evaluacién de Impacto
Ambiental (SEIA).

Determinar aplicabilidad de pertinencias ambientales.

2.1.4.2. Organizacion del plan de estudios.

El Programa estd configurado en un formato flexible, el cual permite

compatibilizar actividades laborales, fin de semanas largos y de formacion continua.

Tabla 2-2: Fechas de clases separadas por médulo

DIAS  MESES MODULO

27 Abril Permisologia de la Autoridad Sanitaria y Municipalidades

11 Mayo Permisologia de la Autoridad Sanitaria y Municipalidades

25 Mayo Permisologia de la Autoridad Sanitaria y Municipalidades

08 Junio Permisologia de Obras Publicas y Privadas

22 Junio Permisologia de Obras Publicas y Privadas

06 Julio Permisologia de Obras Publicas y Privadas

03 Agosto Permisologia de la Mineriay la Energia

17 Agosto Permisologia de la Mineria y la Energia

31 Agosto Permisologia de la Mineriay la Energia

14 Septiembre | Permisologia de la Proteccion Ambiental y Alimentaria

05 Octubre Permisologia de la Proteccion Ambiental y Alimentaria

26 Octubre Permisologia de la Proteccion Ambiental y Alimentaria

16 Noviembre | Permisologia de la Proteccion Ambiental y Alimentaria / Permisologia
de las Fuerzas Armadas

30 Noviembre | Permisologia de las Fuerzas Armadas

14 Diciembre | Permisologia de la Conectividad y el Patrimonio

Fuente: Elaboracion propia en base a modulos propuestos en la tabla 2-1 y por experiencias de diplomas

realizados anteriormente en la UTFSM
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Los horarios de las clases se presentan a continuacion:

Tabla 2-3: Horario de clases

Horario Horas presenciales
cronoldgicas
15 sabados (Semana por medio) de 09:00 a 18:00 8
Horas cronoldgicas presenciales 120
Horas cronologicas para evaluaciones E-Learning 12

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta de opinién y por experiencias de diplomas realizados

anteriormente en la UTFSM

El lugar donde se realizara el Diploma seré en las dependencias del Area de

Prevencion de Riesgos de la Sede José Miguel Carrera de la UTFSM y/o en algun

recinto que cumpla con las condiciones para su realizacion.

2.1.4.3 Staff técnico.

A continuacion, se mostraran el cargo, nombre y funciones del equipo

directivo del Diploma.

Tabla 2-4: Equipo directivo y coordinacion del Diploma en Permisologia

Equipo Directivo y de Coordinacion

Cargo Nombre Funcién
Supervisar, velar y participar en el Sistema de
Gestiobn de Calidad bajo el cual debe
desarrollarse el Diploma
Evaluar el cumplimiento de los objetivos del
Diploma
Enrique Coordinar y programar la puesta en marcha del
Director del Diploma | Calderon Diploma
Carmona Supervisar el plan de difusion del Diploma.

Supervisar el proceso de seleccion de personal
docente.

Coordinar actividades de promocion del
Diploma durante y post desarrollo de este.
Asignar  carga horaria al  Asistente

Administrativo.
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Evaluar personal que participa en el Diploma.
Representa al Diploma, ante cualquier
autoridad interna o externa.

Apoyar actividades de difusién, convocatoria y
puesta en marcha del Diploma.

Organizar y coordinar las actividades de
docencia del Diploma. (organizar con antelacion
material de apoyo a entregar a los participantes,
confirmar  disponibilidad de salas vy
laboratorios, entre otros)

Apoyar a la Coordinadora de Capacitacion y
Asistencia Técnica USM en temas logisticos.
(servicio de alimentacion, traslados,
alojamientos)

Coordinar las tareas del apoyo administrativo.
Coordinar el proceso de entrega de proyectos y/o
trabajos finales (segun corresponda) para
evaluacion del Diploma.

Supervisar la aplicacién de la evaluacion de la
actividad de capacitacion a realizar por parte de
los participantes al finalizar cada modulo del
Diploma.

En funcién de todo lo descrito, debe realizar
reporte semanal de actividades a la
Coordinador de Capacitacion y Asistencia
Técnica USM.

Asistente
administrativo,
académico y de apoyo

a la coordinacion

Rodrigo
Dominguez

Carmona

Apoya al Coordinador Académico en la
convocatoria para el Diploma.

Colaborar en la difusiéon de Diploma.

Conducir  problematicas relacionadas con
inquietudes economicas por parte de los
participantes para financiar el Diploma bajo la
orientacion del Director del Diploma y de la
Coordinadora de Capacitacion y Asistencia
Técnica USM.

Apoyar la logistica  (espacios  fisicos,
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alimentacion y materiales) para el normal
funcionamiento del Diploma.

e Desarrollar las tareas que le encomiende el
Director del Diploma y el Coordinador
Académico.

e Mantener informado al Director del Diploma
ante situaciones de su contingencia y/o interes.

e Desarrollar las tareas que le encomiende el

director del Diploma.

Fuente: Formato de programas de diplomas de la UTFSM, 2018

2.1.4.4 Actividades.

A continuacion, se describen las actividades por mddulo, detallando las
unidades tematicas, horas cronologicas, staff de profesores, metodologia de
ensefianza y aprendizaje. Se tomara como ejemplo el médulo uno y los demaés

estaran disponibles en el Anexo A.

Médulo 1.
Permisologia de la Autoridad Sanitaria y Municipalidades

a.- Descripcion y Fundamentacion

Este mddulo aborda las tematicas relacionadas con las autorizaciones que entrega
organismos del estado que son dependientes del Ministerio de Salud vy
departamentos de las municipalidades relacionado con la entrega de autorizaciones
para diferentes actividades. Muchos de estos organismos entregan autorizaciones
gue se aplican en una gran variedad de actividades comerciales debido a la enorme
cantidad de facultades que tiene este ministerio y por la gran cantidad de
autorizaciones que entregan las municipalidades, por lo que se hace necesario entrar

en detalle a analizarlos por organismos.

b.- Objetivo General

En este modulo el participante adquirird los conocimientos necesarios para la
obtencion de autorizaciones de proyectos de actividades que estén dentro de las

atribuciones del MINSAL y municipalidades.
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c.- Actividades del moédulo |

Tabla 2-5: Presentacion general de la actividad 1.1

Actividad 1.1 Autorizaciones de la Seremi de Salud

Horas cronologicas | 12

Relator Profesional con experiencia en gestion de premisos
de la Autoridad Sanitaria, de preferencia relator
USM.

Fuente: Elaboracion propia en base a formato de diploma UTFSM

Objetivo especifico de la actividad 1.1:

Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de

las atribuciones de la Seremi de Salud.
Contenidos de la actividad 1.1:

e Mision, objetivos y alcance de la Seremi de Salud.

e Servicios entregados y relacién de estos con la entrega de autorizaciones segun
proyectos o actividades.

e Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones y a la Seremi de Salud.

e Documentacion necesaria para la obtencién de autorizaciones.

e Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y maximos de entrega.

e Importancia de la existencia de las autorizaciones en el ambito publico y privado.

Tabla 2-6: Presentacion general de la actividad 1.2

Actividad 1.2 Autorizaciones del Instituto de Salud Publica (ISP)

Horas cronoldgicas | 4

Relator Profesional con experiencia en gestion de premisos
de la Autoridad Sanitaria, de preferencia relator
USM.

Fuente: Elaboracion propia en base a formato de diploma UTFSM
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Objetivo especifico de la actividad 1.2:

Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de

las atribuciones del ISP.
Contenidos de la actividad 1.2:

e Mision, objetivos y alcance de la ISP.

e Servicios entregados y relacion de estos con la entrega de autorizaciones segun
proyectos o actividades.

e Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones y al 1SP.

e Documentacion necesaria para la obtencion de autorizaciones.

e Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y maximos de entrega.

e Importancia de la existencia de las autorizaciones en el ambito pablico y privado.

Tabla 2-7: Presentacion general de actividad 1.3

Actividad 1.3 Autorizaciones de la Municipalidades

Horas cronoldgicas | 8

Relator Profesional con experiencia en gestion de premisos de la

Municipalidad, de preferencia relator USM.

Fuente: Elaboracion propia en base a formato de diploma UTFSM

Objetivo especifico de la actividad 1.3:

Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de
las atribuciones del DOM vy la DT.

Contenidos:

e Misidn, objetivos y alcance del DOM y DT.

e Servicios entregados y relacion de estos con la entrega de autorizaciones segun
proyectos o actividades.

e Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones al DOM y DT.

e Documentacion necesaria para la obtencién de autorizaciones.

e Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y maximos de entrega.

e Importancia de la existencia de las autorizaciones en el ambito pablico y privado.
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Al finalizar este médulo el alumno habra adquirido los conocimientos necesarios
para la diferenciacién de los organismos del estado dependientes del MINSAL y

municipalidades y la obtencion de las autorizaciones que estos entregan.

d.- Metodologia del médulo |

Clases expositivo/participativas, con estudio de casos y andlisis critico de los

principales tépicos, con apoyo del relator y ejemplos reales.

e.- Evaluaciones

Tabla 2-8: Evaluaciones del médulo 1

Actividad Porcentaje

Evaluaciones presenciales | 50%

Trabajos grupales 50%

Fuente: Elaboracién propia en base a formato de diploma UTFSM

f.- Bibliografia

1. DTO 977/96 REGLAMENTO SANITARIO DE LOS ALIMENTOS, MINSAL

2. DTO 43/15 REGLAMENTO DE ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS
PELIGROSAS, MINSAL

3. DFL 725/17 CODIGO SANITARIO, MINSAL

4. LEY 18.695/18 ORGANICA CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES,
MIN INTERIOR

5. DFL 2.763/06 DE LOS ORGANISMOS PUBLICOS DE SALUD, MINSAL

6. http://www.minsal.cl

7. http://www.municipalidaddevalparaiso.cl/

2.1.4.5 Aprobacion del Diploma.

El Diploma en Permisologia se aprueba con una asistencia de 75% Yy nota por

moédulo de 60% en escala de 0 a 100.
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3. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

En este capitulo se mostraré los resultados del estudio de mercado y estudio técnico
que determinaran si el Diploma en Permisologia en su primera version es viable de ser

ejecutado por el Area de Prevencion de Riesgos.

3.1 ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo se determinard y cuantificara la demanda y oferta, el analisis

de los precios y el estudio de la comercializacion del Diploma en Permisologia

3.1.1 Descripcion del servicio.

El servicio que se busca ofrecer es una propuesta de Diploma en Permisologia
de 120 horas de duracion para el Area de Prevencion de Riesgos de la UTFSM Sede
Vifia del Mar José Miguel Carrera, cuya mision es entregar las herramientas y
conocimientos necesarios para la correcta gestion de autorizaciones de proyectos de
mediana y gran envergadura frente a diferentes organismos del estado encargados
de otorgalos para la ejecucion de diversas actividades u proyectos, satisfaciendo una
necesidad de conocimiento que solo se ha adquirido por medio de instrucciones
especificas de cada organismo y por medio de experiencias de personas que se
dedican a la gestion de proyectos.

3.1.2 Analisis de la demanda.

El analisis de la demanda se realiz6 por medio de fuentes primarias de
informacion, como entrevistas con profesionales relacionados con la gestién de
proyectos y sus respectivas autorizaciones y por medio de una encuesta de opinién.
También se utilizé fuentes secundarias como paginas web de distintas instituciones
de educacion superior de Chile con el fin de buscar antecedentes de diplomas que

abordaran los mismos temas, precios y modalidades.

3.1.3 Entrevistas.

Se realizd una entrevista con un docente con experiencia en materia de
fiscalizacién de la Seremi de Salud y una profesional que actualmente se dedica al
asesoramiento de autorizaciones de empresas que desean realizar proyectos. Por
medio de sus experiencias en dichas actividades nos detalld6 que es un tema muy
viable para ser ensefiado en un diploma, ya que actualmente muchas empresas

tienden a tener problemas de inicio de sus proyectos por no tomar en cuenta todas
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las variables asociadas a la obtencién de autorizaciones, ya sea por desconocimiento
de la existencia de ellos como por la incompatibilidad de los tiempos de entrega de
estas con las planificaciones ya efectuadas, generandole perdidas econdémicas no
consideradas que incluso han obligado a la cancelacion de dichos proyectos y por lo
tanto generando un mercado atractivo para los profesionales que se dedican a estas
gestiones y que solo hasta el momento se han ensefiado por medio de la lectura de
cuerpos legales asociados a los organismos del estado que entregan dichas
autorizaciones o consultas por via presencial, telefonica, web o correo electrénico.
Por lo tanto, tomando en consideracion la opinién de los profesionales, el diploma es
atractivo para personas relacionadas con la gestion de proyectos.

3.1.4 Encuesta de opinion.

En conjunto con la entrevista se realizd una encuesta de opinion, la cual fue
efectuada de manera online y enviada por las redes sociales de la UTFSM como
Twitter, LinkedIn y pégina web, ademés por redes sociales como Facebook vy
WhatsApp del alumno memorista, dirigiéndose a todos los profesionales que
estuvieran relacionado con la gestion de proyectos independiente de la carrera que

hubieran estudiado.

3.2.2.1 Resultado de la encuesta.

Con un universo de 175 encuestados se puede apreciar que 138 personas
equivalentes al 80.7% de los encuestados estaria dispuesto a cursar el Diploma de
Permisologia en la UTFSM donde la mayoria de los encuestados fueron
profesionales relacionados con la prevencion de riesgos y calidad en un 43%,
seguidos con profesionales relacionados con quimica, bioquimicos, medio ambiente,
en alimentos en un 12% y luego seguidos con profesionales relacionados con la

gestion empresarial, eléctricos y electronicos y mecanicos con un 8% cada uno.

También es interesante destacar que la mayoria de los profesionales que
realizaron la encuesta actualmente se desempefian en el rubro de la mineria con un
23%, seguido el rubro energético con un 12% vy seguido del area de la
administracién y comercio con un 10%. En caso de necesitar los resultados a cada
una de las preguntas que se realizaron en la encuesta de opinion, se puede encontrar

en el Anexo B.
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3.1.5 Analisis de la oferta.

Se buscé en las paginas web de 6 instituciones de educacién superior sobre la

existencia de diplomas o programas de postitulo que abordaran las tematicas que

este Diploma en Permisologia busca impartir. Los resultados fueron que ninguna de

estas 6 instituciones tiene diplomas relacionados a Permisologia y el diploma que

mas tiene semejanza es el diploma en la gestion de proyectos, nombre que varia

segun la institucion. En la siguiente tabla resumen se muestra las instituciones,

dichos diplomas, precios y nimero de horas.

Tabla 3-1: Tabla resumen de ofertas de otras instituciones de educacion superior

Institucion de | Nombre del diploma Precio Numero de horas
educacion superior cronoldgicas
Universidad Diplomado en Evaluacién y | $1.313.520 84
Andreés Bello Gestion de Proyectos
Universidad  de | PiPlomado en  preparacion, | , 715 300 (100 | 108
Chile evaluacion 'y  gestion de UF Aprox)
proyectos
Universidad Diplomado en Administracion | $3.000.000 163
Catdlica de Chile y Direccion de Proyectos
Universidad Diplomado en Gestion de | 2.250.000 96
Adolfo Ibafez Proyectos de Ingenieria
Universidad de | Diplomado en Evaluacion de | 2.380.000 162
Concepcion Proyectos
Universidad Diplomado en Evaluacion y | 1.872.000 160
Mayor Gestion de Proyectos

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de paginas web de dichas instituciones académicas, 2018
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3.1.6 Analisis del precio.

El andlisis de precios se realizara considerando los precios que existen
actualmente en el mercado nacional, teniendo en cuenta que este debe ser atractivo
para los futuros consumidores del programa, equilibrando los factores de precio y
estandar UTFSM.

A pesar de que los diplomados anteriormente mostrados no tengan relacion
tematica directa con Permisologia podemos concluir que el valor promedio de estos
diplomados es de $2.225.163, el nimero de horas promedio es de 129 hrs por lo que
comparandolo con las 120 hrs propuestas en el Diploma para abordar las teméticas
y el valor de $1.950.000 que es el valor estandar impuesto por la DGAT, el precio del

Diploma es accesible para los interesados.

Las distribucion de valores presentados en la tabla 3-1, se utiliza como
referencia, ademaés de los resultados obtenidos en la encuesta de determinacion de la
demanda y precio, en el que los mayores porcentajes de ingreso de los encuestados se
bordean los siguientes rangos; un 9.1% de hasta los $600.000, un 25.7% entre
$600.001 a $900.000, un 46.3% entre $900.001 a $1.500.000 y un 18.9% gana mas de
$1.500.000 cabe destacar que del mismo porcentaje de encuestados un 80.7% estaria
dispuesto a pagar entre $1.600.000 a $1.800.000 por un diplomado de estas

caracteristicas.

A través de los datos obtenidos se puede determinar un precio tentativo de
$1.800.000 considerando los datos de la encuesta, (U.F. 67 aproximado). Cabe
destacar que esta estimacion es de caracter provisorio ya que pueden existir
cambios, debido a que se deben calcular los gastos de implementacion y
operacionales del programa para saber si este precio puede satisfacer dichos costos y

gue el beneficio entregado sea el esperado por parte de la UTFSM.

3.2 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico permite identificar los equipos, personal, las materias
primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y por tanto, los costos de
inversion y de operacién requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita el

Diploma en Permisologia.
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3.2.1 Localizacion.

La infraestructura y equipamiento a utilizar en las clases
expositivo/participativas se encuentran ubicadas en la Sede Vifia del Mar, José Miguel
Carrera de la Universidad Santa Maria en Av. Federico Santa Maria 6090 Vifia del
Mar, en sus multiples salas, auditorios y laboratorios distribuidos en los edificios R, H,
C, G o cualquier otro que cumpla con las condiciones de capacidad de participantes y
equipamiento necesario. La ubicacidén cuenta con accesos viales adecuados y cercania a
la ruta 68 para quienes provengan de Santiago, el troncal sur para participantes de
ciudades del interior y la via aeropuerto para los provenientes de Quillota y sus
alrededores, lo que facilita la llegada de los participantes al lugar.

Sin perjuicio de la localizacion seleccionada anteriormente, no se descarta la
posibilidad de adaptar el programa para ser dictado en otras sedes de la UTFSM como
Casa Central, Campus San Joaquin, Campus Vitacura, Campus Rancagua y Sede de

Concepcion.

3.2.2 Infraestructura.

Los recintos que los participantes necesitan en funcion de las actividades
académicas del Diploma son salas multiusos con el espacio suficiente para albergar de
manera comoda y segura a un minimo de 15 estudiantes que seria para el caso de una
situacion pesimistas de interesados. También por dichas actividades no seria necesario la
utilizacion de infraestructura destinada a laboratorios. Dichas instalaciones no
requieren monto de inversién para su construccion y ya se encuentran disponibles en la
Sede de Vifia del Mar donde la gestién para que estas sean reservadas los sabados es por
medio del staff a cargo del Diploma.

Dichas sedes y campus ademas cuentan con servicios complementarios y
adicionales que pueden ser usados por el alumnado como bafios, casinos, cafeterias, salas

de estudios, espacios recreativos, salas de computacion, entre otros.

En caso de que las dependencias de la universidad no puedan ser utilizadas, es
factible la opcion de arrendar salones o auditorios externos que cuenten con la
capacidad técnica y numérica necesaria para albergar de manera comoda a los

participantes.

3.2.3 Equipamiento.

El equipamiento necesario para las clases expositivas/participativas son los
proyectores destinados a la visualizacion de las presentaciones que los profesores

relatores deberan realizar. Ademas de que dichos profesores y participantes tengan
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acceso al Aula Virtual de la UTFSM, habilitados por medio de una cuenta personal,
con el fin de subir de manera online todo el material de estudio y complementario
gue los participantes necesiten para poder desarrollarse de manera satisfactoria en
los modulos del Diploma. Esto ultimo debe ser realizado por medio de un dispositivo
electrénico como Smartphones, Tablets o Computadores, siendo estos Gltimos poder
ser prestados en biblioteca en caso de que el participante no cuente uno.

3.2.4 Costos de docencia y administracion.

A continuacion, se daran a conocer los costos de administracion y docencia
del Diploma en Permisologia, a partir de una base de célculo utilizada anteriormente

en el Diploma de Higiene Industrial y actualizada a valores del afio 2018.

3.2.4.1 Relatores.

El programa estara a cargo de profesionales que deberan poseer conocimientos
de los organismos del estado que abordaran los distintos mdédulos, ya sea por experiencia
laboral en dichos organismos, ministerios dependientes de estos 0 por conocimientos y
experiencias en la gestién de permisos de proyectos dentro de sus competencias propias

de sus actividades.

El valor base para los académicos participantes del programa a utilizar en la
evaluacion economica serd de 2 U.F./hrs correspondientes a 240 U.F. por toda la

duracion del Diploma.

3.2.4.2 Director del Diploma

El director del Diploma sera el profesor Enrique Calderén Carmona debido que
este ultimo fue quien tuvo la idea de presentar esta propuesta de Diploma al alumno
tesista del presente trabajo de titulo, por su exhaustiva revision para asegurar la calidad
del trabajo, adaptaciones a la normativa UTFSM del momento de implementacion y por
su presentacion a la Direccion General Académica. Dicho director tendra las funciones
que indica la Tabla 2-4: Equipo directivo y coordinacion del Diploma en
Permisologia y recibird una evaluacion econémica de 9.21 U.F./Mes y por lo tanto un

total de 82.89 U.F. correspondiente a toda la duracién del Diploma.

3.2.4.3 Asistente administrativo.

Habra un ayudante destinado a cumplir con el cargo de Asistente

administrativo, académico y de apoyo a la coordinacion y cuyas funciones estan
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indicadas en la Tabla 2-4: Equipo directivo y coordinacién del Diploma en
Permisologia y recibird una evaluacion economica de 5.53 U.F./Mes y por lo tanto un

total de 49.77 U.F. correspondiente a toda la duracién del Diploma.

3.2.5 Costos de operacion.

Corresponde a los gastos generados por conceptos salas, auditorio, material
docente, publicidad, impuesto UTFSM e imprevistos durante la ejecucion del

Diploma.

3.2.5.1 Costos de sala.

Se dispondra de 1 sala por 8 horas del sabado correspondiente indicado en la
tabla 2-2 a un valor de referencia de 1 U.F./hr y haciendo un total de 120 U.F.
correspondiente a la duracion del Diploma. La sala dispone de data show, computador,

proyector, pizarra acrilica y telon.

En caso de requerirse la utilizacion de un recinto ajeno a la universidad se cotiz6
un salon auditorio en el Hotel Queen Royal con capacidad de hasta 50 personas, ubicado
en calle 5 Norte 664, Vifia del Mar. El costo para un sabado de 09:00 horas hasta las
18:00 horas tiene un valor de 2.89 U.F. IVA incluido y los almuerzos por persona a un
valor de 0.33 U.F. IVA incluido.

3.2.5.2 Costos del auditorio.

El auditorio de ceremonia se utilizara para celebrar la finalizacién del Diploma 'y
tendréa una duracion estimada de 3 horas en funcion de ceremonias anteriores y por lo
tanto si asumimos el valor de referencia de 1 U.F./hr nos da un total de 3 U.F. por

Diploma.

3.2.5.3 Costos adicionales.

El material docente correspondiente a: fotocopias, mochilas y carpetas es de
0.79 U.F./por alumno por lo que si consideramos a un total de 20 participantes que es
la condicién esperada a que se enfrentara el Diploma quedaria en un gasto de 19.92
U.F./por alumno por la totalidad del Diploma.

3.2.5.4 Publicidad.

Para la publicidad se ha destinado asignar 143.75 U.F. por Diploma de manera

de posicionar el programa en el mercado, lo que incluye costos de mailing masivo por
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18.43 U.F., costos de avisaje por radio y diario por 92.15 U.F. y costos destinados a un
ejecutivo de ventas por 33.17 U.F.

3.2.5.5 Coffe Break y Almuerzo.

Dentro de las prestaciones del servicio de las clases se les ofrecer4d a los
participantes 2 Coffe break por cada jornada, que incluira te, café, galletas y sdndwiches
con un costo estimado de 2000%/participante, por lo que se traducira en 46.44 U.F. y un
almuerzo estimado de 3200%/participante que se traduciré en 35.38 U.F. si consideramos

una base de calculo de 20 participantes por todo el Diploma.

3.2.5.6 Impuesto UTFSM.

Corresponde al 20% de los ingresos que genere el Diploma por efectos de
pago del impuesto universitario determinado por la UTFSM, pudiendo llegar a

287.49 U.F. en caso de un valor de 1.950.000 y un numero de 20 participantes.

3.2.5.7 Imprevistos.

El item Imprevistos se estima en un 5% sobre la partida de Docencia y de
Auditorios de clases, en atencidén a que son los méas cercanos a transformase en un
potencial de pérdidas. Se contempla ademas un item de Incobrables, que se estima
en un 3% sobre los ingresos, valor que se ha dado histéricamente en las
recaudaciones de la Sede Vifia del Mar, y ha sido usado como referencia en la

evaluacion de apertura de nuevos programas de formacion técnica y de ingenieria.

3.2.6 Inversidn total.

La inversion se considerara como el capital de trabajo que se necesitara para
solventar el primer tercio del Diploma, calculado a partir de los costos totales
proyectados para el primer afio de ejecucion de un numero de 20 participantes, es
decir 392.24 U.F., mas los gastos de administracién y puesta en marcha estimados en
47.86 U.F. que considera el proceso de contratacion de relatores (26.66 U.F.),
capacitacion de jefatura y personal de apoyo a la plataforma (21.19 U.F.) y gastos de
material de apoyo (0.4 U.F.) y por ultimo, gastos generales de estimados en 18.31

U.F.. A continuacioén, se mostrara el cuadro resumen de la inversion total.
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Tabla 3-2: Cuadro resumen de la inversion del Diploma en Permisologia

Item U.F.
Capital de trabajo 392.24
Gastos de administracion y puesta en marcha | 48.25
Gastos generales 18.31
Sub total 458.8

Fuente: Elaboracion propia en base a valores de inversion inicial, 2018

3.3 BASES DE EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

La evaluacion econdémica del Diploma se puede realizar gracias a los
resultados obtenidos del estudio de mercado y estudio técnico y se desarrollara a

continuacion.

3.3.1 Cantidad de participantes.

La cantidad de participantes con el cual se trabajé la estructura de costos e
ingresos del Diploma y el flujo de caja fueron de 20 participantes para el primer afo,
con un crecimiento anual del 10% con respecto al afio anterior, por lo tanto 22

participantes para el segundo afio y 25 participantes para el tercero.

La cantidad de equilibrio del Diploma se determiné gracias a la tabla 3-3, por
medio del método del tanteo, de modo de buscar la cantidad de participantes

minimos para que el balance neto del Diploma fuese positivo.

3.3.2 Base de calculo.

Se realizé una base de célculo basandose en valores reales del Diploma de
Higiene Industrial generado por el Area de Prevencion de Riesgos, pero actualizado
con el valor U.F. de 27.131 correspondiente al mes de junio del 2018, con fin de
retroalimentar la estructura de costos e ingresos con valores realistas anteriores. A
continuacion, se muestra la base de célculo:

Tabla 3-3: Base de calculo utilizada para la estructura de costos e ingresos del
Diploma para 20 estudiantes

BASE DE CALCULO Valor $
NUmero participantes 20
Horas relator 120
Valor del curso/participante 1.950.000
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Honorarios relatores USM Uf/hr 2

Valor Uf al dia 27.131
Jefatura Diploma mensual 250.000
Apoyo mensual plataforma virtual 150.000
Precio carpeta curso $ 2.000
Precio unitario de Mochila 15.000
Valor de sala Uf/hora 1,00
Valor de Diploma $ 10.000
Valor coffe app. $ 2.000
Numero de coffe 2
Valor clausura/participante 20.000
Imprevistos sobre ingresos % 5
Valor auditorio Uf/hora 1
Valor fotocopia 15
Mailing masivo 500.000
Avisaje radio y diario 2.500.000
Ejecutiva ventas 900.000
Almuerzo 3.200

Fuente: Elaboracion propia en base a estructura de costos e ingresos
de Diploma de Higiene Industrial, 2018

3.3.3 Estructura de costos e ingresos del Diploma.

La estructura de costos e ingresos del Diploma se realizd para un afio
completo de operacion, es decir para los 9 meses que durard el Diploma,

determinando valores relevantes como el balance neto de dicho afio.

Tabla 3-4: Estructura de costos e ingresos del Diploma en Permisologia para 20
estudiantes

INGRESOS $ 39.000.000
Diploma Permisologia $ 39.000.000
EGRESOS $ 31.925.553
Gastos Fijos Valor $

Impuesto UTFSM (20%) 7.800.000
Total 7.800.000
Gastos Directos Valor $

Honorarios relatores 5.860.296
Director Diploma 2.250.000
Administracion plataforma 1.350.000
Fotocopias 90.000
Apoyo Administrativo 1.350.000
Promocion y ventas 3.900.000
Carpeta curso y profesor 42.000
Apoyo plataforma DCIE 225.000
Arriendo Sala 3.255.720
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Diplomas (impresién) 200.000
Servicio de cafeteria 1.260.000
Mochila de Diploma 300.000
Imprevistos 1.950.000
Clausura 400.000
Uso Auditorio 81.393
Almuerzos 960.000
Total Gastos directos 23.474.409
Sustentabilidad % 19.81

FLUJONETO $ 7.725.591

Fuente: Elaboracidn propia en base de estructura de costos e ingresos
del Diploma de Higiene Industrial, 2018

Por medio de la siguiente ecuacion se determind la sustentabilidad del Diploma:

Ecuacion 3-1: Calculo de la sustentabilidad en porcentaje
FN
SUS = T><100

Donde:

SUS: Sustentabilidad en porcentaje
FN: Flujo Neto
I: Ingresos

Fuente: Estudio de Prefactibilidad Técnica y Econémica del Proyecto Beneficiado de Arroz, 1990

Para el caso de los 20 estudiantes el proyecto muestra una sustentabilidad del
18.14%. En el Anexo C se puede encontrar el balance de costos e ingresos del

Diploma en Permisologia para las 15 y 25 personas respectivamente.

3.3.4 Tasa de descuento usado en el flujo de caja.

Se ha utilizado una tasa de descuento igual al 10%, que corresponde al valor

historico con que la universidad ha evaluado proyectos académicos similares.

3.3.5 Flujo de Caja.

Se determino que un flujo de caja de un periodo de andlisis de 3 afios era
suficiente para analizar el Diploma y gracias a la estructura de costos e ingresos del
Diploma anterior se obtuvieron los valores de los otros afios. El flujo de caja se

muestra a continuacion:
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Tabla 3-5: Flujo de caja

Nimero de alumnos 0 20 22 25
Numero de afio 0 1 2 3

Ao 2018 2019 2020 2021
INGRESOS

Arancel de alumnos 1437.47 1581.21 1796,83
TOTAL INGRESOS (U.F.) 1437.47 1581,21 1796,83
TOTAL INGRESOS (S) 39000000 | 42899808,5 | 48749794,7
COSTOS

COSTOS DE DOCENCIA (U.F.) 240 240 240
COSTOS DE DOCENCIA (S) 6511440 6511440 6511440
Profesores 240 240 240
COSTOS DE

ADMINISTRACION (U.F.) 190,74 190,74 190,74
COSTOS DE

ADMINISTRACION (S) 5174966,94 | 5174966,94 | 5174966,94
Director del diploma 82,93 82,93 82,93
Apoyo administrativo 49,76 49,76 49,76
Administracion de

plataforma 49,76 49,76 49,76
Apoyo plataforma DCIE 8,29 8,29 8,29
COSTOS DE OPERACION

(U.F.) 745,96 793,63 865,16
COSTOS DE OPERACION ($) 20238640,8 | 21531975,5| 23472656
Salas 120 120 120
Auditorio 3 3 3
Fotocopias 3,31 3,64 414
Mochilas 11,06 12.16 13.82
Carpetas 1,55 1,69 1.91
Publicidad 143,75 143,75 143,75
Coffe Break 46,44 50.86 57.49
Impuesto UTFSM 287,49 316.24 359.36
Imprevistos 71,87 79,06 89.84
Impresién de diplomas 7,37 8.10 9.21
Clausura 14,74 16.21 18.42
Almuerzos 35.38 38.92 44,22
TOTAL COSTOS (U.F.) 1176.71 1224,41 1295,95
TOTAL COSTOS (S) 31280000 31280000 | 33122553
INVERSION TOTAL 458.8

Capital de trabajo 392,24

Gastos de administracion y

puesta en marcha 48,25

Gastos generales 18,31
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FLUJO NETO (U.F.) -458.8 260,76 356,8 500,88
Valor U.F. utilizado $27.131

Tasa de descuento 10%
VAN $449.45
TIR 54%

Fuente: Elaboracién propia en base a estructura de costos e ingresos del diplomay a
formato entregado por el profesor Homan Lin

El VAN se calcul6 gracias a la funcion VNA de Excel y se corroboré con la

siguiente ecuacion obteniendo el mismo resultado.

Ecuacion 3-2: Calculo del Valor Actual Neto (VAN)

n FC
VAN = Z 1+r) ~1,

Donde:

VAN: Valor Actual Neto

FC;: Flujo de Caja del periodo i

r: Tasa de Descuento

i: Periodo correspondiente al Flujo de Caja
I,: Inversion Inicial

Fuente: Nassir Sapag Chain, Reinaldo Sapag Chain, Preparacion y evaluacion de proyectos,

Quinta edicién, capitulo 15: Criterios de evaluacion de proyectos, pagina 322

El TIR se calcul6 gracias a la funcion TIR de Excel y se corroboro por medio
del método del tanteo, viendo con que tasa de descuento el VAN se hacia cero. Ahora
procediendo a calcular en que afio se recuera la inversion inicial por medio de la

siguiente tabla:

Tabla 3-6: Calculo periodo de recuperacion de capital

Afo Calculo VAN
2019 260.76 -221.74
1 - 458.8
(1+0.1)
2020 260.76 356.8 73.13
+ - 458.8
(1+0.1)1 (1+0.1)2

Fuente: Elaboracién propia en base a flujo de caja, 2018

Por lo tanto, basandonos en las bases de célculo anteriores y en el flujo de
caja, vemos que el VAN es positivo dentro del segundo afio de haberse implementado

el Diploma, por lo tanto, al segundo afio se recupera la inversion inicial.
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3.3.6 Andlisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad ilustra como varia el valor del proyecto ante
cambios en alguna de sus variables claves, manteniendo el valor de las demas

constante.

Es decir, este analisis se hace una variable a la vez y supone independencia

entre las distintas variables que influencian el valor de un proyecto.

El primer paso para realizar un analisis de sensibilidad consiste en identificar
las principales variables que afectan el valor del proyecto y que estan fuera de

nuestro control o pudieron ser estimadas de forma imprecisa.

Luego, para cada una de estas variables, se deben buscar escenarios positivos
y negativos que sean razonables y bien fundamentados. Es decir, encontrar los

mejores y peores valores que podrian tomar las variables en la practica.

En caso del Diploma en Permisologia las variables a sensibilizar son la
cantidad de participantes, el valor del arancel de la propuesta de diploma, la
inversion inicial y los costos de docencia. A continuacion, en la tabla 3-7 se vera
cémo cambia el VAN, el TIR y el PRC (Periodo de Recuperacion del Capital) segin

se alteran las variables mencionadas anteriormente segun los porcentajes dados.

Tabla 3-7: Resultados del anélisis de sensibilidad

Variables Indicadores -20% -10% 10% 20%
Cantidad de | VAN (U.F.) -32.56 226.49 708.50 931.47
participantes

TIR (%) 6 33 74 92
PRC (Afios) >3 3 2 2
Valor del VAN (U.F.) -121.13 164.16 734.74 1020.03
arancel
TIR (%) -4 27 78 100
PRC (Afios) >3 3 2 2
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Inversion VAN (U.F.) 541.21 495.33 403.57 357.69
TIR (%) 73 62 46 40
PRC (Afios) 3 2 2 2
Costos de VAN (U.F.) 568.82 509.13 389.76 330.08
docencia
TIR (%) 65 53 48 42
PRC(Af0s) 2 2 2 3

Fuente: Elaboracion propia en base a estructura de costos y condiciones del Diploma en Permisologia,

2018.

Tabla 3-8: Resultados de la evaluacion econdémica (VAN) usando las
variaciones del 10%

NN NN

Fuente: Elaboracion propia en base los resultados del andlisis de sensibilidad, 2018

Como se puede evidenciar mas facilmente en la tabla 3-8, las variables més sensibles
son el valor del arancel y la cantidad de participantes. También se puede evidenciar
en la tabla 3-7, que el proyecto no es capaz de resistir una reduccion del 20% en

ninguna de estas variables.

También se analizé la cantidad de alumnos que se podrian becar en funcion del

namero de participantes inscritos en el diploma. Esto se determind dividiendo el

89




flujo neto partiendo desde los 15 participantes, que coincide con el punto de

equilibrio, con el valor del arancel. Lo anterior se puede ver en la tabla 3-9.

Tabla 3-9: Numero de becas que se podrian otorgar en funcion con el nUmero

de participantes.

Numero de becas Numero necesario de participantes en
el Diploma
1 17
2 18
3 20
4 21

Fuente: Elaboracién propia en base a estructura de costos del Diploma en Permisologia, 2018

Por lo tanto, podemos decir que el proyecto es viable ya que el VAN dio positivo
para el tercer afio y el TIR es mucho mayor a la tasa de descuento utilizada por la
universidad.
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CONCLUSION

La gran mayoria de la recopilacion y clasificacion de las distintas autorizaciones entregadas
por los diferentes organismos del estado fueron obtenidos directamente de sus sitios web o
de la pagina de gobierno trasparente. A pesar de lo variado que muchos de estos sitios eran
entre si, la busqueda de informacion de estos no fue dificultosa. Pero otros donde sus
correspondientes paginas web no tenian informacion de las autorizaciones que entregaban,
siendo este un servicio a la comunidad que deberia transparentarse se debi6 indagar en los
cuerpos legales que hacian referencias a sus atribuciones, demostrando que estos ultimos
deben actualizar dichos sitios web para mayor trasparencia y entrega de informacion de sus

propios servicios.

Al mismo tiempo se debe tener en consideracion la cantidad de variables que pueden
afectar a los componentes del Diploma, como el precio, la cantidad de participantes
minimos, la busqueda de profesionales expertos en las tematicas de autorizaciones, el
namero de horas, la organizacion de los médulos por tematicas. Segun el criterio de como
esto Gltimo se haga, determinara la dificultad de poder encontrar a un relator que pueda
dar cumplimiento de los objetivos de las actividades de los médulos.

Y por ultimo se debe tener en consideracion el grado de exigencia que se le puede exigir al
Diploma ya que el TIR mostro un 54% y no olvidar que a medida que se aumente la tasa de
descuento usada en el calculo del VAN, menor VAN este arrojara. A pesar de esto el VAN
arrojo un valor positivo para un periodo de analisis de 3 afios y el TIR es mayor que la tasa
de descuento estandar del 10% utilizada por la universidad, por lo tanto, el proyecto de
implementar un programa de Diploma en Permisologia es viable. También destacar que la
cantidad de equilibrio de participantes para el Diploma es de 15 personas pero también
debe evaluarse con cuidado en caso de haber mas de 25, con el fin de no sacrificar la calidad
de las clases ya que la Permisologia de proyectos aborda todas las areas de la ciencia y la
tecnologia en servicio de la sociedad, por lo que la cantidad de potenciales participantes
interesados aumenta en comparacion con diplomas que son propios de una especialidad,

volviendo alin mas atractivo la ejecucion de este.
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RECOMENDACIONES

La organizacion de los distintos organismos del estado en los médulos del Diploma se hizo
teniendo en cuenta a los ministerios que los conforman y por la naturaleza de sus
atribuciones. Por lo tanto, en caso de restructuracion de los modulos se debe tener en
consideracion que organizar a los organismos por otro criterio puede volver dificultoso la
basqueda de los relatores, ya que es mas complicado que estos tengan conocimientos de

muchos ministerios que no hayan tenido contacto.

La encuesta arroja que el 91.1% de los encuestados no estaria dispuesto a pagar mas de
1.800.000 por el Diploma por lo que se recomienda tener una estrategia comercial en
consideracion para atraer la atencion de dicho universo, como rebajas por pagar el
Diploma al contado, descuentos a exalumnos, descuentos por tener afiliacion a una caja de
compensacion o por mayor numero de personas en caso de que una organizacion le interese

entregar formacién a un grupo de trabajadores, entre otros.

Por ultimo, se debe actualizar el diploma cuantas veces sea necesario debido que las
atribuciones de los organismos con respecto a las materias de permisos son mutables en el
tiempo y por actualizacion de las politicas publicas debido a los acelerados cambios en la

industria y la tecnologia.
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ANEXO A: PROGRAMA DE ASIGNATURAS DE MODULOS: PROPUESTA DE
DIPLOMA EN PERMISOLOGIA.

Tabla A 1-1: Programa de asignatura, Mdédulo |

a.- Descripcion y Fundamentacion

Este médulo aborda las teméticas relacionadas con las autorizaciones que entrega
organismos del estado que son dependientes del Ministerio de Salud y departamentos de
las municipalidades relacionado con la entrega de autorizaciones para diferentes
actividades. Muchos de estos organismos entregan autorizaciones que se aplican en una
gran variedad de actividades comerciales debido a la enorme cantidad de facultades que
tiene este ministerio y por la gran cantidad de autorizaciones que entrega las
municipalidades, por lo que se hace necesario entrar en detalle a analizarlos por
organismos.

b.- Objetivo General del modulo |

En este modulo el participante adquirira los conocimientos necesarios para la obtencion
de autorizaciones de proyectos de actividades que estén dentro de las atribuciones del
MINSAL y municipalidades.

c.- Actividades del modulo |

Actividad 1.1. Autorizaciones de la Seremi de Salud

Horas cronoldgicas 12

Relator Profesional con experiencia en gestion de premisos de
la Autoridad Sanitaria, de preferencia relator USM.

Objetivo especifico de la actividad 1.1:

Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de
las atribuciones de la Seremi de Salud.

Contenidos de la actividad 1.1:

e Mision, objetivos y alcance de la Seremi de Salud.

e Servicios entregados y relacion de estos con la entrega de autorizaciones segun
proyectos o actividades.

e Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones y a la Seremi de Salud.

e Documentacion necesaria para la obtencion de autorizaciones.

¢ Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y maximos de entrega.

e Importancia de la existencia de las autorizaciones en el ambito publico y privado.

Actividad 1.2 Autorizaciones del Instituto de Salud Publica (ISP)

Horas cronoldgicas 4

Relator Profesional con experiencia en gestion de premisos de
la Autoridad Sanitaria, de preferencia relator USM.

Objetivo especifico de la actividad 1.2:
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Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencidén de autorizaciones dentro de
las atribuciones del ISP

Contenidos de la actividad 1.2:

Mision, objetivos y alcance de la ISP.

Servicios entregados y relacion de estos con la entrega de autorizaciones segun
proyectos o actividades.

Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones y al I1SP.

Documentacidn necesaria para la obtencion de autorizaciones.

Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y maximos de entrega.
Importancia de la existencia de las autorizaciones en el &mbito publico y privado.

Actividad 1.3 Autorizaciones de las Municipalidades

Horas cronoldgicas 8

Relator Profesional con experiencia en gestion de premisos de
la Municipalidad, de preferencia relator USM.

Objetivo especifico de la actividad 1.3:

Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de

las atribuciones del DOM y DT

Contenidos de la actividad 1.3:

Mision, objetivos y alcance del DOM y DT.

Servicios entregados y relacion de estos con la entrega de autorizaciones segun
proyectos o actividades.

Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizacionesy al DOM y DT.
Documentacidn necesaria para la obtencion de autorizaciones.

Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y maximos de entrega.
Importancia de la existencia de las autorizaciones en el &mbito publico y privado.

Al finalizar este médulo el alumno habra adquirido los conocimientos necesarios para la
diferenciacion de los organismos del estado dependientes del MINSAL y municipalidades y
la obtencidn de las autorizaciones que estos entregan.

d.- Metodologia

Clases expositivo/participativas, con estudio de casos y analisis critico de los principales
tépicos, con apoyo del relator y ejemplos reales.

e.- Evaluaciones

Actividad Porcentaje
Evaluaciones presenciales 50%
Evaluaciones E-Learning 50%

f.- Bibliografia

1. DTO 977/96 REGLAMENTO SANITARIO DE LOS ALIMENTOS, MINSAL
2. DTO 43/15 REGLAMENTO DE ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS
PELIGROSAS, MINSAL
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3. DFL 725/17 CODIGO SANITARIO, MINSAL

4. LEY 18.695/18 ORGANICA CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES,
MIN INTERIOR

5. DFL 2.763/06 DE LOS ORGANISMOS PUBLICOS DE SALUD, MINSAL

http://www.minsal.cl

7. http://www.municipalidaddevalparaiso.cl/

©

Tabla A 1-2: Programa de asignatura, Modulo 11

a.- Descripcion y Fundamentacion

Este modulo aborda las tematicas relacionadas con las autorizaciones que entrega
organismos del estado que son dependientes del ministerio de obras publicas y
adicionando a la Seremi de Vivienda y Urbanismo dependiente del Ministerio de
vivienda y Urbanismo. Muchos de estos organismos entregan autorizaciones que se
aplican en una gran variedad de actividades comerciales debido a la gran cantidad de
funciones que tiene estos ministerios, por lo que se hace necesario entrar en detalle a
analizarlos por organismos.

b.- Objetivo General del madulo |1

En este modulo el participante adquirira los conocimientos necesarios para la obtencion
de autorizaciones de proyectos de actividades que estén dentro de las atribuciones del
MOP y MINVU.

c.- Actividades del modulo 11

Actividad 2.1. Autorizaciones de la Direcciéon General de Aguas
(DGA)

Horas cronoldgicas 8

Relator Profesional con experiencia en gestion de premisos de
del MOP, de preferencia relator USM.

Objetivo especifico de la actividad 2.1:

Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de
las atribuciones de la DGA

Contenidos de la actividad 2.1:

e Misidn, objetivos y alcance de la DGA.

e Servicios entregados y relacion de estos con la entrega de autorizaciones segun
proyectos o actividades.

e Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones y al DGA.

¢ Documentacion necesaria para la obtencién de autorizaciones.

¢ Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y maximos de entrega.

e Importancia de la existencia de las autorizaciones en el ambito publico y privado.

Actividad 2.2 Autorizaciones de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS)
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Horas cronoldgicas 3

Relator Profesional con experiencia en gestion de premisos de
del MOP, de preferencia relator USM.

Obijetivo especifico de la actividad 2.2:

Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de
las atribuciones de la SISS

Contenidos de la actividad 2.2:

e Mision, objetivos y alcance de la SISS.

e Servicios entregados y relacion de estos con la entrega de autorizaciones segun
proyectos o actividades.

e Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones y a la SISS.

e Documentacion necesaria para la obtencion de autorizaciones.

e Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y méximos de entrega.

e Importancia de la existencia de las autorizaciones en el ambito publico y privado.

Actividad 2.3 Autorizaciones de la Direccion de Obras Hidraulicas

Horas cronoldgicas 3

Relator Profesional con experiencia en gestion de premisos de
del MOP, de preferencia relator USM.

Obijetivo especifico de la actividad 2.3:

Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de
las atribuciones de la DOH

Contenidos de la actividad 2.3:

e Mision, objetivos y alcance de la DOH.

e Servicios entregados y relacion de estos con la entrega de autorizaciones segun
proyectos o actividades.

e Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones y al DOH.

e Documentacion necesaria para la obtencion de autorizaciones.

¢ Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y méximos de entrega.

e Importancia de la existencia de las autorizaciones en el @mbito publico y privado.

Actividad 2.4 Autorizaciones de la Direccion de Obras Portuarias

Horas cronoldgicas 2

Relator Profesional con experiencia en gestion de premisos de
del MOP, de preferencia relator USM.

Objetivo especifico de la actividad 2.4:
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Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de
las atribuciones de la DOP

Contenidos de la actividad 2.4:

Mision, objetivos y alcance del DOP

Servicios entregados y relacion de estos con la entrega de autorizaciones segun
proyectos o actividades.

Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones y al DOP.,

Documentacidn necesaria para la obtencion de autorizaciones.

Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y maximos de entrega.
Importancia de la existencia de las autorizaciones en el &mbito publico y privado.

Actividad 2.5 Direccién de Vialidad

Horas cronoldgicas 4

Relator Profesional con experiencia en gestion de premisos de
del MOP, de preferencia relator USM.

Objetivo especifico de la actividad 2.5:

Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de

las atribuciones de la Direccion de Vialidad

Contenidos de la actividad 2.5:

Mision, objetivos y alcance de la Direccion de Vialidad.

Servicios entregados y relacion de estos con la entrega de autorizaciones segun
proyectos o actividades.

Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones y a la Direccion de
Vialidad.

Documentacidn necesaria para la obtencion de autorizaciones.

Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y méaximos de entrega.
Importancia de la existencia de las autorizaciones en el ambito publico y privado.

Actividad 2.6 Seremi de Vivienda y Urbanismo

Horas cronoldgicas 4

Relator Profesional con experiencia en gestion de premisos de
del MINVU, de preferencia relator USM.

Objetivo especifico de la actividad 2.6:

Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de
las atribuciones de la Seremi de Vivienda y Urbanismo

Contenidos de la actividad 2.6:

Mision, objetivos y alcance de la Seremi de Vivienda y Urbanismo
Servicios entregados y relacion de estos con la entrega de autorizaciones segun
proyectos o actividades.
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e Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones y a la Seremi de Vivienda y
Urbanismo.

e Documentacion necesaria para la obtencion de autorizaciones.

¢ Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y maximos de entrega.

e Importancia de la existencia de las autorizaciones en el ambito publico y privado.

Al finalizar este modulo el alumno habra adquirido los conocimientos necesarios para la
diferenciacion de los organismos del estado dependientes del MOP y el MINVU vy la
obtencidn de las autorizaciones que estos entregan.

d.- Metodologia

Clases expositivo/participativas, con estudio de casos y andlisis critico de los principales
topicos, con apoyo del relator y ejemplos reales.

e.- Evaluaciones

Actividad Porcentaje
Evaluaciones presenciales 50%
Evaluaciones E-Learning 50%

f.- Bibliografia

1. Manual de Gestion Ambiental MOP

2. DFL 1122/18 CODIGO DE AGUAS, MIN JUSTICIA

3. Ley 18.840/16 APRUEBA ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, MIN HACIENDA

4. http://lwww.mop.cl

5. DTO 397/17 REGLAMENTO ORGANICO DE LAS SECRETARIAS
MINISTERIALES DE VIVIENDA Y URBANISMO, MINVU

6. http://www.minvu.cl/

Tabla A 1-3: Programa de asignatura, Médulo 111

a.- Descripcion y fundamentacion

Este modulo aborda las tematicas relacionadas con las autorizaciones que entrega
organismos del estado que son dependientes del ministerio de mineria y ministerio de
energia. Partes de estos organismos entregan autorizaciones que se aplican a proyectos
relacionados con las principales actividades de la economia chilena, permitiendo el
desarrollo de la sociedad, aumento de la produccion y mejora de las condiciones de vida de
la poblacidn, por lo que se hace necesario entrar en detalle a analizarlos.

b.- Objetivo general del médulo 111

En este modulo el participante adquirira los conocimientos necesarios para la obtencion de
autorizaciones de proyectos de actividades que estén dentro de las atribuciones del
ministerio de mineria y ministerio de energia.

c.- Actividades del moédulo 111

Actividad 3.1 Autorizaciones del Servicio Nacional de Mineria y
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Geologia (SERNAGEOMIN)

Horas cronoldgicas

12

Relator

Profesional con experiencia en gestion de premisos de
del Ministerio de Mineria, de preferencia relator USM.

Obijetivo especifico de la actividad 3.1

Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de

las atribuciones del SERNAGEOMIN
Contenidos de la actividad 3.1:
e Mision, objetivos y alcance del SERNAGEOMIN.

e Servicios entregados y relacion de estos con la entrega de autorizaciones segun

proyectos o actividades.
e Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones y al SERNAGEOMIN.
e Documentacion necesaria para la obtencion de autorizaciones.
e Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y méaximos de entrega.
e Importancia de la existencia de las autorizaciones en el ambito publico y privado.

Actividad 3.2

Coordinador Eléctrico Nacional (CEN)

Horas cronoldgicas

4

Relator

Profesional con experiencia en gestion de premisos de
del Ministerio de Energia, de preferencia relator USM.

Obijetivo especifico de la actividad 3.2:

Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de

las atribuciones del CEN

Contenidos de la actividad 3.2:

e Mision, objetivos y alcance del CEN.

e Servicios entregados y relacion de estos con la entrega de autorizaciones segun

proyectos o actividades.
e Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones y al CEN.
¢ Documentacion necesaria para la obtencion de autorizaciones.
e Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y maximos de entrega.
e Importancia de la existencia de las autorizaciones en el ambito publico y privado.

Actividad 3.3

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Horas cronoldgicas

4

Relator

Profesional con experiencia en gestion de premisos de
del Ministerio de Energia, de preferencia relator USM.

Objetivo especifico de la actividad 3.3:

Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de

las atribuciones del SEC
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Contenidos de la actividad 3.3:

Mision, objetivos y alcance del SEC.

Servicios entregados y relacion de estos con la entrega de autorizaciones segun
proyectos o actividades.

Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones y al SEC.

Documentacidn necesaria para la obtencion de autorizaciones.

Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y maximos de entrega.
Importancia de la existencia de las autorizaciones en el @mbito publico y privado.

Actividad 3.4 Autorizaciones de la Comision Chilena de Energia
Nuclear (CCHEN)

Horas cronoldgicas 4

Relator Profesional con experiencia en gestion de premisos de
del Ministerio de Energia, de preferencia relator USM.

Objetivo especifico de la actividad 3.4:

Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de

las atribuciones del CCHEN

Contenidos de la actividad 3.4:

Misién, objetivos y alcance de la CCHEN.

Servicios entregados y relacion de estos con la entrega de autorizaciones segun
proyectos o actividades.

Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones y de la CCHEN.
Documentacidn necesaria para la obtencion de autorizaciones.

Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y maximos de entrega.
Importancia de la existencia de las autorizaciones en el ambito publico y privado.

Al finalizar este médulo el alumno habra adquirido los conocimientos necesarios para la
diferenciacion de los organismos del estado dependientes del Ministerio de Mineria y
Ministerio de Energia y la obtencion de las autorizaciones que estos entregan.

d.- Metodologia

Clases expositivo/participativas, con estudio de casos y analisis critico de los principales
topicos, con apoyo del relator y ejemplos reales.

e.- Evaluaciones

Actividad Porcentaje
Evaluaciones presenciales 50%
Evaluaciones E-Learning 50%

f.- Bibliografia

1.

2.
3.
4

DL 3525/15 CREA LEY ORGANICA DEL SERVICIO NACIONAL DE
GEOLOGIA Y MINERIA, MIN MINERIA

DTO 1/10 REGLAMENTO CODIGO DE MINERIA, MIN MINERIA

DTO SUP 132/13 REGLAMENTO DE SEGURIDAD MINERA, MIN MINERIA
http://www.sernageomin.cl
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5. LEY 18410/16 CREA LA SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y
COMBUSTIBLES, MIN ECONOMIA

6. NCH ELECTRICA 4/2003 ELECTRCIDAD INSTALACIONES DE CONSUMO

DE BAJA TENSION, SEC

http://www.sec.cl

8. LEY 16319/09 CREA COMISION CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR, MIN
ECONOMIA

9. LEY 18302/09 LEY DE SEGURIDAD NUCLEAR, MIN MINERIA

10. http://www.cchen.cl/

11. https://www.coordinador.cl/

12. ESTATUTOS INTERNOS COORDINADOR INDEPENDIENTE DEL SISTEMA
ELECTRICO NACIONAL

~

Tabla A 1-4: Programa de asignatura, Modulo 1V

a.- Descripcion y fundamentacion

Este modulo aborda las tematicas relacionadas con las autorizaciones que entrega
organismos del estado que son dependientes del ministerio de agricultura, ministerio de
economia, fomento y turismo y ministerio del medio ambiente. Los organismos
dependientes de estos ministerios entregan autorizaciones que se aplican a diversos
proyectos con el fin de aumentar la productividad nacional de la mano con la conservacion,
proteccion y acrecentamiento de los recursos naturales renovables y ecosistema del
territorio nacional, por lo que se hace necesario entrar en detalle a analizarlos debido a la
gran cantidad de atribuciones que abordan.

b.- Objetivo general del médulo 1V

En este médulo el participante adquirira los conocimientos necesarios para la obtencién de
autorizaciones de proyectos de actividades que estén dentro de las atribuciones del
ministerio de agricultura, ministerio de economia, fomento y turismo y ministerio del medio
ambiente.

c.- Actividades del modulo 1V

Actividad 4.1 Autorizaciones del Servicio Agricola y Ganadero
(SAG)

Horas cronoldgicas 4

Relator Profesional con experiencia en gestion de premisos de
del MINAGRI, de preferencia relator USM.

Objetivo especifico de la actividad 4.1:

Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de
las atribuciones del SAG.

Contenidos de la actividad 4.1:

e Mision, objetivos y alcance del SAG.
e Servicios entregados y relacion de estos con la entrega de autorizaciones segun
proyectos o actividades.
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Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones y del SAG.
Documentacidn necesaria para la obtencion de autorizaciones.

Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y maximos de entrega.
Importancia de la existencia de las autorizaciones en el @mbito publico y privado.

Actividad 4.2 Autorizaciones de la Corporacion Nacional Forestal
(CONAF)

Horas cronoldgicas 4

Relator Profesional con experiencia en gestion de premisos de
del MINAGRI, de preferencia relator USM.

Obijetivo especifico de la actividad 4.2:

Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de

las atribuciones de la CONAF.

Contenidos de la actividad 4.2:

Misién, objetivos y alcance de la CONAF.

Servicios entregados y relacion de estos con la entrega de autorizaciones segun
proyectos o actividades.

Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones y de la CONAF.
Documentacidn necesaria para la obtencion de autorizaciones.

Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y maximos de entrega.
Importancia de la existencia de las autorizaciones en el ambito publico y privado.

Actividad 4.3 Autorizaciones de la Pesca y la Acuicultura
Horas cronoldgicas 8
Relator Profesional con experiencia en gestion de premisos de

del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, de
preferencia relator USM.

Obijetivo especifico de la actividad 4.3:

Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de

las atribuciones del SERNAPESCA y SUBPESCA.

Contenidos de la actividad 4.3:

Mision, objetivos y alcance del SERNAPESCA y SUBPESCA.

Servicios entregados y relacion de estos con la entrega de autorizaciones segun
proyectos o actividades.

Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones y de la SERNAPESCA y
SUBPESCA.

Documentacién necesaria para la obtencidon de autorizaciones.

Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y maximos de entrega.
Importancia de la existencia de las autorizaciones en el ambito publico y privado.

Actividad 4.4 Autorizaciones Ambientales

Horas cronoldgicas 12
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Relator Profesional con experiencia en gestion de premisos de

del Ministerio de Medioambiente, de preferencia
relator USM.

Obijetivo especifico de la actividad 4.4:

Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de
las atribuciones del SEA vy las atribuciones fiscalizadoras del SMA.

Contenidos de la actividad 4.4:

Misién, objetivos y alcance del SEA y la SMA.
Servicios entregados y relacion de estos con la entrega de autorizaciones segun
proyectos o actividades.

Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones y de la SEA y competencias
del SMA.

Documentacidn necesaria para la obtencion de autorizaciones.
Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y maximos de entrega.
Importancia de la existencia de las autorizaciones en el ambito publico y privado.

Al finalizar este modulo el alumno habra adquirido los conocimientos necesarios para la
diferenciacion de los organismos del estado dependientes del Ministerio de Agricultura,
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, Ministerio de Medio Ambiente y la obtencion
de las autorizaciones que estos entregan.

d.- Metodologia

Clases expositivo/participativas, con estudio de casos y analisis critico de los principales
tépicos, con apoyo del relator y ejemplos reales.

e.- Evaluaciones

Actividad Porcentaje
Evaluaciones presenciales 50%
Evaluaciones E-Learning 50%
f.- Bibliografia
1. LEY 18.755/14 ESTABLECE NORMAS SOBRE EL SERVICIO AGRICOLA Y
GANADERO, MINAGRI
2. LEY 18.348/87 CREA LA CORPORACION NACIONAL FORESTAL Y DE
PROTECCION DE RECURSOS NATURALES RENOVABLES, MINAGRI
3. DFL 5/18 FIJA ESTRUCTURA ORGANICA DEL SERVICIO NACIONAL DE
PESCA Y SENALA FUNCIONES Y ATIBUCIONES, MIN ECONOMIA
4. LEY 19.300/17 APRUEBA LEY SOBRE BASES GENERALES DEL MEDIO
AMBIENTE, MIN SECRETARIA GENERAL
5. DTO 40/14 APRUEBA REGLAMENTO DEL SISTEMA DE EVALUACION
AMBIENTAL, MIN MEDIO AMBIENTE
6. https://www.sag.gob.cl/
7. http://www.conaf.cl/
8. http://www.sernapesca.cl/
9. http://www.subpesca.cl

10. http://sea.gob.cl/
11. http://www.sma.gob.cl/
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Tabla A 1-5: Programa de asignatura, Mdédulo V

a.- Descripcion y fundamentacion

Este modulo aborda las tematicas relacionadas con las autorizaciones que entrega
organismos del estado que son dependientes del ministerio de defensa nacional. Los
organismos entregan autorizaciones que se aplican a diversos proyectos con el fin de
verificar que estos y sus operaciones subsiguientes no generan riesgos a la seguridad
nacional, que se desarrollen de forma continuada en el tiempo con el fin de aportar a la
productividad del pais, y del cuidado del medioambiente dentro de sus facultades, por lo
gue se hace necesario entrar en detalle a analizarlos.

b.- Objetivo general del médulo V

En este modulo el participante adquirird los conocimientos necesarios para la obtencion de
autorizaciones de proyectos de actividades que estén dentro de las atribuciones del
ministerio de defensa nacional.

c.- Actividades del modulo V

Actividad 5.1 Autorizaciones de la Direccion General de
Movilizacion Nacional (DGMN)

Horas cronoldgicas 4

Relator Profesional con experiencia en gestion de premisos de
del Ministerio de Defensa Nacional, de preferencia
relator USM.

Obijetivo especifico de la actividad 5.1

Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de
las atribuciones de la DGMN.

Contenidos de la actividad 5.1:

e Mision, objetivos y alcance de la DGMN.

e Servicios entregados y relacion de estos con la entrega de autorizaciones segun
proyectos o actividades.

e Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones y de la DGMN.

¢ Documentacion necesaria para la obtencion de autorizaciones.

¢ Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y maximos de entrega.

e Importancia de la existencia de las autorizaciones en el ambito publico y privado.

Actividad 5.2 Autorizaciones de la Direccion General de Aerondutica
Civil (DGAC) y de la Junta Aeronautica Civil (JAC)

Horas cronoldgicas 2

Relator Profesional con experiencia en gestion de premisos de
del Ministerio de Defensa Nacional, de preferencia
relator USM.

Objetivo especifico de la actividad 5.2:
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Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de
las atribuciones de la DGAC y JAC.

Contenidos de la actividad 5.2:

Mision, objetivos y alcance de la DGAC y JAC.

Servicios entregados y relacion de estos con la entrega de autorizaciones segun
proyectos o actividades.

Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones y de la DGAC y JAC.
Documentacidn necesaria para la obtencion de autorizaciones.

Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y maximos de entrega.
Importancia de la existencia de las autorizaciones en el &mbito publico y privado.

Actividad 5.3 Autorizaciones de la Direccion General del territorio

Maritimo 'y  Marina  Mercante de  Chile
(DIRECTEMAR)

Horas cronoldgicas 6

Relator Profesional con experiencia en gestion de premisos de

del Ministerio de Defensa Nacional, de preferencia
relator USM.

Obijetivo especifico de la actividad 5.3:

Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de
las atribuciones del DIRECTEMAR

Contenidos de la actividad 5.3:

Mision, objetivos y alcance del DIRECTEMAR.

Servicios entregados y relacion de estos con la entrega de autorizaciones segun
proyectos o actividades.

Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones y de la DIRECTEMAR.
Documentacidn necesaria para la obtencion de autorizaciones.

Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y méaximos de entrega.
Importancia de la existencia de las autorizaciones en el ambito publico y privado.

Al finalizar este modulo el alumno habra adquirido los conocimientos necesarios para la
diferenciacion de los organismos del estado dependientes del Ministerio de Defensa
Nacional y la obtencion de las autorizaciones que estos entregan.

d.- Metodologia

Clases expositivo/participativas, con estudio de casos y analisis critico de los principales
topicos, con apoyo del relator y ejemplos reales.

e.- Evaluaciones

Actividad Porcentaje
Evaluaciones presenciales 50%
Evaluaciones E-Learning 50%

f.- Bibliografia

1. LEY 18.916/15 CODIGO AERONAUTICO, MIN JUSTICIA
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2. LEY 16.752/04 FIJA ORGANIZACION Y FUNCIONES Y ESTABLECE
DISPOSICIONES GENERALES A LA DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL, MIN DEFENSA NACIONAL

3. DFL 292/02 APRUEBA LEY ORGANICA DE LA DIRECCION GENERAL DEL
TERRITORIO MARITIMO Y MERCANTE, MIN HACIENDA

4. LEY 20.424/11 ESTATUTO ORGANICO DEL MINISTERIO DE DEFENSA

NACIONAL, MIN DEFENSA NACIONAL

http://www.dgmn.cl

http://www.directemar.cl

http://www.dgac.gob.cl

No o

Tabla A 1-6: Programa de asignatura, Modulo VI

a.- Descripcion y fundamentacion

Este modulo aborda las tematicas relacionadas con las autorizaciones que entrega
organismos del estado que son dependientes del ministerio de transporte y
telecomunicaciones y ministerio de cultura, arte y patrimonio. Los organismos dependientes
de estos ministerios entregan autorizaciones que se aplican a proyectos relacionadas con la
conectividad del pais y la conservacion y proteccion de bienes arqueoldgicos, histdricos,
publicos, tipicos y naturales, por lo que se hace necesario entrar en detalle a analizarlos.

b.- Objetivo general del médulo VI

En este médulo el participante adquirira los conocimientos necesarios para la obtencién de
autorizaciones de proyectos de actividades que estén dentro de las atribuciones del
ministerio de transporte y telecomunicaciones y ministerio de cultura, arte y patrimonio.

c.- Actividades del moédulo VI

Actividad 6.1 Autorizaciones de la Conectividad
Horas cronoldgicas 6
Relator Profesional con experiencia en gestion de premisos de

del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, de
preferencia relator USM.

Obijetivo especifico de la actividad 6.1:

Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de
las atribuciones del SUBTRANS y SUBTEL.

Contenidos de la actividad 6.1:

e Mision, objetivos y alcance del SUBTRANS y SUBTEL.

e Servicios entregados y relacion de estos con la entrega de autorizaciones segun
proyectos o actividades.

e Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones y del SUBTRANS vy
SUBTEL.

e Documentacion necesaria para la obtencion de autorizaciones.

¢ Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y maximos de entrega.
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Actividad 6.2 Autorizaciones de la Comision Monumentos

Nacionales (CMN)
Horas cronoldgicas 2
Relator Profesional con experiencia en gestion de premisos de

del Ministerio de Cultura, Arte y Patrimonio, de
preferencia relator USM.

Objetivo especifico de la actividad 6.2:

Adquirir los conocimientos necesarios para la obtencion de autorizaciones dentro de
las atribuciones del CMN.

Contenidos de la actividad 6.2:

Mision, objetivos y alcance del CMN.

Servicios entregados y relacién de estos con la entrega de autorizaciones segun
proyectos o actividades.

Cuerpos legales asociados a la entrega de autorizaciones y de la CMN.
Documentacion necesaria para la obtencion de autorizaciones.

Vigencia de autorizaciones y plazos legales minimos y maximos de entrega.
Importancia de la existencia de las autorizaciones en el ambito publico y privado.

Al finalizar este mddulo el alumno habra adquirido los conocimientos necesarios para la
diferenciacion de los organismos del estado dependientes del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Ministerio de Cultura, Arte y Patrimonio y la obtencion de las
autorizaciones que estos entregan.

d.- Metodologia

Clases expositivo/participativas, con estudio de casos y analisis critico de los principales
topicos, con apoyo del relator y ejemplos reales.

e.- Evaluaciones

Actividad Porcentaje
Evaluaciones E-Learning 50%
Evaluaciones E-Learning 50%
f.- Bibliografia
1. MANUAL DE TRAMITES DE AUTORIZACIONES SUBTEL
2. LEY 18.290/09 LEY DE TRANSITO, MIN JUSTICIA
3. http://www.subtel.gob.cl/
4. http://www.subtrans.gob.cl/
5. http://www.monumentos.cl/
6. LEY 17.288/17 LEGISLA SOBRE MONUMENTOS NACIONALES, MINEDUC
7. LEY 18.168/17 LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES. MTT
8. DL 557/81 CREA EL MINISTERIO DE TRANSPORTES, MIN INTERIOR
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ANEXO B: ENCUESTA DE OPINION Y RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ENCUESTA DE OPINION

Junto con saludar, como Departamento de Construccion y Prevencion de Riesgos de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria (UTFSM) Sede vifia del Mar solicitamos como
colaboracion contestar una encuesta de opinion, sobre una futura implementacion de un
DIPLOMA EN PERMISOLOGIA, es decir un programa que entregue todas las
herramientas necesarias para gestionar de forma efectiva los diferentes permisos que se
necesitan para la ejecucion de proyectos de mediana y gran envergadura, como lo son por

ejemplo en la Mineria, Energia y Construccion.

Estas competencias adquiridas te permitiran formar parte fundamental de proyectos de
primera linea de accion, en diferentes disciplinas profesionales, tales como: Ingenieria
Industrial, Ambiental, Mineria, Prevenciéon de Riesgos, Construccién, Forestal,

Arquitectura, entre otros.

¢ Qué es la Permisologia?

La Permisologia es el estudio del conjunto de procedimientos que se necesitan para la
obtencién de autorizaciones de diversas materias frente a un organismo del Estado
con competencia en ellas, con el fin de poder iniciar una actividad productiva y cuyo
correcto uso es critico, pues su gestion ineficaz puede significar la pérdida de millones
de ddlares en inversion o incluso el fracaso de Mega proyectos.

Rango de Edad

e 19 a32afios
e 33 a43afios
e 44 a 54 afios
e 55a65afios

e Mas de 65 afios

¢ Qué carrera Ud. estudio?

e Ingenierias o Técnicos en electricidad, electronica, informatica, telematicas o afines

e Ingenierias o Técnicos en mecanica, mecanica industrial, automotriz, mantenimiento
industrial o afines

e Ingenieria civil, Ingenieria o Técnico en construccion, arquitectura, construccion
civil o afines

e Ingenieria o Tecnicos en medio ambiente, quimicos, bioquimica, en alimentos,

agronomia o afines
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e Ingenieria Civil Industrial, comercial o afines

e Ingenieria o Técnicos en prevencion de riesgos, calidad o afines
e Ingenieria o Técnicos en mineria o metalurgia o afines

e Ciencias del mar, geografia o afines

e Ramas de las fuerzas armadas

e Ciencias de la salud

e Administrativas, Sociales o Afines

¢En qué especialidad usted se desempefia actualmente?

e Administracion y comercio
e Agropecuario

e Acuicultura

e Forestal

e Alimentos

e Quimicos

e Mineria

e Obras Sanitarias

e Aeronautica

e Obras Viales

e Energia

e Comunicaciones y Transporte
e Turismo

e Saludy Farmacia

e Inmobiliarios

e Portuarios

e Educacion

e Otros

Rango de Sueldo

e hasta 600.000 pesos

e 600.001 a 900.000 pesos

e 900.001 a 1.500.000 pesos
e Mas de 1.500.000 pesos

¢Esta interesado/a en cursar un Diploma en Permisologia en la UTFSM?
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e Si
e No

¢ Qué modalidad le interesaria mas que fuese el Diploma en Permisologia?

e Semanal (viernes y sdbado)
e Quincenal (viernes y sabado)
e Mensual (viernes y sabado)

e Otro: especifique

¢ Qué valor considera razonable a invertir en el Diploma en Permisologia?

e 1.600.000 a 1.700.000 pesos
e 1.700.000 a 1.800.000 pesos
e 1.800.000 a 1.900.000 pesos
e 1.900.000 a 2.000.000 pesos
e Mas de 2.000.000 pesos

Resultados de la Encuesta:

Universo de encuestados: 175 personas.
Grafico B-1: Rango de edad

Rango de Edad

@ 1%a 32 anos
@ 33 a 43 anos
44 a 54 anos
@ 55 a5 anos
@ mas de G5 anos

Rango de edad N° de Personas Porcentaje %
19 a 32 afios 101 59.4
33 a 43 afios 54 31.8
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44 a 54 afos 13 7.6

55 a 65 afos 1 0.6

Mas de 65 afos 1 0.6

Grafico B-2: Carreras de los encuestados

.Que tipo de carrera estudio?

= Ingenierias o Técnicos en
electricidad, electrodnica,

informatica, telematicas o afines
= Ingenierias o Técnicos en mecdnica,

mecanica industrial, automotriz,

mantenimiento industrial o afines
Ingenieria civil, Ingenieria o Técnico

en construccidn, arquitectura,
construccion civil o afines

8% = Ingenieria o Técnicos en medio
ambiente, quimicos, bioquimica, en
alimentos, agronomia o afines

= Ingenieria Civil Industrial, comercial

7% o afines

2%2% gy

3%
3%
% ‘

Ingenieria o Técnicos en prevencién
de riesgos, calidad o afines

\ 12%  w Ingenieria o Técnicos en mineria o

metalurgia o afines

= Ciencias del mar, geografia o afines

43% 8%
= Ramas de las fuerzas armadas
= Ciencias de la salud
Carreras N° de Porcentaje
Personas %
Ingenierias o Técnicos en electricidad, electrénica, 14 8
informatica, telematicas o afines
Ingenierias o Técnicos en mecanica, mecanica industrial, 14 8
automotriz, mantenimiento industrial o afines
Ingenieria civil, Ingenieria o Técnico en construccion, 12 6.8
arquitectura, construccion civil o afines
Ingenieria o Técnicos en medio ambiente, quimicos, 20 115
bioquimica, en alimentos, agronomia o afines
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14 8
Ingenieria Civil Industrial, comercial o afines
Ingenieria o Técnicos en prevencion de riesgos, calidad o 76 43.7
afines
Ingenieria o Técnicos en mineria o metalurgia o afines 9 4.8
Ciencias del mar, geografia o afines 5 2.9
Ramas de las fuerzas armadas 5 2.9
Ciencias de la salud 3 1.7
Administrativas, Sociales o Afines 3 1.7

Gréfico B-3: Actividades en que se desempefian los encuestados

(En tipo se actividad se desempeiio?

0%
3%

1%
5%

— G

e

% I
23%
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= Administracion y
Comercio

= Agropecuario

= Acuicultura

= Forestal

= Alimentos

= Quimicos

= Mineria

m Obras Sanitarias

= Aeronautica

m Obras Viales

= Energia

= Comunicaciones y
Transportes

= Turismo

= Salud y Farmacia

Inmobiliarios

= Portuarios




Actividad N° Personas Porcentaje %
Administraciéon y comercio 18 10.3
Agropecuario 5 2.9
Acuicultura 2 11
Forestal 9 5.2
Alimentos 6 34
Quimicos 10 5.3
Mineria 40 23
Obras Sanitarias 6 34
Aeronautica 2 1.7
Obras Viales 6 34
Energia 20 115
Comunicaciones y 8 3.6
Transporte
Turismo 3 2.2
Salud y Farmacia 6 3.4
Inmobiliarios 8 4.6
Portuarios 13 7.5
Educacion 4 2.3
Otros 9 5.2

Grafico B-4: Rango de sueldos

Rango de sueldos

@ hasta 600.000 pasos

@& 500.001 a 900.000 pesos
900.001 a 1.500.000 pesos

@ mas de 1.500.000 pesos

Rango de Sueldos

N° de Personas

Porcentaje %

Hasta 600.000 pesos

16

9.1

600.001 a 900.000 pesos

45

25.7
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900.001 a 1.500.000 pesos 81 46.3

Mas de 1.500.000 pesos 33 18.9

Grafico B-5: Interesados en cursar el Diploma

¢ Esta interesado/a en cursar un diploma en Permisologia en la UTFSM?

71&nbsp respuesias
& Si
@ No
Valor de Verdad N° de Personas Porcentaje %
Si 138 80.7
No 33 19.3

Gréfico B-6: Modalidad del diploma

¢Qué modalidad le interesaria mas que fuese el Diploma en Permisologia?

67&nbsp;respuestas
@ Semanal (Viernes yio Sabadao)
@ Cwincenal (Miermes yio Sabado)
@ Mensual (Viernes yfo sabado)
@ Ctro
Modalidad N° de Personas Porcentaje %
Semanal (viernes y/o 52 31.1
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sabado)
Quincenal (viernes y/o 94 56.3
sabado)
Mensual (viernes y/o 11 6.6
sabado)
Otros 10 6

Grafico B-7: Valor que estan dispuestos a pagar los encuestados

:Que valor considera razonable a invertir en el Diploma en Permisologia?

1.600.000 a 1.700.000 pesos
1.700.000 a 1.800.000 pesos
1.800.000 a 1.900.000 pesos
1.900.000 a 2.000.000 pesos
Mas de 2.000.000 pesos

Valor del Diploma N° de Personas Porcentaje %
1.600.000 a 1.700.000 pesos 128 76.2
1.700.000 a 1.800.000 pesos 25 14.9
1.800.000 a 1.900.000 pesos 8 4.8
1.900.000 a 2.000.000 pesos 5 3

Mas de 2.000.000 pesos 2 1.2
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ANEXO C: ESTRUCTURA DE COSTOS.

Tabla C-1: Estructura de costos para 15 personas, correspondiente a la condicion minima

INGRESOS $ 29.250.000
Diploma Permisologia $ 29.250.000
EGRESOS $ 28.210.553
Gastos Fijos Valor $
Impuesto UTFSM (20%0) 5.850.000
Total 5.850.000
Gastos Directos Valor $
Honorarios relatores 6.511.440
Director Diploma 2.250.000
Administracién plataforma 1.350.000
Fotocopias 67.500
Apoyo Administrativo 1.350.000
Promocion y ventas 3.900.000
Carpeta curso y Prof. 32.000
Apoyo plataforma DCIE 225.000
Arriendo Sala 3.255.720
Diplomas (impresion) 150.000
Servicio de cafeteria 1.200.000
Mochila de Diploma 225.000
Imprevistos 1.462.500
Clausura 300.000
Uso Auditorio 81.393
Total Gastos directos 22.360.553
Sustentabilidad % 3.55
FLUJONETO $ 1.039.447

Tabla C-2: Estructura de costos para 20 personas, correspondiente a una condicion media

INGRESOS $ 39.000.000
Diploma Permisologia $ 39.000.000
EGRESOS $ 31.280.553
Gastos Fijos Valor $
Impuesto UTFSM (20%) 7.800.000
Total 7.800.000
Gastos Directos Valor $
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Honorarios relatores 6.511.440
Director Diploma 2.250.000
Administracion plataforma 1.350.000
Fotocopias 90.000
Apoyo Administrativo 1.350.000
Promocion y ventas 3.900.000
Carpeta curso y Prof. 42.000
Apoyo plataforma DCIE 225.000
Arriendo Sala 3.255.720
Diplomas (impresion) 200.000
Servicio de cafeteria 1.575.000
Mochila de Diploma 300.000
Imprevistos 1.950.000
Clausura 400.000
Uso Auditorio 81.393
Total Gastos directos 23.480.553
Sustentabilidad % 19.79
FLUJONETO $ 7.719.447

Tabla C-3: Estructura de costos para 25 personas, correspondiente a una condicion

optimista
INGRESOS $ 48.750.000
Diploma Permisologia $ 48.750.000
EGRESOS $ 34.350.553
Gastos Fijos Valor $
Impuesto UTESM (20%) 9.750.000
Total 9.750.000
Gastos Directos Valor $
Honorarios relatores 6.511.440
Director Diploma 2.250.000
Administracion plataforma 1.350.000
Fotocopias 112.500
Apoyo Administrativo 1.350.000
Promocion y ventas 3.900.000
Carpeta curso y Prof. 52.000
Apoyo plataforma DCIE 225.000
Arriendo Sala 3.255.720
Diplomas (impresion) 250.000
Servicio de cafeteria 1.950.000
Mochila de Diploma 375.000
Imprevistos 2.437.500
Clausura 500.000
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Uso Auditorio 81.393

Total Gastos directos 24.600.553
Sustentabilidad % 29.54
FLUJO NETO $ 14.399.447
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ANEXO D: MATRIZ RELACIONADORA DE PROYECTOS V/S ORGANISMOS DEL
ESTADO

La recopilacion de los permisos de los organismos del estado encargados de
otorgarlos que se dieron a conocer en el capitulo I, en conjunto con las competencias
propias de cada organismo y el requerimiento de autorizaciones de proyectos que se puede
encontrar en la pagina del SEA, permitié que se pudiese crear una matriz general que
relaciona los organismos que le deben otorgar algin tipo de autorizacion a un proyecto

segun su naturaleza.

Las cuadriculas verdes representan las autorizaciones que siempre o la gran
mayoria de las veces el proyecto o actividad necesitara de ese organismo del estado y las
cuadriculas amarillas representan las autorizaciones que algunas veces requerira de dicho
organismo del estado. (Normalmente dependeréa del lugar geografico donde se ejecutara el
proyecto y del alcance de este)

Los organismos del estado se agruparon segun el ministerio del cual dependen y en
conjunto con los conocimientos que los futuros relatores deberan tener con su experiencia
en la gestién de permisos y/o en dichos organismos, los mddulos se crearan en base a los
ministerios, debido que serd dificil encontrar algun profesional que aborde muchos

ministerios si es que los médulos se agrupan de otra forma.

Ministerios
Proyecto por sector econmico
/ Organismos del estado

SEREMI de
Salud
ISP
Sernageomin
SEC
CCHEN
DOH
Vialidad
DOP
SISS
DGA

Agropecuarios i
Acuicultura

Portuarios

Forestales y papeleros
Alimentos

Petroquimico y quimicos
Mineria

Sanitarios

Aeropuertos

Obras viales y transportes
Energia

Comunicaciones

Turismo

Salud y farmacia
Inmobiliarios -
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Ministerios

Proyecto por sector econémico

/ Organismos del estado

DGAC

DGMN

DIRECTEMAR

Agropecuarios

Acuicultura

Portuarios

Forestales y papeleros

Alimentos

SAG

M. Trabajoy Prev
Soc.

CONAF

DT

Petrogquimico y quimicos

Mineria

Sanitarios

Aeropuertos

Obras viales y transportes

Energia

Comunicaciones

Turismo

Salud y farmacia

Inmobiliarios

Ministerios

Proyecto por sector
econdémico
/ Organismos del estado

CMN

Agropecuarios

Acuicultura

Portuarios

Forestales y papeleros

Alimentos

Petroguimico y quimicos

Mineria

Sanitarios

Aeropuertos

Obras viales y transportes

Energia

Comunicaciones

Turismo

Salud y farmacia

Inmobiliarios
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DOM

DTT

SUBTRANS

SUBTEL

JAC
SEA




Ministerios

Proyecto por sector econémico
/ Organismos del estado

SUBPESCA

SERNAPESCA

Agropecuarios

Acuicultura

Portuarios

Forestales y papeleros

Alimentos

Petroquimico y quimicos

Mineria

Sanitarios

Aeropuertos

Obras viales y transportes

Energia

Comunicaciones

Turismo

Salud y farmacia

Inmobiliarios
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ANEXO E: RECOPILACION DE AUTORIZACIONES POR ORGANISMOS DEL
ESTADO.

1. Instituto de Salud Publica (ISP).

El Instituto de Salud Publica de Chile (ISP) es un servicio publico dependiente del
Ministerio de Salud que tiene como mision contribuir a la salud publica del pais, como la
Institucion Cientifico-Técnica del Estado, que desarrolla con calidad las funciones de

Referencia, Vigilancia, Autorizacion y Fiscalizacion en el ambito de sus competencias.

Con respecto a las autorizaciones que este otorga y se encuentran dentro de los servicios

que realizan, se pueden clasificar de la siguiente manera:

e Productos plaguicidas, desinfectantes y sanitizantes de uso sanitario y doméstico

e Equipos de proteccion personal

e Productos en control de serie

e Productos farmacéuticos, cosmeticos, estupefacientes y psicotropicos

e Libros electronicos o manuales

e Almacenes farmacéuticos, laboratorios farmacéuticos y control de calidad,
farmacias y droguerias

e Laboratorios para realizar estudios IN VITRO para optar a BioExencion

e Autorizacion certificacion de organismos certificadores de dispositivos médico

2. Seremi de salud.

Las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud o Seremi de Salud, tienen como mision
asegurar a todas las personas el derecho a la proteccién en salud ejerciendo las funciones
reguladoras, normativas y fiscalizadoras que al Estado de Chilele competen, para
contribuir a la calidad de los bienes publicos y acceso a politicas sanitario-ambientales de
manera participativa, que permitan el mejoramiento sostenido de la salud de la poblacion.

Este servicio funciona en cada region de Chile, través de la Secretaria Regional Ministerial.

De acuerdo con las disposiciones establecidas en la ley 19.937 sobre Autoridad Sanitaria, las
Secretarias Regionales Ministeriales de Salud (Seremi) tienen una serie de funciones, de

acuerdo con las normas y politicas dictadas por el Ministerio de Salud, algunas de ellas son:

Ejecutar las acciones que correspondan para la proteccion de la salud de la poblacion de los
riesgos producidos por el medio ambiente y para la conservacion, mejoria y recuperacion
de los elementos basicos del ambiente que inciden en ella, velando por el debido

cumplimiento de las disposiciones del Codigo Sanitario y de los reglamentos, resoluciones e
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instrucciones sobre la materia, para lo cual se encontrara dotado de todas las facultades y
atribuciones que el Codigo Sanitario y demés normas legales y reglamentarias sanitario

ambientales le confieren

Adoptar las medidas sanitarias que correspondan segun su competencia, otorgar
autorizaciones sanitarias y elaborar informes en materias sanitarias. Las normas,
estandares e instrumentos utilizados en la labor de fiscalizacion, serdn homogéneos para los

establecimientos publicos y privados

Cada de Seremi de Salud tiene una estructura organizacional similar que depende de su

region. Se ha tomado como ejemplo la Seremi de Salud de la Quinta Region.

El Departamento de Accion Sanitaria (DAS) es el responsable de llevar a cabo la
fiscalizacion sanitaria que la Ley de Autoridad Sanitaria y, en especial el Cédigo Sanitario
junto asus leyes y reglamentos complementarios, le encomienda a la Secretaria Regional
Ministerial, constituida como autoridad sanitaria, en el orden de la proteccién del
ambiente, del control de prestadores de salud y medicinas complementarias, asi como de los
establecimientos asistenciales y de las actividades del area farmacéutica, autorizaciones de

funcionamiento, entre otras.

El DAS no tiene un nivel operativo, sino un rol de tuicion técnica hacia las Oficinas

Provinciales y Territoriales.

Con respecto a la solicitud de empresas para llevar a cabo sus proyectos, Departamento de
Accidn Sanitaria se encarga de conceder las autorizaciones en materias de salud publica y

medioambiental que pueda tener efectos sobre la poblacion.

Las autorizaciones mencionadas anteriormente se pueden clasificar por los siguientes

topicos:
Autorizaciones en materia de aguas:

e Solicitud Aprobacion de Proyecto Agua Potable y Aguas Servidas

e Solicitud Aprobacion de Proyectos Riles

e Solicitud Autorizacion de Obra de Aqua Potable y Aguas Servidas

e Solicitud Autorizacion Obra Riles

Autorizaciones en materias de medicion de calidad del aire:

e Solicitud de Registro para Fuente Estacionaria Tipo Proceso

e Solicitud Autorizacion Laboratorio de Medicion Emisiones

e Solicitud de Autorizacién Para Equipos Nuevos

Autorizaciones en materia de alimentos:
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http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/Solicitud-Aprobaci%C3%B3n-de-Proyecto-Agua-Potable-y-Aguas-Servidas.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/Solicitud-Aprobaci%C3%B3n-de-Proyecto-Riles.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/Solicitud-Autorizaci%C3%B3n-de-Obra-de-Agua-Potable-y-Aguas-Servidas.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/1.4-06-SOLICITUD-AUTORIZACI%C3%93N-OBRA-RILES.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/SOLICITUD-DE-REGISTRO-PARA-FUENTE-ESTACIONARIA-TIPO-PROCESO.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/AUTORIZACI%C3%93N-LABORATORIO-DE-MEDICION-EMISIONES.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/Solicitud-de-autorizaci%C3%B3n-para-equipos-nuevos.pdf

e Solicitud de Autorizacion Sanitaria para Vehiculos de Transporte de Alimentos

que Requieren Frio

e Formulario de Autorizacion Sanitaria Alimentos/Establecimientos Educacionales

con Alimentos

Autorizaciones en materias de profesiones medicas:

e Solicitud de Autorizacion Sanitaria Hospitales y Clinicas

e Solicitud de Autorizacién Sanitaria Sala (s) de Procedimientos

e Solicitud de Autorizacién Sanitaria Laboratorio Clinico

e Solicitud de Autorizacién Sanitaria Sala Externa de Toma de Muestras

e Solicitud de Autorizaciéon Sanitaria Establecimiento de Larga Estadia Para

Adultos Mayores

e Solicitud Autorizacion Establecimientos Cuidado y Embellecimiento Estético

Corporal
e Solicitud de Certificado Cambio de Laboratorio Clinico en Convenio

e Solicitud autorizacion Traslado de Enfermos

e Solicitud de Certificado Habilitacion Profesional

e Solicitud de Autorizacién Sanitaria para Establecimientos Asistenciales

e Solicitud Autorizacion Quimioterapia Oncoldgica

e Solicitud de Autorizacién Sanitaria Pabellén Cirugia Menor

e Solicitud Establecimientos de Optica

e Solicitud de Centro de Rehabilitacion de Personas Dependientes a Alcohol y/o

Drogas
e Solicitud de Laboratorio Dental

e Solicitud de Revisién de Proyecto y/o Aprobacion de Planos

Autorizaciones en materias de residuos solidos domiciliarios:

e Solicitud de Aprobacion de Proyecto Autorizacion Sanitaria para

Almacenamiento de Residuos Peligrosos

e Solicitud de Aprobacion de Proyecto Autorizacion Sanitaria para Instalaciones

de Tratamiento Eliminacién de Residuos

e Solicitud de Autorizacion de Disposicion Final de Residuos Industriales Sélidos

no Peligrosos Fuera del Predio

e Solicitud de Autorizacion Sanitaria para Transportistas de Residuos Peligrosos y

Residuos Industriales Solidos no Peligrosos

e Solicitud de Reconocimiento de Laboratorios Privados

e Solicitud de Plan de Manejo de Residuos
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http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/formulario-transporte-autorizacion-vehiculos-2015.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/formulario-transporte-autorizacion-vehiculos-2015.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/FORMULARIO-SOL-ALIMENTOS-ESTABLEC-EDUCACIONALES-CON-ALIMENTOS-Modificado-02-03-2016.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/FORMULARIO-SOL-ALIMENTOS-ESTABLEC-EDUCACIONALES-CON-ALIMENTOS-Modificado-02-03-2016.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2018/01/Anexo-01-Solicitud-de-Autorizaci%C3%B3n-Sanitaria-Hospitales-y-Clinicas.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2018/01/Anexo-02-Solicitud-de-Autorizaci%C3%B3n-Sanitaria-Sala-s-de-Procedimientos.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2018/01/Anexo-04-Solicitud-de-Autorizaci%C3%B3n-Sanitaria-Laboratorio-Clinico_.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2018/01/Anexo-05-Solicitud-de-Autorizaci%C3%B3n-Sanitaria-de-Sala-Externa-Toma-de-Muestras_.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2018/01/Solicitud-de-Autorizaci%C3%B3n-Sanitaria-Establecimiento-de-Larga-Estad%C3%ADa-para-Adultos-Mayores-II.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2018/01/Solicitud-de-Autorizaci%C3%B3n-Sanitaria-Establecimiento-de-Larga-Estad%C3%ADa-para-Adultos-Mayores-II.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/PM-07-Solicitud-Autorizaci%C3%B3n-Establecimientos-Cuidado-y-Embellecimiento-Est%C3%A9tico-Corporal-v-2017.02.docx
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/PM-07-Solicitud-Autorizaci%C3%B3n-Establecimientos-Cuidado-y-Embellecimiento-Est%C3%A9tico-Corporal-v-2017.02.docx
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/PM-28-Solicitud-de-Certificado-Cambio-de-Laboratorio-Cl%C3%ADnico-en-Convenio-v.-2017.01.doc
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/PM-13-Solicitud-autorizaci%C3%B3n-Traslado-de-Enfermos-v-2017.01-15-6-2017.docx
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/Anexo-9-Solicitud-de-Certificado-Habilitaci%C3%B3n-Profesional.doc
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/Solicitud-de-Autorizaci%C3%B3n-Sanitaria-para-Establecimientos-Asistenciales-Anexo-2.doc
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/PM-4-Solicitud-Autorizaci%C3%B3n-Quimioterapia-Oncol%C3%B3gica-v.-2016-01.docx
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/Anexo-03-Solicitud-de-Autorizaci%C3%B3n-Sanitaria-Pabell%C3%B3n-Cirug%C3%ADa-Menor-27-11-2017.doc
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/PM-12-Solicitud-autorizaci%C3%B3n-%C3%93ptica.docx
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/Solicitud-Rehabilitaci%C3%B3n-Alcohol-y-Drogas.docx
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/Solicitud-Rehabilitaci%C3%B3n-Alcohol-y-Drogas.docx
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/Solicitud-Laboratorio-Dental.docx
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/Solicita-Aprobaci%C3%B3n-de-Planos-v.-2015.12.17.doc
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/SOLICITUD-DE-APROBACI%C3%93N-DE-PROYECTO-YO-AUTORIZACI%C3%93N-SANITARIA-PARA-ALMACENAMIENTO-DE-RESIDUOS-PELIGROSOS.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/SOLICITUD-DE-APROBACI%C3%93N-DE-PROYECTO-YO-AUTORIZACI%C3%93N-SANITARIA-PARA-ALMACENAMIENTO-DE-RESIDUOS-PELIGROSOS.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/SOLICITUD-DE-APROBACI%C3%93N-DE-PROYECTO-YO-AUTORIZACI%C3%93N-SANITARIA-PARA-INSTALACIONES-DE-TRATAMIENTO-YO-ELIMINACI%C3%93N-DE-RESIDUOS.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/SOLICITUD-DE-APROBACI%C3%93N-DE-PROYECTO-YO-AUTORIZACI%C3%93N-SANITARIA-PARA-INSTALACIONES-DE-TRATAMIENTO-YO-ELIMINACI%C3%93N-DE-RESIDUOS.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/SOLICITUD-DE-AUTORIZACI%C3%93N-DE-DISPOSICI%C3%93N-FINAL-DE-RESIDUOS-INDUSTRIALES-S%C3%93LIDOS-NO-PELIGROSOS-FUERA-DEL-PREDIO.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/SOLICITUD-DE-AUTORIZACI%C3%93N-DE-DISPOSICI%C3%93N-FINAL-DE-RESIDUOS-INDUSTRIALES-S%C3%93LIDOS-NO-PELIGROSOS-FUERA-DEL-PREDIO.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/FORMULARIO-SOLICITUD-TRANSPORTE-DE-RESIDUOS.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/FORMULARIO-SOLICITUD-TRANSPORTE-DE-RESIDUOS.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/SOLICITUD-DE-RECONOCIMIENTO-DE-LABORATORIOS-PRIVADOS.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/PLANES-DE-MANEJO-RESIDUOS.pdf

Autorizaciones de radiaciones:

e Solicitud de Autorizacion de Desemperio en Instalaciones Radiactivas

e Solicitud de Autorizacién de Importacion de Sustancias Radiactivas, Equipos con

Fuentes Radiactivas

e Solicitud de Autorizacidon de Exportacion de Sustancias Radiactivas

e Solicitud de Autorizacidon de Desechos de Sustancias Radiactivas

e Solicitud de Autorizacion de Operacion de Instalaciones Radiactivas y Equipos

de 22y 32 Categoria

e Solicitud de Autorizacion de Transporte de Sustancia Radiactiva de 22 Y 32

Categoria
e Solicitud de Autorizacion de Cierre Temporal o Definitivo de Instalacidon

Radiactiva de 22 Categoria

e Autorizaciéon de Dictacion de Cursos de Proteccion Radiolégica

Autorizaciones en materia de seguridad quimica:

e Solicitud de Autorizacidén de Almacenamiento de Sustancias Peligrosas

Autorizaciones en materia de trabajo con asbesto:

e Solicitud de autorizacién de trabajos vy disposicion final de residuos con

materiales que contienen asbesto (MCA)

Autorizaciones en materia de plaguicidas:

e Solicitud de autorizacion de empresa aplicadora de plaguicida uso sanitario y

doméstico

e Solicitud Fabricacidon Sustancias Peligrosas

3. Servicio Nacional de Geologia y Mineria (Sernageomin).

El Servicio Nacional de Geologia y Mineria es el organismo técnico a cargo de generar y
disponer de informacién de geologia béasica y de recursos y peligros geologicos del territorio
nacional, para el bienestar de la ciudadania y al servicio de los requerimientos del pais y de
regular y fiscalizar el cumplimiento de estdndares y normativas en materia de seguridad y
propiedad minera, para contribuir al desarrollo de una actividad minera sustentable y
socialmente responsable. El Sernageomin se divide en la Subdireccion de Mineria y en la

Subdireccién de Geologia.

La Subdireccién Nacional de Mineria del Sernageomin es la encargada de velar por el

cumplimiento de los Reglamentos de Seguridad Minera, labor que realiza a través de la
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http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/10/SOLICITUD-DE-AUTORIZACI%C3%93N-DE-DESEMPE%C3%91O-EN-INSTALACIONES-RADIACTIVAS-.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/SOLICITUD-DE-AUTORIZACI%C3%93N-DE-IMPORTACI%C3%93N-DE-SUSTANCIAS-RADIACTIVAS-EQUIPOS-CON-FUENTES-RADIACTIVAS.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/SOLICITUD-DE-AUTORIZACI%C3%93N-DE-IMPORTACI%C3%93N-DE-SUSTANCIAS-RADIACTIVAS-EQUIPOS-CON-FUENTES-RADIACTIVAS.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/SOLICITUD-AUTORIZACI%C3%93N-DE-EXPORTACI%C3%93N.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/SOLICITUD-DE-AUTORIZACI%C3%93N-DE-DESECHOS-DE-SUSTANCIAS-RADIACTIVAS.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/SOLICITUD-DE-AUTORIZACI%C3%93N-DE-OPERACI%C3%93N.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/SOLICITUD-DE-AUTORIZACI%C3%93N-DE-OPERACI%C3%93N.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/SOLICITUD-AUTORIZACI%C3%93N-DE-TRANSPORTE.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/SOLICITUD-AUTORIZACI%C3%93N-DE-TRANSPORTE.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/SOLICITUD-DE-AUTORIZACI%C3%93N-DE-CIERRE-TEMPORAL-O-DEFINITIVO.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/SOLICITUD-DE-AUTORIZACI%C3%93N-DE-CIERRE-TEMPORAL-O-DEFINITIVO.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/10/SOLICITUD-DE-AUTORIZACI%C3%93N-DE-DICTACI%C3%93N-DE-CURSO-DE-PROTECCI%C3%93N-RADIOL%C3%93GICA.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/SOLICITUD-DE-AUTORIZACION-SANITARIA-BODEGAS-2017.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/10/Solicitud-de-autorizaci%C3%B3n-de-trabajos-y-disposici%C3%B3n-final-de-residuos-con-materiales-que-contienen-asbesto-MCA_02_05_16.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/10/Solicitud-de-autorizaci%C3%B3n-de-trabajos-y-disposici%C3%B3n-final-de-residuos-con-materiales-que-contienen-asbesto-MCA_02_05_16.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/Solicitud-de-autorizacion-de-empresa-aplicadora-de-plaguicida-uso-sanitario-y-domestico-_-2016.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2014/08/Solicitud-de-autorizacion-de-empresa-aplicadora-de-plaguicida-uso-sanitario-y-domestico-_-2016.pdf
http://seremi13.redsalud.gob.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2018/03/FORMATO-DE-AUT.-FAB.-SUST.PELIGROSAS.doc

inspeccion de las faenas del pais, la aplicacion de sanciones y la revision de los proyectos en
vias de aprobacion, y el cumplimiento del Reglamento de la Ley de Cierre de Faenas e
Instalaciones Mineras. Esta Subdireccion se compone de cuatro departamentos que se

muestra en la siguiente figura:

El Departamento de Seguridad Minera y Fiscalizacion, controla y fiscaliza el cumplimiento
de la normativa sobre seguridad en las instalaciones mineras, a fin de proteger la vida e
integridad fisica de las personas que laboran y estan ligadas a ellas, y de las instalaciones e

infraestructura que hacen posible las operaciones mineras.

Dentro de los permisos que las empresas mineras y no mineras deben pedir al Sernageomin

para el comienzo de sus operaciones, se pueden clasificar de la siguiente manera:

Exploracion y prospeccion de yacimientos y labores relacionados con el
desarrollo de proyectos mineros.

e Construccién de proyectos mineros.

e Explotacion, extraccién y transporte de minerales, estériles, productos y
subproductos dentro del area industrial minera.

e Procesos de transformacion pirometaltrgicos, hidrometalirgicos y refinacion de
sustancias minerales y de sus productos.

e Disposicion de estériles, desechos y residuos. Construccion y operacion de obras
civiles destinadas a estos fines.

e Actividades de embarque en tierra de sustancias minerales y/o sus productos.

e Exploracién, prospeccion y explotacion de depdsitos naturales de sustancias

fosiles e hidrocarburos liquidos o gaseosos y fertilizantes.

La Industria Extractiva Minera incluye, ademas, la apertura y desarrollo de tuneles,
excavaciones, construcciones, y obras civiles que se realizan por y para dicha industria y

gue tengan estrecha relacion con las actividades indicadas en el inciso anterior.
Con respecto a los distintos tipos de materias que aborda el DS N° 132 del Ministerio de
Mineria que Aprueba el Reglamento de Seguridad Minera, las autorizaciones alli descritas

se pueden agrupar de la siguiente manera:

Autorizaciones de minas subterraneas:

¢ Notificar inicio de actividades u operaciones.
e Aprobacién de métodos de explotacion o modificaciones de este y de tratamiento

de minerales.
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e Aprobacién de planes de cierre definitivo y temporal.

e Aprobacion de electrificacién de minas.

e Aprobacidn de proyectos de calefactores de aire en minas subterraneas.

e Aprobacion de proyecto de explotacion desde la perspectiva ambiental segun
SEA.

e Aprobacion de explotacion subterraneas en la misma vertical o en zonas muy
préximas a labores subterraneas pertenecientes a otra faena minera.

e Aprobacién de reglamentos de transito de vehiculos en minas.

e Aprobacion de proyectos de ventilacion general en minas subterraneas.

e Aprobacion de perforacion en seco.

e Aprobacién de reglamentos internos de fortificacion.

e Aprobacién de derrumbes programadas.

e Aprobacidn de transportes mecanizados para el personal.

e Aprobacién de proyectos que tengan el fin de cautelar riesgos de incendios en
instalaciones y lugares de almacenamiento de elementos combustibles.

e Autorizacion para almacenar combustibles para mas de 5 dias de operaciones de
la mina.

e Autorizacion de estaciones o lugares de abastecimiento de combustible y por
medio de vehiculos especiales.

e Autorizacion de utilizacion de cables no armados.

e Aprobacién de proyecto de Instalaciones especiales, en camaras herméticas y/o
aisladas para transformadores con devanados sumergidos en aceites u otros
liquidos aislantes cuya combustién genere humos o gases toxicos.

e Autorizacion de Sistemas con voltajes superiores a trescientos (300) volts.

Autorizacién de minas a rajo abierto:

e Aprobacién de reglamentos en materias de: Transito de vehiculos y personas en
la mina, Perforacién y tronaduras, Carguio y transporte de material, Sistemas de
emergencias.

e Autorizacion para explotar simultaneamente en una misma vertical zonas
mineralizadas mediante labores subterraneas y a rajo abierto.

e Aprobacion de manual de colocacion de tacos.

e Aprobacién de reglamentos Las operaciones de carguio y transporte de mineral y
estériles en una mina a rajo abierto, mediante el empleo de equipos mecanizados

de cualquier naturaleza y magnitud.
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Autorizaciones de minas de carbon:

e Aprobacion de reglamento de interno en el uso de explosivos.

e Aprobacion de reglamentacion al empleo de fortificacion en frente de arranques.

Autorizaciones de explotacion minera del petréleo:

e Aprobacion de reglamento interno de seguridad

Autorizaciones de procesamiento de sustancias minerales:

e Aprobacidn de proyectos de instalacion, ampliacion o modificacion significativa
de las plantas de tratamiento de minerales.

e Aprobacién de Programa de Mejoramiento de Ambientes de Trabajo.

e Aprobacién de reglamento general de operaciones.

e Aprobacion de proyecto de construccion y crecimiento de botaderos de estériles y
acumulacion de mineral.

e Aprobacion de solicitud de transformacion, adaptacion o modificacion de medios
de transportes de personal.

e Aprobacién de solicitud de instalacion de conductores de trole por debajo de los
2.40 metros.

4. Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC).

La superintendencia de electricidad y combustible es un servicio funcionalmente
descentralizado que tiene como funcién fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias, y normas técnicas sobre generacion, produccion,
almacenamiento, transporte y distribucion de combustibles liquidos, gas y electricidad,
para verificar que la calidad de los servicios sea la sefialada en dichas disposiciones y
normas técnicas, y que las antes citadas operaciones y el uso de los recursos energéticos no
constituyan peligro para las personas o cosas, el siguiente organigrama muestra la

organizacion del SEC:

La Division Ingenieria de Electricidad_tiene como mision estudiar, analizar y proponer las
resoluciones en todas las materias técnicas, elaboracion de normas, documentos,
instructivos técnicos, coordinacion, fiscalizacion y en demas materias propias de

electricidad
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La Division de Ingenieria de Combustibles tiene como misién es estudiar, analizar y
proponer las resoluciones en todas las materias técnicas, elaboracion de normas,
documentos, instructivos técnicos, coordinacion, fiscalizacién y en demas materias propias

de combustibles liquidos y gas

Con respecto a la descripcién de los departamentos técnicos de ambas divisiones no se
encuentra informacion actualizada de ellos en las paginas oficiales del gobierno, ni si quiera
en la ley 18.410 que crea la Superintendencia de Electricidad y Combustibles ya que solo se
explica la funcion de las divisiones, esto quiere decir que con respecto al SEC falta
informacion sobre las funciones especificas y detalles de su organizacion para el publico en

general.

Dentro la descripcion detallada de las funciones del SEC, los permisos que las empresas
necesitan para dar comienzo a sus operaciones, estos se pueden clasificar de la siguiente

manera tanto para los combustibles liquidos, gas y electricidad:

e Plantas productoras de gas

e Centrales productoras de energia

e Subestaciones eléctricas

e Produccion de combustibles

e Almacenamiento de energia y combustible

e Transporte de energia'y combustible

e Distribucién de energia y combustible

e Puesta en servicio de instalaciones y artefactos de gas y eléctricos.

e Certificacion de aprobacion de maquinas, instrumentos, equipos y materiales
eléctricos, de gas y de combustibles liquidos

e Aprobacién de equipos eléctricos ingresados a minas

e Sistemas solares fotovoltaicos

e Solicitud de licencias de instalador eléctrico y de gas.

e Autorizacion de operacién a laboratorios, entidades o instaladores para efectuar
inspecciones o realizar pruebas de instalaciones de eléctricas, gas y combustibles

liquidos.

5. Comisién Chilena de Energia Nuclear (CCHEN).

Institucién publica que tiene como fin fomentar y desarrollar la investigacion,
el conocimiento y la provisién de productos y servicios, en el &mbito de la energia, las
radiaciones ionizantes, tecnologias nucleares y afines; normar y fiscalizar su uso

pacifico y seguro para la sociedad y el medioambiente.
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La Division de Seguridad Nuclear y Radioldgica, tiene como proposito apoyar a la
Comision en proponer la regulacion, autorizar, fiscalizar y sancionar en materias
relacionadas con las actividades nucleares y radiologicas de primera categoria en el pais.

Los objetivos de esta division con respecto a autorizaciones son las siguientes:

Evaluar las solicitudes para el emplazamiento, construccion, puesta en servicio, operacion,
cierre, desmantelamiento u otra actividad pertinente a las instalaciones nucleares y
radiactivas de primera categoria y proponer las autorizaciones respectivas, a la autoridad

institucional.

Evaluar las solicitudes de autorizaciones para la importacion, exportacion, transporte y
transferencia de sustancias nucleares y materiales radiactivos y proponer las autorizaciones

respectivas, a la autoridad institucional.

Evaluar las solicitudes para el desempefio de personal que opere en las instalaciones
nucleares y radiactivas de primera categoria y proponer las autorizaciones respectivas a la

autoridad institucional.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas sobre
seguridad tecnoldgica, fisica y salvaguardias, establecidas como limites y condiciones de
operacién en las autorizaciones emitidas para cada préactica nuclear y radiactiva de

primera categoria que opere en el pais.

Para cumplir con estos objetivos, la Division Seguridad Nuclear y Radioldgica tendra bajo
su dependencia las secciones de: Regulacion, Evaluacion y Fiscalizacion, Radio medicina y
Vigilancia Radiolégica y Ambiental.

Por lo tanto, las autorizaciones que la CCHEN otorgadas por medio de la Division de
Seguridad y Nuclear y Radioldgica a organizaciones que hacen uso de la energia nuclear

como parte de sus procesos se clasifican de la siguiente forma:

e Autorizaciones de construccién para dependencias donde se almacenara material
radiactivo u operara un equipo que emita radiaciones ionizantes.

e Autorizaciones de operacion para dependencias donde se almacenara material
radiactivo, se operard un equipo que emita radiaciones ionizantes y los equipos
emisores de radiaciones ionizantes.

e Autorizaciones de transporte para el despacho de material radiactivo para su
transporte por vias publicas y autorizaciones por una vez y autorizaciones
anuales para el transporte de equipos de gammagrafia y para el transporte
rutinario de fuentes no selladas.

e Autorizaciones de exportacion para todo material radiactivo que se exporta.
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e Autorizaciones de importacién para todo material radiactivo que ingresa al pais.
e Autorizacion especial de operacion para trabajar en instalaciones radiactivas y

equipos generadores de radiaciones ionizantes

6. Coordinador Eléctrico Nacional (CEN).

El Coordinador Eléctrico Nacional es un organismo técnico e independiente, que cumple
una mision de maximo interés publico, como es coordinar de manera segura y econémica,
los actuales Sistemas Interconectados Central y del Norte Grande y en el futuro proximo el
Sistema Eléctrico Nacional. Como tal, garantiza el principio de la transparencia y acceso a

la informacién de todos los interesados.

Por motivos de calidad de imagen del organigrama del Coordinador Eléctrico Nacional,
este no se afiadié al presente trabajo, pero esta disponible en la pagina web de este

organismo.

Dentro de las funciones descritas en los estatutos internos del Coordinador Eléctrico
Nacional, por medio de la direccion de operacion esta autorizar la conexién de las
instalaciones de generacion, transmisién y consumo de energia a los diversos sistemas

interconectados del pais.

7. Seremi de Vivienda y Urbanismo.

En la pagina web del MINVU no aparece informacién de las Seremis del Minvu con
respecto a la entrega de servicios, solo en la pagina de Gobierno Transparente se hacen

mencion de estos y las autorizaciones que alli se mencionan con las siguientes:

e Solicitud de inscripcidn en el Registro Nacional de Contratistas.

e Solicitud de inscripcion en el Registro Nacional de Revisores Independientes de
obras de edificacion.

e Solicitud de inscripcion en el registro Nacional de Agentes de Servicios

Habitacionales.

8. Direccion de obras hidraulicas (DOH).

La Direccién de Obras Hidraulicas del MOP tiene por mision proveer de servicios de
Infraestructura Hidraulica que permitan el Optimo aprovechamiento del agua y la
proteccion del territorio y de las personas, mediante un equipo de trabajo competente, con
eficiencia en el uso de los recursos y la participacion de la ciudadania en las distintas etapas

de los proyectos, para contribuir al desarrollo sustentable del Pais. EI organigrama de esta
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direccion no se afiadié debido a las dimensiones y formato que tenia, en caso de necesitarse

dirigirse a la pagina web de este organismao.
Las autorizaciones que esta direccion entrega son los siguientes:

e Aprobacién de proyectos de aguas lluvias

e Autorizacion para conectarse a la red primaria de evacuacion de aguas lluvias

e Autorizacion de definicion o disminucién de franjas de restriccion de planes
reguladores intercomunales y comunales

e Autorizacion las solicitudes de deslindes que afectan a cauces de rios, lagos y
esteros.

e Aprobacidn técnica para nuevas conexiones de agua potable en sectores rurales

e Permiso para realizar obras de captacion de aguas subterraneas

e Aprobacidn de solicitudes de deslindes para predios riberefios

e Aprobacién de proyectos para la extraccion de aridos en cauces naturales.

9. Direccioén de Vialidad.

La direccion de vialidad del MOP tiene por mision mejorar la conectividad interna del
territorio chileno y con los paises de la region, mediante la provision de servicios de
infraestructura vial, potenciando el desarrollo del pais y su gente, resguardando su calidad
de vida, promoviendo la equidad social, étnica, de género, resguardando la seguridad vial,
dando sustentabilidad medioambiental e incorporando sistematicamente tecnologias

innovadoras en el ambito vial y de transporte.

La Direccion de Vialidad tiene permisos que se consideran como restringidos que son
requeridas por otros 6rganos de la Administracion del Estado que desarrollan actividades
que inciden en los caminos publicos administrados por la Direccién de Vialidad. Las
autorizaciones que no se consideran como restringidos y que esta direccion otorga son los

siguientes:

e Autorizacion para ocupar la faja vial para accesos a camino publico

e Autorizar la ocupacion de las fajas de proteccion de 35 metros que amparan a los
caminos publicos de caracter nacional.

e Autorizacion para la circulacion de vehiculos con sobredimension o sobrepeso en
camino publico.

e Solicitud de inscripcién de avisadores camioneros.

e Solicitud de certificado de propiedad afecta a expropiacion.
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e Autorizar la instalacion de ductos, cafierias, cables, canales, tuberias para
conduccion de liquidos, gases o cables, asi como postraciones con alambrado
telefonico, telegrafico, de energia eléctrica o fibra dptica, a fin de prestar
servicios a la poblacién que requiera ocupacion o rotura de caminos.

e Autorizacion de ocupacion vial y/o roturas de caminos por obras.

e Autorizacion para colocar avisos en fajas adyacentes a los caminos.

e Autorizacion de obras vinculadas con la conduccién de aguas de regadio que
puedan incidir en la infraestructura vial.

e Autorizacion para la apertura de accesos a los caminos publicos de caracter
nacional.

e Autorizar y fiscalizar el estudio, proyeccion y construccion de puentes y badenes

urbanos, en los cauces naturales de corrientes de uso publico

Las autorizaciones genéricamente referidas anteriormente son susceptibles, como se
advierte en la redaccion de cada una, de adoptar una gran variedad de situaciones

especificas, especialmente en lo que a obras se refiere.

10. Direccion de Obras Portuarias (DOP).

La Direccion de Obras Portuarias tiene como mision proveer a la ciudadania servicios de
infraestructura portuaria y costera, maritima, fluvial y lacustre necesarios para el
mejoramiento de la calidad de vida, el desarrollo socioeconémico del pais y su integracién
fisica nacional e internacional. El organigrama no se afiadi6 debido a la cantidad de
subdivisiones que este tenia y por lo tanto las dimensiones de este no se ajustaban al
presente trabajo, por lo que se invita a revisar la pagina web de este organismo si se

requiere visualizar

Esta direccion se encarga de aprobar todo tipo de proyectos de infraestructura portuaria

gue se desean ejecutar en territorio nacional.

11. Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).

Es el organismo normativo y fiscalizador de las empresas concesionarias que prestan los
servicios de agua potable y alcantarillado. También debe controlar y fiscalizar los residuos
liquidos generados por establecimientos industriales, en el ambito de su competencia, y los

vertidos de las plantas de tratamiento de aguas servidas.
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Con respecto a la entrega a autorizaciones y certificados para proyectos que quieran hacer
uso de agua potable, servicios de alcantarillado y descarga de Riles se clasifican de la

siguiente manera:

e Autorizacion para que materiales puedan ser wusados en instalaciones
domiciliarias de agua potable y alcantarillado.

e Autorizacion para el vaciado de aguas de aprovechamiento particular en cauces
naturales de uso publico.

e Autorizacion para la exploracion de aguas subterraneas.

e Solicitud de certificado de inscripcion en el registro de concesionarios de
servicios publicos sanitarios.

e Certificado de factibilidad de servicios sanitarios

e Otorgamientos de concesiones sanitarias

12. Direccion General de Aguas (DGA).

Es el organismo del Estado que se encarga de promover la gestion y administracion del
recurso hidrico en un marco de sustentabilidad, interés puablico y asignacién eficiente, como
también de proporcionar y difundir la informacién generada por su red hidrométrica y la
contenida en el Catastro Publico de Aguas con el objeto de contribuir a la competitividad

del pais y mejorar la calidad de vida de las personas.

No se afiadio el organigrama debido que esta direccion no tenia un formato grafico de él.

Las autorizaciones que esta direccion entrega son las siguientes.

e Solicitudes de derechos de aprovechamientos de aguas superficiales

e Solicitudes de derechos de aprovechamientos de aguas subterraneas

e Aprobaciones de modificaciones de cauces

e Aprobaciones de bocatomas

e Aprobaciones de proyectos de recarga artificial de acuiferos

e Solicitudes de registros de asociaciones de analistas

e Solicitudes de regularizacion de derechos de aprovechamientos de agua

e Autorizaciones de extraccion de aguas subterraneas en zonas de prohibicion
e Solicitud de cambio de fuentes de abastecimiento

e Solicitud de usos de cauces publicos

e Solicitud de declaracion de agotamientos de fuentes naturales
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13. Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC).

Institucion dependiente del Ministerio de Defensa Nacional cuya misién es normar y
fiscalizar las actividades aéreas que se realizan en el espacio aéreo controlado por Chile y
las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero; prestar servicios de navegacion aérea,
meteorologia, aeroportuarios y seguridad operacional, con el propdsito de permitir una
actividad aérea segura, eficiente y sustentable, contribuyendo al desarrollo nacional.

La pagina web de la DGAC, Chile Atiende y Gobierno Transparente no entrega
informacion respecto a las funciones de sus unidades operativas, pero si tiene una

clasificacion de las autorizaciones que esta institucion entrega dentro de sus facultades:

e Certificados de aeronavegabilidad

e Certificados de Exportacion

e Certificaciones tipo para productos aeronauticos

e Acreditaciones de agencias de carga aérea

e Certificaciones de embalaje para el transporte aéreo de mercancias peligrosas

e Convalidaciones de licencias extranjeras

e Certificados ILS CAT 1 o 111

e Permisos especiales de vuelo

e Certificacion de funcionamiento de aerédromos o helipuertos

e Certificacion de funcionamiento de escuelas de vuelos

e Solicitud de permisos para conducir en plataforma

e Certificados para el funcionamiento de centros de mantenimientos aeronauticos

e Certificados de dominio y anotaciones vigentes de aeronaves

e Autorizaciones para ejercer funciones de seguridad privada

e Certificados para operadores aéreos

e Certificaciones para instalar mastiles de antenas en edificaciones de altura

e Certificacion de la altura de los proyectos eolicos

e Certificaciones de altura de instalacion para tendido eléctrico

o Certificaciones de edificaciones cercanas

e Certificacion de ayudas de navegacion aérea, procedimientos instrumentales y
condiciones técnico — operativas de aerodromos e instalaciones asociadas

e Solicitudes de otorgamiento de dispensa
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14.Direccién General de Movilizacion Nacional (DGMN).

La Direccion General de Movilizacion Nacional de Chile (DGMN) es un organismo asesor
del Ministerio _de Defensa Nacional en todas las materias y actividades relativas al

reclutamiento y movilizacién militar, al control de armasy explosivos, al control de

las artes _marciales, al control de tiro ciudadano y al control dearmas

guimicas y bioldgicas en Chile.

Por medio del Depto. de Control de Armas y Explosivos, este organismo se encarga de
entregar las autorizaciones con respecto a la compra y venta, fabricacion, almacenamiento,
transporte, manipulacion de explosivos y algunos productos quimicos controlados que son
susceptibles de ser usados o empleados para la fabricacion de explosivos, o que sirven de

base y/o energizantes para su elaboracion.

15. Direccion General de Territorio Maritimo y Marina Mercante (DIRECTEMAR).

La Direccion General del Territorio Maritimo vy Marina Mercante
de Chile (DIRECTEMAR) es un organismo de la Armada de Chile, mediante el cual el

Estado ya nombrado cautela el cumplimiento de las leyes y acuerdos internacionales

vigentes en relacion al territorio maritimo chileno, para proteger la vida humana en el mar,

el medio ambiente, los recursos naturales y regular las actividades que se desarrollan en el
ambito acuatico de su jurisdiccion, con el propdsito de contribuir al desarrollo maritimo de
Chile.

Sus funciones estan divididas por las dos direcciones y un servicio que esta a su cargo y son
ejecutadas por las gobernaciones maritimas, capitanias de puerto y alcaldias de mar, a
continuacion, se describe sus funciones y la clasificacion de las autorizaciones que ellos

entregan:

Direccion de Seguridad y Operaciones Maritimas.

Velar por la proteccion y auxilio de la vida humana en los espacios maritimos de
jurisdiccion nacional, asegurarse artefactos navales nacionales y extranjeros
cumplan con la normativa nacional e internacional, en materia de construccion,
disefo, condiciones de navegabilidad, equipamiento y procedimientos de seguridad
de la navegacion y supervisar y controlar el cumplimiento de las medidas de
seguridad y prevencion de riesgos en las naves, terminales maritimos e instalaciones
portuarias y pesqueras. A continuacién, se hardn mencién de la clasificacion de los

distintos permisos que esta direccién entrega:

144


https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Defensa_de_Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Fuerzas_Armadas_de_Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Armas
https://es.wikipedia.org/wiki/Explosivo
https://es.wikipedia.org/wiki/Artes_marciales
https://es.wikipedia.org/wiki/Arma_qu%C3%ADmica
https://es.wikipedia.org/wiki/Arma_qu%C3%ADmica
https://es.wikipedia.org/wiki/Arma_biol%C3%B3gica
https://es.wikipedia.org/wiki/Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Armada_de_Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Mar_chileno
https://es.wikipedia.org/wiki/Mar

e Autorizaciones de operacion de instalaciones portuarias generales con trafico
internacional

e Autorizaciones de operacion de bases de comunicaciones

e Autorizaciones de operacion de estaciones de barcos

e Autorizacion de funcionamiento de talleres de mantencion de extintores de uso
maritimo

e Autorizaciones de desplazamientos de artefactos navales y arqueo de astilleros

e Solicitudes de certificados a entidades técnicas de equipos de telecomunicaciones
y radioeléctricos para naves nacionales

e Autorizaciones de operacion de naves menores y mayores

e Autorizaciones de operacion de remolcadores

e Aprobacidén de utilizacion de aparatos nauticos de naves mayores y menores

e Solicitud de certificados de inscripcion y seguros de responsabilidad civil de
naves

e Solicitud de informacion de naves pesqueras para posterior envio a Sernapesca

Direccion de intereses maritimos y medio ambiente acuatico.

Su mision es mejorar continuamente el desempefio de los procesos del Sistema de
Gestion conducentes a ejercer la autoridad técnica para el logro de la preservacion
del medio ambiente acuatico, la educacion y titulacion del personal del ambito
maritimo y portuario, y la contribucion al fomento, desarrollo y control de los
Intereses Maritimos Nacionales, dando cumplimiento a los requisitos sus mandantes
y aquellos legales y reglamentarios aplicables, empleando medios materiales y
personal altamente calificado y comprometido con el sistema, con el proposito de
coadyuvar a la DIRECTEMAR a cumplir su misién y a otorgar a nuestro usuarios

un servicio publico maritimo de excelencia.

A continuacién, se haran mencion de la clasificacion de los distintos permisos que

esta direccion entrega:

e Autorizaciones de distribucion y uso de desinfectantes, detergentes, fungicidas,
antiparasitarios y anti incrustantes de uso maritimo

e Autorizaciones de distribucion y uso de productos absorbentes y dispersantes en
caso de derramamiento de hidrocarburos en aguas nacionales

e Autorizaciones a entidades que retiren residuos MARPOL en puertos.
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e Aprobacién de evaluaciones ambientales de proyectos industriales de desalacion
en jurisdiccion de la Autoridad Maritima

e Autorizacion de instalaciones y servicios terrestres de la recepcion de mezclas
oleosas, sustancias nocivas liquidas y aguas sucias de buques que recalen y
fondeen en puertos de jurisdiccion nacional

e Aprobacion de tratamiento de aguas sucias en buques y artefactos navales

e Autorizaciones para practicar actividades nauticas deportivas y buceo
profesional y deportivo

Servicio Hidrogréafico y Oceanografico de la Armada (SHOA).

El Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada de Chile tiene por mision
principal proporcionar los elementos técnicos, las informaciones y asistencia técnica
destinada a dar seguridad a la navegacion en las vias fluviales y lacustres, aguas

interiores, mar territorial y en alta mar contigua al litoral de Chile.

Del mismo modo constituye el servicio oficial, técnico y permanente del Estado, en
todo lo que se refiere a hidrografia; levantamiento hidrografico maritimo, fluvial y
lacustre; cartografia nautica, elaboracion y publicacion de cartas de navegacion de
aguas nacionales; oceanografia, planificacion y coordinacion de todas las actividades
oceanogréficas nacionales relacionadas con investigaciones fisico-quimicas, mareas,
corrientes y maremotos; geografia nautica, navegacion, astronomia, sefiales horarias
oficiales, aerofotogrametria aplicada a la carta nautica. A continuacién, se
mencionaran las autorizaciones que este servicio otorga en conformidad a sus

competencias:

e Autorizacion para realizar investigacion cientifica y o tecnolégica Marina por
entidades nacionales y extranjeras

e Autorizacion para efectuar estudios oceanograficos con certificacion del SHOA

e Autorizacion para efectuar batimetria con valor hidrografico.

e Autorizacion para la elaboracion de plano maritimo del borde costero.

16. Servicio Agricola y Ganadero (SAG).

Es el organismo oficial del Estado de Chile, encargado de apoyar el desarrollo de la

agricultura, los bosques y la ganaderia, a través de la proteccién y mejoramiento de la salud

de los animales y vegetales y para evitar la introduccion desde el extranjero de

enfermedades o0 plagas que puedan afectar a los animales o vegetales y dafar gravemente a

la agricultura.
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Las autorizaciones que entrega este servicio por medio de sus diferentes divisiones se

pueden clasificar de la siguiente forma:

Autorizaciones agricolas:

Autorizacion para realizar labores de certificacion de uvas y vinos con
denominacion de origen.

Certificacion fitosanitaria a terceros que deseen comercializar productos
vegetales y forestales de exportacion.

Autorizacion de plaguicidas y fertilizantes agricolas y forestales, tanto en sus
condiciones de uso, manejo y comercio de estos productos a nivel nacional.
Autorizacion para la infraestructura asociada a la destruccion de subproductos,
desechos y remanentes de material organico genéticamente modificado (OGM).
Autorizacion a terceros propagar plantas, en forma tradicional o mediante
multiplicacién in vitro, de especies frutales, forestales u ornamentales para
autoconsumo o para comercializacién, asi como el establecimiento de depoésitos
de plantas.

Solicitud de inscripcion en el registro de entidades certificadoras de conformidad

de productos organicos y organizaciones de agricultores ecolégicos.

Autorizaciones de laboratorios:

Autorizacion a laboratorios para la realizacién de analisis/ensayos como apoyo
para la ejecucién de actividades en el marco de programas oficiales del Servicio,

tales actividades son:

Analisis de Residuos Pecuarios
Analisis microbioldgicos

Programas sanitarios

Autorizacion de terceros en la ejecucion del desembarco, transporte, tratamiento
y disposicién final de basura organica de naves provenientes del extranjero o
desde puertos nacionales ubicados en areas bajo cuarentena interna.

Solicitud de inscripcion en el registro de entidades certificadoras de conformidad
de productos que se transan en la Bolsa Agropecuaria.

Autorizacion de terceros para la realizacién de las siguientes labores en areas

bajo Control Oficial de Sirex noctilio.
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e Permiso de importacion para muestras de investigacion o productos sin valor o
fin comercial de origen o uso animal.

e Autorizacion para inspeccion clinica de loque americana.

Autorizaciones forestales:

e Autorizacion a establecimientos donde se inspeccionan productos forestales de
exportacion.

e Autorizacion de importacion de productos forestales para propagacion, consumo,
uso ornamental, investigacion o procesamiento.

e Autorizacion de terceros en la ejecucion de tratamientos fitosanitarios y
aplicacién de un timbre o sello oficial en madera y embalajes de maderas

utilizados en la exportacion e importacion de mercaderias.

Autorizaciones pecuarias:

e Autorizacion de importacion y transito de animales, productos y subproductos de
origen animal en puertos.

e Autorizacién de terceros para la realizacién de labores de muestreo en viveros y
campos de setos bajo control oficial de Fusarium circinatum.

e Certificacion de exportacion para apicultores y establecimientos de miel.

e Inscripcion y certificacion de funcionamiento y exportacion de faenadores,
despostadores, procesadores, frigorificos o almacenadores de productos
pecuarios.

e Certificaciones para libre venta de (CLV) para exportar insumos de alimentacion
animal y medicamentos de uso veterinario.

e Permisos de importacion de alimentos de uso animal con o sin usos comerciales.

e Autorizacion para establecimientos pecuarios extranjeros de produccion,
reproduccion, faena, elaboracion y procesamiento de animales o productos de
origen animal, asi como los laboratorios farmacéuticos de produccion de
medicamentos veterinarios que deseen exportar sus productos a Chile.

e Autorizacion de productos por monografias de procesos.

e Autorizacion de las instituciones u organismos que dicten cursos de capacitacion
sobre manejo de ganado de carne, de las carnes y de productos carnicos.

e Solicitud de inscripcién de entidades certificadoras de la ley de carnes.

e Solicitud de inscripcion en registros de genealogicos y de produccion animal

Autorizaciones sobre recursos naturales:
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e Autorizacion de factibilidad para construcciones ajenas a la agricultura

e Autorizacion de certificacion de los planos de subdivision de predios rusticos

e Permisos de cazay captura de fauna silvestre

e Autorizacion de internacion de especies exdéticas de fauna silvestre

e Autorizacion excepcional para corta, transporte y comercializacion de plantas y
flores de Copihue.

e Autorizacion de corta, explotacion, descepado y traslado de la palma chilena y
Quillay.

e Certificacion varietal para mercado nacional y de exportacion.

Autorizaciones de semillas:

e Certificacion de plantas frutales.

e Solicitud de registro de productores de semillas certificadas.
e Solicitud de registro de plantas seleccionadoras.

e Solicitud de registro de variedades aptas para certificacion.

e Solicitud de registro de estaciones o campos experimentales.

17. Corporacion Nacional Forestal (CONAF).

La Corporacién Nacional Forestal (CONAF) es una entidad de derecho privado
dependiente del Ministerio de Agricultura, cuya principal tarea es administrar la

politica forestal de Chile y fomentar el desarrollo del sector.

Debido a lo detallado del organigrama de la CONAF y por consecuencia lo grande
gue es este, se decidié no agregarlo al contenido de este trabajo por su deficiente
visualizacién, pero este se puede encontrar en la pagina web de gobierno

transparente.

Las autorizaciones que entrega esta entidad son acotadas debido a sus competencias

y son los siguientes:

e Autorizacion de plan de manejo forestal

e Solicitud de inscripcién de predios en el registro de quemas controladas

e Autorizacion de desafectacion de un terreno de aptitud preferentemente forestal.

e Permiso excepcional para intervenir especies protegidas por la ley de bosque
nativo.

e Autorizacion para el uso de areas silvestres protegidas con fines especiales
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e Permiso para filmaciones o fotografias en areas silvestres protegidas

e Permiso de Investigacion en Areas Silvestres Protegida

18. Direccion del trabajo (DT).

La Direccion del Trabajo tiene por mision contribuir a modernizar y hacer mas equitativas
las relaciones laborales, en beneficio del desarrollo del pais. A través de las Inspecciones del
Trabajo, fiscaliza el cumplimiento de las normas laborales, previsionales y de higiene y
seguridad en el trabajo. Ademas, da a conocer los principios de la legislacion laboral
vigente y entrega asistencia técnica a trabajadores y empleadores, para favorecer relaciones
laborales armonicas, previniendo y resolviendo los conflictos del trabajo por medio de un
sistema de mediacion y conciliacién. El organigrama de la inspeccion del trabajo no se
afiadié por motivos de resolucion de imagen por lo que se recomienda visitar la pagina de la
DT.

La DT solo entrega la siguiente autorizacion para los interesados en llevar a cabo proyectos

de mediana y gran envergadura:

e Autorizacion para implementar o renovar un sistema excepcional de jornada de
trabajo y descansos, La autorizacién se otorga s6lo a las obras o faenas que
el Codigo del Trabajo permite desarrollar el domingo y los dias festivos.

19. Consejo de Monumentos Nacionales (CMN)

El Consejo de Monumentos es el organismo encargado de la proteccion y tuicion del
patrimonio cultural y natural de Chile. Para que los diversos bienes culturales o naturales
sean considerados Monumentos Nacionales, el CMN debe identificarlos y declararlos como
tales. Antes del 28 de febrero del 2018, este organismo era dependiente del ministerio de

educacion.

Dentro de los servicios que entrega las areas técnicas de este organismo se encuentran las
siguientes autorizaciones con respecto a la proteccion de bienes nacionales de caracter

culturales y naturales:

e Solicitud de Intervencion en Inmueble o Sector que se encuentre dentro de una
Zona Tipica o Pintoresca.

e Solicitud de intervencion en un monumento historico.

e Solicitud de registro de museos.

e Permiso arqueolégico CMN
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e Solicitud de instalacion, traslado, intervencion, y registro de monumentos

publicos.

20. Direccién de Obras Municipales (DOM).

La Direccion de Obras tiene como objetivo velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias que regulan la edificacion en el territorio comunal. Las funciones

generales de la Direccion son:

e Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley General de Urbanismo y
Construcciones, del plan regulador comunal y de las ordenanzas
correspondientes.

e Fiscalizar las obras en uso, a fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones
legales técnicas que las rijan.

e Aplicar normas ambientales en coordinacion con el Departamento del Medio
Ambiente, relacionadas con obras de construccion y urbanizacion,

e Confeccionar y mantener actualizado el catastro de las obras de urbanizacion y
edificacion realizadas en la comuna

e Ejecutar medidas relacionadas con la vialidad urbanay rural.

e Dirigir las construcciones que sean de responsabilidad municipal, sean
ejecutadas directamente o a través de terceros y en general aplicar las normas

legales sobre construccion y urbanizacién en la comuna.

Las autorizaciones que esta direccion otorga con respecto a construcciones y

urbanizaciones son las siguientes son los siguientes:

e Permisos de nuevas obras

e Permisos de edificaciones

e Permisos de subdivision, fusion, loteo y urbanizacion

e Permisos de division predial y condominios con afectacion a utilidad publica
e Permisos de obras preliminares y/o demolicion

e Solicitud de certificados de copropiedad inmobiliaria

e Solicitud de certificados de expropiacion

e Permiso de ruptura de pavimentos

e Autorizaciones de adosamiento

e Permiso de ocupacion de via publica

e Autorizaciones de construcciones en zonas declaradas afectadas por catastrofe

e Permisos de instalacién de torres soporte de antenas
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21. Direccion de Transito y Transporte.

La direccion de transito y transporte tiene como objetivo velar por el cumplimiento de las
normas legales que regulan el transito y el transporte publico y por el mejoramiento y
ordenamiento del sistema de transito en la comuna. Con respecto a los permisos que esta

direccion entrega es el siguiente:

e Solicitud de permisos de circulacion

22. Subsecretaria de transportes (SUBTRANS).

Su principal funcién apunta a promover el desarrollo de sistemas de transportes eficientes,
seguros y sustentables, a través de la definicién de politicas y normas y del control de su
cumplimiento, para contribuir a la integracion territorial del pais, favorecer el desarrollo

econdmico y asegurar servicios de alta calidad a los usuarios.

Debido a lo detallado del organigrama de la SUBTRANS y por consecuencia lo grande que
es este, se decidié no agregarlo al contenido de este trabajo por su deficiente visualizacion,
pero este se puede encontrar en la pagina web del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. Tampoco en su pagina web muestra informacion de con respecto a las
autorizaciones que este otorga segun sus competencias, pero si se encuentran disponibles en
la pagina de gobierno transparente en la seccion Servicios de la Subsecretaria de

Transportes y autorizaciones se muestran a continuacion:

e Autorizacion para crear escuela de conductores profesionales o clase A.

e Aprobacién de programa de ensefianza de escuelas de conductores no
profesionales o clase B.

e Solicitud de permiso general para servicio de transporte privado remunerado de
pasajeros.

e Solicitud de inscripcion de servicios y vehiculos en el Registro Nacional de
Servicios de Transporte Remunerado de Escolares.

e Solicitud de inscripcion de servicios de buses, minibuses y trolebuses, taxis
béasicos, taxi turismos o taxi ejecutivos en el Registro Nacional de Servicios de
Transportes de Pasajeros.

e Solicitud de exencion de restriccion vehicular en la region Metropolitana.

e Solicitud certificacion de vehiculos a gas.

e Solicitud de homologacion de vehiculos livianos y medianos

e Autorizacion para la instalacion de convertidores cataliticos en vehiculos
motorizados.

e Autorizacion para vender dispositivos electrdénicos de control de velocidad.
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e Autorizacion para el uso de taximetros en taxis basicos.

e Permiso complementario para efectuar transporte internacional terrestre de
carga.

e Solicitud de permiso originario para efectuar transporte de carga en transito por
argentina (permiso chile —chile).

e Solicitud permiso originario para efectuar transporte internacional terrestre de
carga (bilateral)

e Solicitud de reputacion o dispensa para operar a empresas nhavieras que
requieran transportar carga en la ruta Chile — Brasil.

e Solicitudes de concesiones ferroviarias a particulares

23. Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL).

La Subsecretaria de Telecomunicaciones es un organismo dependiente del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones. Su trabajo esta orientado a coordinar, promover,
fomentar y desarrollar las telecomunicaciones en Chile, transformando a este sector en

motor para el desarrollo econdmico y social del pais.

Tiene como principales funciones proponer las politicas nacionales en materias de
telecomunicaciones, de acuerdo con las directrices del Gobierno, ejercer la direccion y
control de su puesta en practica, supervisar a las empresas publicas y privadas del sector en

el pais, controlando el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas pertinentes.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones es el organismo del Estado encargado del
otorgamiento de las distintas autorizaciones requeridas para instalar, operar y explotar

servicios de telecomunicaciones en Chile

La Division Concesiones de la SUBTEL, tiene como objetivo realizar los procesos
necesarios para el otorgamiento y modificacion de las autorizaciones que requieren para su
operacion, los diversos servicios de telecomunicaciones, de acuerdo con lo establecido en la

Ley General de Telecomunicaciones.

Los servicios para los cuales se requiere una autorizacion son cinco y corresponden a

aquellos clasificados por la Ley General de Telecomunicaciones de la siguiente manera:

e Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Telefonia Fija
Telefonia Rural
Telefonia Movil
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Transmision de Datos
Servicio de Radiocomunicaciones Especializado

Buscapersonas

e Servicios Intermedios de Telecomunicaciones.
Transmision y/o Conmutacion

Telefonia de Larga Distancia

e Servicios de Telecomunicaciones de libre recepcién o de Radiodifusion.
Sonora en Frecuencia
Modulada (FM)
Sonora en Amplitud Modulada (AM)
Sonora en Onda Corta (OC)
Sonora en Frecuencia Modulada de Minima Cobertura (MC)

e Servicios Limitados de Telecomunicaciones.
Radiocomunicaciones
Musica Ambiental
Television por Cable
Television Satelital
Limitado de Uso Experimental

Television Multicanal en 2,6 GHz

e Servicios de Aficionados a las Radiocomunicaciones.

24. Junta Aeronéutica Civil (JAC).

La Junta Aeronautica Civil (JAC) es la Autoridad Aeronautica que tiene por misién ejercer
la direccion superior de la aviacion civil en Chile, gestionando politicas publicas que
promuevan su desarrollo y, especialmente, el del transporte aéreo comercial nacional e
internacional, con el fin de que exista la mayor cantidad de servicios aéreos accesibles,
eficientes, competitivos, seguros y de calidad, en beneficio de los usuarios de este modo de

transporte. Su organigrama se muestra a continuacion:

Con respecto a las autorizaciones que este organismo entrega a proyectos aeronauticos, no
se da informacion de que area operativa es la encargada de otorgarlos, pero estos son la

aprobacion de seguros de aviacion comercial.
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25. Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA).

El Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA) es un organismo publico funcionalmente
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio.

Su funcion central es tecnificar y administrar el instrumento de gestion ambiental
denominado “Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental” (SEIA), cuya gestion se basa
en la evaluacion ambiental de proyectos ajustada a lo establecido en la norma vigente,

fomentando y facilitando la participacion ciudadana en la evaluacion de los proyectos.

Correspondera al Servicio de Evaluacion Ambiental, la administracion del sistema de
evaluacion de impacto ambiental, asi como la coordinacion de los organismos del Estado
involucrados en el mismo, para los efectos de obtener los permisos o pronunciamientos que

correspondan.

Todos los permisos o pronunciamientos de caracter ambiental, que de acuerdo con la
legislacion vigente deban o puedan emitir los organismos del Estado, respecto de proyectos

o0 actividades sometidos al sistema de evaluacion, seran otorgados a través de dicho sistema.

Los permisos ambientales sectoriales (PAS) son aquellos que tienen un objeto de proteccion
ambiental. Dichos permisos pueden tener mas de un objeto de proteccién y se puede dar el
caso de PAS que, ademas, tengan objetos de proteccion sectoriales (no ambientales). En
estos casos, solo se revisa dentro del SEIA el contenido que se enmarca en el (los) objeto(s)

de proteccion ambiental.

Los PAS de contenido Unicamente ambiental corresponden a los que a continuacién se

indican:

e Permiso para el vertimiento en las aguas sometidas a jurisdiccion nacional desde
naves, aeronaves, artefactos navales, construcciones y obras portuarias.

e Permiso para emplazar instalaciones terrestres de recepcion de mezclas oleosas,
en los puertos y terminales del pais.

e Permiso para la instalacion de plantas de tratamiento de instalaciones terrestres
de recepcién de mezclas oleosas cuyas aguas tratadas sean descargadas en las
aguas sometidas a la jurisdiccién nacional.

e Permiso para la instalacibn de un terminal maritimo y de las caferias
conductoras para transporte de sustancias contaminantes o que sean susceptibles
de contaminar.

e Permiso para introducir o descargar materias, energia o sustancias nocivas o
peligrosas de cualquier especie a las aguas sometidas a la jurisdiccion nacional.

e Permiso para realizar actividades de acuicultura.
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e Autorizacion para realizar repoblacion y siembra de especies hidrobioldgicas con
fines de pesca recreativa.

e Permiso para realizar actividades de acuicultura en &reas de manejo y
explotacion de recursos bentdnicos.

e Permiso para realizar pesca de investigacion.

e Permiso para iniciar trabajos de construccion, excavacién, o para desarrollar
actividades que pudieran alterar el estado natural de un Santuario de la
Naturaleza.

e Permiso para ejecutar labores mineras en lugares declarados parques nacionales,
reservas nacionales o monumentos naturales.

e Permiso para ejecutar labores mineras en covaderas o en lugares que hayan sido
declarados de interés histdrico o cientifico.

e Permiso para la introduccion en el medio natural de especies de fauna silvestre,
sea ésta del pais o aclimatada, semen, embriones, huevos para incubar y larvas en
regiones o areas del territorio nacional donde no tengan presencia y puedan
perturbar el equilibrio ecoldgico y la conservacion del patrimonio ambiental.

e Permiso para la caza o captura de ejemplares de animales de especies protegidas
para controlar la accion de animales que causen graves perjuicios al ecosistema.

e Permiso para la ejecucion de labores mineras en sitios donde se han alumbrado
aguas subterraneas en terrenos particulares o en aquellos lugares cuya
explotacion pueda afectar un caudal o la calidad natural del agua.

e Permiso para la construccién, reparacion, modificacion y ampliacion de toda
instalacién disefiada para el manejo de lodos de plantas de tratamiento de aguas
servidas.

e Permiso para la corta y destruccion del Alerce.

e Permiso para la corta o explotacidn de araucarias vivas.

e Permiso para la corta o explotacion de Queule -Gomortega keule (Mol.) Baillon-,
Pitao -Pitavia punctata (Mol.)-, Belloto del Sur -Beilschmiedia berteroana (Gay)
Kostern-, Ruil -Nothofagus alessandrii Espinoza-, Belloto del Norte -
Beilschmiedia miersii (Gay) Kostern.

e Permiso para realizar nuevas explotaciones 0 mayores extracciones de aguas
subterraneas que las autorizadas, en zonas de prohibicion que corresponden a
acuiferos que alimentan vegas y bofedales en las Regiones de Arica y Parinacota,
de Tarapacay de Antofagasta.

Los PAS mixtos, es decir, aquellos que tienen contenidos ambientales y no ambientales,

corresponden a los que a continuacion se indican:
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Permiso para realizar trabajos de conservacién, reparacion o restauracion de
Monumentos Historicos; para remover objetos que formen parte o pertenezcan a
un Monumento Histérico; para destruir, transformar o reparar un Monumento
Histdrico, o hacer construcciones en sus alrededores; o para excavar o edificar si
el Monumento Histdrico fuere un lugar o sitio eriazo.

Permiso para hacer excavaciones de tipo arqueoldgico, antropoldgico y
paleontoldgico.

Permiso para hacer construcciones nuevas en una zona declarada tipica o
pintoresca, 0 para ejecutar obras de reconstruccion o de mera conservacion.
Permiso para el emplazamiento de instalaciones nucleares y radiactivas.

Permiso para la construccion y operacion de depdsitos de relaves.

Permiso para establecer un botadero de estériles 0 acumulacion de mineral.
Permiso para la aprobacion del plan de cierre de una faena minera.

Permiso para la construccion, reparacion, modificacion y ampliacion de
cualquier obra publica o particular destinada a la evacuacion, tratamiento o

disposicion final de desagues, aguas servidas de cualquier naturaleza.

Permiso para la construccion, reparacion, modificacion y ampliacion de
cualquier obra publica o particular destinada a la evacuacion, tratamiento o
disposicion final de residuos industriales o mineros.

Permiso para la construccion, reparacion, modificacion y ampliacion de
cualquier planta de tratamiento de basuras y desperdicios de cualquier clase o
para la instalacion de todo lugar destinado a la acumulacion, seleccion,
industrializacion, comercio o disposicion final de basuras y desperdicios de
cualquier clase.

Permiso para la construccion, reparacion, modificacion y ampliaciéon de relleno
sanitario.

Permiso para todo sitio destinado al almacenamiento de residuos peligrosos.
Permiso para el transporte e instalaciones necesarias para la operacion del
sistema de transporte de residuos peligrosos.

Permiso para instalaciones de eliminacion de residuos peligrosos.

Permiso para el sitio de reciclaje de residuos peligrosos (articulo 145 RSEIA).
Permiso para la caza o captura de ejemplares de animales de especies protegidas
para fines de investigacién, para el establecimiento de centros de reproduccion o
criaderos y para la utilizacion sustentable del recurso.

Permiso para la recoleccion de huevos y crias con fines cientificos o de

reproduccion.
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Permiso para corta de bosque nativo.

Permiso para la corta de plantaciones en terrenos de aptitud preferentemente
forestal.

Permiso para la intervencién de especies vegetales nativas clasificadas de
conformidad con el articulo 37 de la Ley N.° 19.300, que formen parte de un
bosque nativo, o alteracion de su habitat.

Permiso para la corta, destruccién o descepado de formaciones xerofiticas.
Permiso para el manejo de bosque nativo de preservacion que corresponda a
ambientes Unicos o representativos de la diversidad bioldgica natural del pais.
Permiso para la corta de &rboles y/o arbustos aislados ubicados en &reas
declaradas de proteccion.

Permiso para realizar exploraciones en terrenos publicos o privados de zonas que
alimenten vegas o bofedales en las Regiones de Arica y Parinacota, Tarapacay de
Antofagasta.

Permiso para la construccion de ciertas obras hidraulicas.

Permiso para efectuar modificaciones de cauce.

Permiso para efectuar obras de regularizacion o defensa de cauces naturales.
Permiso para ejecutar obras para la recarga artificial de acuiferos.

Permiso para extraccion de ripio y arena en los cauces de los rios y esteros.
Permiso para subdividir y urbanizar terrenos rurales o para construcciones

fuera de los limites urbanos.

26. Superintendencia del Medio Ambiente (SMA).

La Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) es un servicio publico descentralizado,

con personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del presidente

de la republica a través del Ministerio del Medio Ambiente, y cuyos cargos directivos son

provistos de acuerdo con el sistema de Alta Direccion Publica.

A la SMA le corresponde de forma exclusiva ejecutar, organizar y coordinar el seguimiento

y fiscalizacion de las Resoluciones de Calificacion Ambiental, de las medidas de los Planes

de Prevencion y/o de Descontaminacion Ambiental, del contenido de las Normas de Calidad

Ambiental y Normas de Emisién, y de los Planes de Manejo, cuando corresponda, y de

todos aquellos otros instrumentos de caracter ambiental que establezca la ley.

Con respecto al SMA, este no entrega autorizaciones para la ejecucién de proyectos, pero se

agregara a la ficha técnica del Diploma en Permisologia porque tiene un rol destacable en

las fiscalizaciones ambientales.
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27. Subsecretaria de Pesca y Acuicultura (SUBPESCA).

Su mision es regular y administrar la actividad pesquera y de acuicultura, a través de
politicas, normas y medidas de administracion, bajo un enfoque precautorio y ecosistéemico
que promueva la conservacion y sustentabilidad de los recursos hidrobioldgicos para el

desarrollo productivo del sector. Su organigrama es el que se muestra a continuacion:

En dicha pagina no se explica que division se encarga de la aprobacion de solicitudes de
inicio de actividades o proyectos, pero si se detallan que tipos de autorizaciones otorgan

aplicables a medianos y grandes proyectos:

e Solicitud de importacion de especies hidrobioldgicas

e Solicitud de concesion de acuicultura

e Solicitud para realizar actividades de colecta de semillas de recursos
hidrobioldgicos

e Solicitud de pesca de investigacion

28. Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (SERNAPESCA).

El Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura es una entidad dependiente del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, cuya mision es “contribuir a la sustentabilidad del sector y
a la proteccién de los recursos hidrobiologicos y su medio ambiente, a través de una
fiscalizacion integral y gestion sanitaria que influye en el comportamiento sectorial
promoviendo el cumplimiento de las normas”. Para el cumplimiento de este proposito, el
Servicio se encuentra presente territorialmente en las 15 regiones del pais, con oficinas

provinciales, incluidas dos oficinas insulares.

El organigrama del SERNAPESCA no se afadié al presente trabajo debido a las
dimensiones del formato que este tiene, dificultando su lectura. Las autorizaciones que este

servicio entrega estan clasificacion de la siguiente forma:

Acuicultura:

e Solicitud de inscripcidn de centros de experimentacion e investigacion en

laboratorios
e Solicitud de inscripcion de naves

e Solicitud de autorizacion de instalacion de centro de acopio o faenamiento en

Bienes Nacionales

e Solicitud de relocalizacion por agrupacion de concesiones
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e Solicitudes para centros instalados en terrenos privados con captaciéon de aguas

marinas o terrestres
e Solicitud de inscripcidn en registros de evaluadores sanitarios
e Solicitud de inscripcién en registro nacional de acuicultura

e Solicitud de modificacion de centros de cultivo

Pesca industrial:

e Solicitud de pesca en alta mar

e Solicitud de inicio o ampliacion de actividades pesqueras extractivas

e Solicitud de certificacion de naves industriales, embarcaciones transportadoras y
artesanales iguales o mayores de 12 metros de eslora.

e Solicitud de inscripcidn de sistemas de pesajes

e Solicitud de inscripcion de armador industrial

Proceso y comercializacion:

e Solicitud de inscripciéon o modificacion de plantas de transformacion

¢ Solicitud de habilitacion de establecimientos e instalaciones de faenamiento

e Solicitud de habilitacion de bodegas de almacenamiento de harina

e Solicitud de inscripcién de agentes comercializadores

e Solicitud de ingreso a programas de habilitacion de frigorificos

e Solicitud de tramitacion a programa de habilitacion de plantas y buques

factorias

e Solicitud de tramitacidn a programa de aseguramiento de calidad PAC

Exportaciones/Importaciones:

e Autorizacion en origen de certificacion sanitaria
e Solicitud de incorporacion de mercancias
e Autorizacion de ingreso de productos pesqueros

e Solicitud de inscripcién en mercados de destino

Recreativos:

e Solicitud de aprobacion de beses de campeonatos
e Solicitud de inscripcién de cotos de pesca

e Solicitudes para consultores
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