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RESUMEN EJECUTIVO

El siguente documento desarrolla un analisis de percepcion de estudiantes ad portas
a ingresar a la educacion terciaria, con el fin de establecer el posicionamiento que tiene la
Universidad Técnica Federico Santa Maria y su evolucion con respecto a un aadizsido
el afo 2002 por Johana Vasq¥asquez, 2002)Dicho andlisis se realizé comparando a la
universidad con cuatro universidades en la regidn metropolitana, estas son: Pontificia
Universidad Catodlica, Universidad de @hiUniversidad de Santiago y Universidad Adolfo

Ibanez.

Para desarrollar este analisis, en primer lugar, se realiZbcus groupcon el
objetivo de identificar los atributos que los estudiantes encuestados consideran relevantes
para escoger una univetad. Los atributos identificados fueron: ambiente estudiantil,

prestigio, ubicacion, infraestructura, excelencia docente y empleabilidad.

En segundo lugar, se realizé una encuesta de percepcion a alumnos pertenecientes a
las siguientes instituciones: titato Nacional, Pedro de Valdivia Sede La Florida, Pedro de
Valdivia Sede Brasil, Colegio Los Andes, Augusto D'Halmar y Teresiano Enrique De Osso;

obteniendo un total de 211 muestras.

Posteriormente, con las respuestas obtenidas, se realizaron dasestgdilamiento
multidimensional y analisis de correspondencia; ambos utilizanstuftelareSPSS, de los
cuales se concluyé que el analisis mas significativo correspondia a un analisis de
correspondencia cod =, &sto debido a la posibilidad de agrupas tlatos en conjuntos

dicotomicos (pertenece o no pertenece).

Pagina B



Con los resultados obtenidos se pudo concluir que la Universidad Técnica Federico
Santa Maria, se encuentra en la tercera posicion respecto a la percepcion de los encuestados,
subiendo un puestrespecto al estudio realizado el afio 2002. También que asocia a los
atributos: ambiente estudiantil, excelencia y ubicacion, siendo el primero el que tiene una

mayor asociacion.

Palabras clave:escalamiento multidimensional, analisisoderespondencia, percepcion de
atributos, posicionamiento universidad Federico Santa Maria.
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1 INTRODUCCION

Desde el punto de vista dealquier universidad, hay que tener el enfoque de una

gestion de negocios. En este sentido, tres items son importantes.

1. Establecer metasComo toda grammpresala universidad técnica Federico Santa
Mariamuchassr e ces pi er de de V(estutlianted) mienspudeella,us 0 c |
y podria llegar a cometer el error de establecer metas y objetivos estratégicos que no
tomen en cuenta aspectos valorados por los estudiguedesean incorporarse a
ella.

2. Asignaddon de Recursos.Eventualmente podria ocurrir que a los alumnos les
importa méas tener una buena calidad docente que tener una infraestructura moderna
y, Si una universidad no conoce esta preferempadria estar asignando recursos de
manera poco eficien{feonsiderando solo la satisfaccion de los estudiantes).

3. Perder Alumnos. Como consecuencia des puntos anterioresomar estas malas
decisiones podria impactar en que potenciales estudiantes de una universidad
prefieran otra que satisfaga de mejor suesielades y/o preferencias. Por otra parte,
muchas veces las universidades tienen un perfil de alumnos degeattbque, si
no se satisface correctamente sus necesidades y preferencias, la universidad no estara

cumpliendo eficientemente sus objetivos.

En este contexto multiple, se compara la situacion actual a la del afio 2002 (en base a

un mismo estudio realizado por Johana Vasdw@squez, 2002)y se toma un enfoque
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ejecutivo para los planes estratégicos de la universigladteando los objetivos que se

presentan a continuacion.

1.1 Objetivo General
Conocer el posicionamiento de la Universidad Técnica Federico $4antia con respecto

a las demas universidades de excelencia de Santiago en jévenes que estan por ingresar a la

universidad.

1.2 Objetivos Especificos
{1 Obtener indicadores cualitativos y cuantitativos de como se posicionan las
universidades de excelencia de Santiago.

1 Conocer las variables gueciden en la percepcion de las universidatieexcelencia

de Santiago.

1 Analizar el cambio en la percepciénlde universidades de excelencia de Sauatj

en comparacion al afio 2002.
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2 MARCO TEORICO

2.1 Alcance

En este trabajo de memoria se pretenol@ocer y entender lpercepcionde los
jovenes que estan por ingresar a la universigeghecto deniversidadesle excelencia de

Santiagade Chile.

Lo anterior se hardesde un punto de vista correlaciomgisque causales decirse
busca identificata existenciade diferenciasmas adelamst entendidas como disimilitudes,
entre las universidades yé@uariables influyen, segun la percepcion de los alumnos, en estas

diferencias, pasando a segurdipor qué ocurren estas diferencias.

En las reacciones siguientesdefinen e identifican las herramientas y métodos que
seran utilizados, con el fin de entender los resultados y conclusiones que éstos entregan,

entendiéndose asi que dichas conclusiones toman como precedente la teoria y sus supuestos.

2.2 ¢Como representar & percepcion?

En términos generales percepcidon responde a los estimulos cerebrales registrados
mediante los sentidague posee el ser humano, si bien estos sentidos han demostrado ser
alrededor de 20, los clasicos y mas conocidos lsovista, el olato, el tacto, el oido y el
gusto. Los sentidos aportan cdmo es la aparente realidad fisica del entorno eseel que

encuentran los individud®apalia, 1994)
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Gracias a lo que se percibdag experiencias previase tomarciertas decisiones,
como seleccionar un producto o servicio y, posiblemente, acabar comprandolo. Ese paso es
fundamental, la seleccidén ha venido previa percepcion sensorial, se haelés@lgo de

forma consciente no consciente que ha llevado a estagsa opcidon y no con otra.

Sea mejor o peor el producto o servicio, lo que cuenta es lo que se percibié de él, es
decir, puede ser maravilloso en su parte técnica y funcional, pero quizas carente e irrelevante
en el plano emocional. El proceso inverambién ocurre y un mal producto puede ser

percibido como algo unico por motivos irraciongléerleauPonty, 1957)Sinek, 2012)

El proceso de percepcion comienza con un objeto del munddaesldb ebstimulo
u objeto distalGracias a las caracteristicas de la luz, del sonido o algun otro proceso fisico,
el objeto estimula los 6rganos sensoriales del cuerpo. Estos érganos sensoriales transforman
la energia en actividad neuronal, en un pockamado transduccion. Los patrones de
actividad neural que son asi generados son llamados estimulos proximales. Estas sefiales
neuronales son transmitidas al cerebro y procesadas. La recreacién mental del estimulo distal
es el percepto. La percepcion b@lo a veces descrita como el proceso de construir
representaciones mentales de estimulos distales usando la informacién disponible en los

estimulos proximale@VerleauPonty, 1957)

Por lo tanto, las percepcionéde los consumidorepueden ser representadas
diversas formas, como, por ejemplo, en cOmMo reaccionan a ciertas situaciones de compra,
como le afecta emocionalmente imagenes, como se pueden dejar inducir por ciertas frases,
entre otras. Asi mismo, los iestigadores, pueden captar estar percepciones observando (no

invasivo) o preguntando (invasivo); con el fin de identificar relaciones y tendencias en base
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a estimulos y posibles reacciones, por ende, el analisisstistadebe respaldar o descartar

dichas hipdtesis.

2.3 Justificacion de la eleccién del Escalamiento Multidimensional y

Andlisis de Correspondencias

El uso del escalamiento multidimensional es apropiado cuando el objetivo del andlisis
es buscar la estructura de un conjunto de medidas de disariceé un solo conjunto de
objetos o0 casos. Esto se logra asignando las observaciones a posiciones especificas en un
espacio conceptual de pocas dimensiones, de modo que las distancias entre los puntos en el
espacio concuerden al maximo con las similisuol@isimilitudes dadas. El resultado es una
representacién de minimos cuadrados de los objetos en dicho espacio de pocas dimensiones

gue, en muchos casos, ayudara a entender los datos.

Es imposible comparar dos objetos. Se comparan sus atributos, cede gaur el
color, precio, forma, entre otros. Entonces,
gue considerar la escala de medida. Si la escala es métrica, como en el caso de tamafios, pesos
y similares, distancias euclidianas u otros aplicaltes (Henry & Stumpf, 1975)por otro
lado, cuando las escalas no soétnsas, como es el caso de dos hermanos de muy corta
edad, que discuten a cudl de los dos la mama quiere o ama mas, el problema se complica.

Cada personaene su propia y particular escala.

Métodos para tratar ambos casos fueron discutidos cuando nacio este método, en la
segunda mitadlel siglo XX Torgerson(1952), Sheard (1962), Krushal (1964), Guttman

(1968), Carroll & Gang (1970)son nombres a congrhr. Estudios mas modernos sobre el
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problema del estaa mi ent o p ue de nn Assessment of ahe EEgporteag i
Literature: Using Theory and Data to Identify Future Research Direot{@sbowski, y

otros, 2018)

Cuandose tiene datos multivariantes a partir de los que se crean distancias y, a
continuacion, se analiza con el escalamiento multidimensional, los resultados son similares
al andlisis de los datos mediante el analisis de componentes principales categdéri@os con
normalizacion principal de objetos. Este tipoatdlisis de componentes principalB€A)

también se conoce como analisis de coordenadas principales.

Del mismo modo, un analisis de correspondencia se utiliza en la representacién de
datos que se pued@resentar en forma de tablas de contingencia de dos variables nominales
u ordinales. Otras utilizaciones implican el tratamiento de tablas de proximidad o distancia
entre elementos, y tablas de preferencias, tal como en el escalamiento multidimessanal.
ventaja es que el andlisis de correspondencias solo requiere que los datos representen las
respuestas a una serie de preguntas y que estén organizadas en categorias. Dependiendo si

existen dos o més variables el analisis sera simple o multiple.

Dada & estructura y caracteristicas del estudio en cuestion, ambos andlisis satisfacen
la naturaleza de los objetos y variables, por lo que entregarian conclusiones apropiadas y

relevantes con fundamentos tedricos.
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2.4 Escalamiento Multidimensional

2.4.1 ¢Quées el escalamiento multidimensional?

El analisis de escalas multidimensionales es una técnica de representacion espacial
que permite visualizarsobre un mapaun conjunto de estimulos cuyo posicionamiento
relativo se desea analizgtair, Tatham, Anderson, & Black, 1998)icho de otra formase
trata de un procedimientencillo y rapidoparatrazarmapas sobre los queerepresenta
geométricamente, en forma de puntos, un conjunto de obgstiss (pueden senarcas,
firmas candidatos politicos, establecimientos comercialag/ersidades, entre otrosle
forma que la mayor proximidad entre dos objetos en el mapa significa que ambos son
percibidos de forma semejardn base a la cualidad o cualidades estudjada®mpoque
su alejamiento indica que uno y otro tienen poco que ver entre si. Por este motivo, el analisis
de escalmientomultidimensionales se conoce también como "mapa perceptual”, aaeque
tiene que tener en cuergae existentambién otras técnicas de regsentacion espacial que
permiten la obtenciébn de mapas perceptuales, cporoejemplo el analisis factorial de

correspondenciag) cual no sera abordado

En términos globales el objetivo principal del andlisis de escataento
multidimensionalconsisé entransformar juicios de similitudes (o de preferen@aso
quiera entender}entre objetos, en distancias entre puntos en un mapa. De tabfoens
Ay B son percibidosle forma equivalente, los puntos a los que representan se aproximaran
en el napa perceptual, mientras que enasocontrario su distancia en el espacio perceptual

aumentargdMurtagh & Heck, 1987)
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2.4.2 ¢Qué es un mapa perceptual?

Un mapa perceptuatal como se coment@ermite relacionar dos variabldg tal
forma que expresen lzlacion que existe entre ell@givanco, 1999) Por ejemplogn el
casode marcas|a relacién entre dos variables definiendo el mapa perceptual permitir4

observar la posicion de maraasmpetidoras y definir los atributos que los diferencian.

Variablescomunes yrepetidanente estudiadasn estos mapas sopor ejemplo,
calidad y precio, conservadurismo y precio, innovacion y grecitre otrasEstas variables
vienen representadas @s kejes vertical y horizontal, dejando cuatro caathijue expresan
distintas relaciones (precio bajo y calidad alta, por ejempktps mapas sirven de gran
ayuda de cara a tomar decisiones como el posicionamiento estratégico, desarrollo de negocio,

edrategia de diferenciacion, enfoque de la ofeméeeotros.

Para la recoleccion de los datos se suelen realizar cuestionarios a un grupo de
personas al azar, de forma que sea representativo y que no se trate de una muestra
autoseleccionada. Para el geso, se facilita a este grupo de personas una lista de atributos,

y se les pide que los relacionen con el producto.

2.4.3 ¢Paraquése utilizan los MDS?

Como se comentd, se supone que los ejes de un mapa espacial denotan las bases
psicologicas o0 las dimensies subyacentes que usan los encuestados para formar
percepciones y preferencias de los estim(Nehotra, 2007) La MDS, en maketing, se

utilizan generalmente paadbtener e identificar:
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como.

El nimero y la naturaleza de las édimsiones que usan los consumidores para percibir
diferentes marcas en el mercado.
El posicionamiento de las marcas actuales en tales dimensiones.

El posicionamiento de la marca ideal de los consumidores en esas dimensiones.

A su vez la informacion obtemia es usada para el desarrollo de acciones y planes

Medicion de la imagercontrastar lo esperado por la empresa y lo percibido por los
clientes (y no clientegobre una marca o producto.

Segmentacién del mercadeolocar en un mismo mapa marcas gnsumidores,
permite identificar mas facilmente consumidores con preferencias similares.
Desarrollo de nuevos productda existencia de zonas poco pobladas en un mapa
perceptual podria indicar segmentos potencialmente no satisfechos, dando lugar al
desarrollo de nuevos productos.

Evaluar la eficacia de la publicidalbs mapas perceptuales pueden utilizarse para
verificarsi la publicidad ha impactadi® acuerdo colo esperado en la marca que se
estaposicionando.

Andlisis de preciosal introducir el precio como una variable para emitir juicios de
similitud, es posible identificar segmentos mas o menos sensibles a diferentes niveles
de preciosPor otra parte, es posible comparar mapas elaboradasfeonacion y

sin informacion de pros, y de esta forma ver como influye el precio en la

percepcion de los consumidores.
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1 Decisiones de canalesnediante juicios de similitud, se posible verificar la
compatibilidad entre tiendas minoristas y margage esta formaomar decisiones
sobre caales de distribucion.

1 Elaboracién de escalas de actitudes: las técnicas de la MDS son Utiles para desarrollar

las dimensiones y la configuracion apropiadas para el espacio de las actitudes.

2.4.4 ¢;CoOmo realizar un Escalamiento Multidimensional?
A continuacion se presentanlos pasos a seguir para realizar un escalamiento
multidimensional. Si bien la métrica se explica en términos gengratebase a la teoria, la

aplicacién posteriose apoya en ella.

2.4.4.1 Establecimiento de objetivos

La finalidad de la técni&cradica en su aptitud para medir la ubicacion en el espacio
de un conjunto de objetos cuya posicion relativa se analiza. Para tal fin, el punto inicial son
las comparaciones que han efectuado los individuos entre tales objetos. Por lo tanto, estas
comparaiones se pueden realizar atendiendo a los criterios particulares que cada individuo
encuestado tenga en mente, o bien, sobre la base de un conjunto de variables sugeridas por
el investigador. En el primer caso, el sujeto es totalmente libre, puestosggimgitudes o
preferencias se definen atendiendo a sus propios criterios, es decir, de forma idiosincrasica.
Es lo que se conoce como analisis de escalas multidimensionales directo, lo cual esta incluido
en los métodos de descomposicion. En el segunsim, eh analisis dependera, en buena

medida, de las variables seleccionadas para comparar a los objetos. Se habla entonces de

Pagina R3



andlisis de escalas multidimensionales derivado. Se diferencia del anterior en que la
percepcion global hacia un objeto se compopartir de las percepciones individuales hacia
cada uno de los atributos que lo define, que han sido explicitados por el investigador. Su
ventaja radica en poder representar sobre un mismo mapa perceptual tanto los objetos cuya
posicion en el espacio sealiza, como las variables utilizadas para determidila Lopez,

2013)

Por ultimo, afiadir que, con frecuencia, se trata a toda la muestra de forma homogénea,
sin distinguir segmentos de individuos con caracteristicagsafiPor ende, se habla de
andlisis de escalas multidimensionales clasicos, basados en la obtencion de un s6lo mapa
perceptual para toda la muestra. Por el contrario, resulta posible realizar analisis segmentados
de forma que, ademas del mapa generalbwngan mapas particulares para cada individuo
o0 segmento de individuos, lo cual deben estar debidamente identificados en la muestra. En
este segundo caso se habla de analisis de escalas multidimensionales replicados. Su gran
ventaja radica en generar disdbs mapas perceptuales en funcion de los individuos o

segmentos considerados.
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ESPECIFICACION DE LOS OBJETOS A COMPARAR

/\

Comparacion directa entre objetos Comparacion indirecta entre objetos
(objetos x objetos) (objetos x atributos)
MDS DIRECTO MDS DERIVADO
Se trata toda la muestra a la vez Se trata toda la muestra de forma segmentada
MDS CLASICO MDS REPLICADO

Figural: Tipos de analisis de escalamiento multidimensidaaénte: Andlisis de escalamiento

multidimensionalVila L6pez,2013)

Como se puede apreciar enHiggural, una de las decisiones mas importantes en
relacion con la aplicacion de esta técnica es la setedeitos objetos que se van a comparar.
No obstante, la adiciébn de nuevos objetos, o eliminacién de algunos de los ya considerados,
supone la reubicacion en el mapa de los objetos restantes. Dicha eleccion debe basarse en los
objetivos de la investigaciosi, si el objetivo fuera el analisis del conjunto de productos
que existe para deportista, por ejemplo, la cantidad y variedad de marcas o productos sera
bien diferente en comparacion con otro hipotético estudio centrado Unicamente en los
productos ecolgicos 0 no procederdgele animales. En cualquier caso, el criterio es incluir
aquellos objetos que realmente compiten desde la perspectiva del consumicmmylicar

el andlisis para conclusiones irrisorias.

Una precision adicional hace referencia ank&cesidad de que los encuestados

conozcan lo suficiente a los distintos objetos seleccionados, para asegurar que las
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comparaciones que se efectdan responden a una base sélida de conocimientos.

2.4.4.2 Diserio del plan de anélisis

En relacion con el planteamiende la investigacion se debe sefialar que el analisis
de escalas multidimensionales trata de representar un conjunto de objetos en forma de puntos
sobre un mapa. Para lo cual, una vez se han comparado los distintos objetos se construye una
matriz cuyas ddas miden el grado de similitud o disimilitud entre cada par de objetos. Es lo
gue se conoce commatriz de proximidades. Los coeficientessduilitud de la matriz entre
cada objetdCy cada objetd(se transformamn distancias en el mapa, de forqmae dos
objetos cuyo coeficiente damilitud sea elevado, estaran poco distarie$ én el mapa que

los representa.

Al plantear la investigacion se deben contemplar dos puntos esenciales. Ramero,
seleccion del método de recogida de informadisie debe estdrasado en los objetasen
los atributosasi como en ativel de agregaciéde la muestralos que pueden sanalisis
agregados desagregados. Segundo, la especificag@tipo de métrica a aplicara sea un

analisis métricoe no méticos y de los objetos astudiar.

En relacion con la seleccion del método de recogida de informacion sateiser
a los objetivos de la investigacion. Si se desea conolefasubicacion erel mapa de los
distintos objetos analizados, se debe apkt andlisis de escalamiltidimensionales directo.
Si se desea conocer también como se relaciesims entre si, se debe optar por el analisis
de escalas derivado. Es decir, epreher caso, la matriz de partida sera una matriz cuadrada

(objetos x ofetos), mientras que en el segundo caso sera rectangular (objetos x atributos).
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En general, los métodos que no consideran atributos son conocidos como métodos de
categorizacioro clasificacion y los queidos considerason conocidogomo métodos de
evalwacion.

En relacibn con los métodos de categorizacion cabe distinguir los siguientes

procedimientos de recogida de informacion:

{1 Categorizacién o clasificacion: los distintos objetos son reparteh conjuntos
atendiendo a lgue se percibeEs decir, con este método, los objetos se clasifican
utilizando grupos alternativos, de forma que si los objetos son incluidos dentro de un
mismo grupo son percibidos de forma equivalente y si son incluidos en distintos
grupos son percibidos de formaatiénte. Dos objetos que han sido frecuentemente
incluidos en el mismo grupo se situaran proximos en el mapa puesto que su
coeficiente de similitud es elevado.

En los casos en que la clasificacion de objetos se haga por parejas, todos los pares
deben serepartidos en grupot/na pareja de objetos similar a otra debe ser incluida
dentro del mismo montén que aquella. La utilizacién de dos objetos en lugar de uno
como base de comparacion se utiliza, generalmente, en situaciones que intervienen
pocos objetosEllo obedece a que el nUmero de parejas posibles es bastante mas
elevado que el de objetos.

A veces la clasificacién no se realiza por pares si ho por(¥egrs, 1986)En el

caso del método de las triadas los objetgsegentan en subgrupos de tres y el sujeto
selecciona el par mas similar y el menos similar. En el caso del método de las triadas

completo cada subgrupo se muestra tres veces sirviendo en cada caso uno de los
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objetos como referencia para ordenar los atoss A partir de estos juicios se derivan

los coeficientes de similitud entre pares de objetos.

Citacion directalos individuos citan aquellos objetos que le vienen a la mente. Dos
objetos que han sido frecuentemente citados juntos tienen un coefieienaldud
(porcentaje relativo de asociacion) elevado, por lo que se situardn proximos en el
mapa que los represente.

Comparaciones paread#ss distintos objetos se comparan dos a dos, indicahdo
encuestado sobre una escalagrado en que los péoe similares. Dos objetos que,

en promedio, tienen un coeficiente de similitud elevado, se situaran préximos en el
mapa. Se utilizan tres tipos de escalas bipolares dependiendo de los estimulos a

comparaiSchiffman, Reynolds, & Yang, 1981)

1]

v/s

o

o iExactamente igual es Compl et amen

M8s di feren

=]

v/s

=]
o

0 Exactamente igual es
o Algual esdo v/ s fADiferenteso

La primera escala es la mas utilizgBélion & Goldstein, 1984)y suele emplearse

dividida en seis 0 nueve puntos.

A veces la medicion de distancias no es tan directa. Tal es el caso de comparaciones

pareadas en las que no se juzga la similitud percibida entre dos objetos, si no la

preferencia de un objeto sobre otro. Asi pues, parastge® se obtiene una matriz

cuadrada cuyas celd&s indican la preferencia d&obre™Qo a la inversa. Aunque

existe una extendida creencia de marketing que asume que productos similarmente

percibidos seran similarmente preferidos por el consomtiendencias mas recientes

constatan lo contrario. Es decir, lo que es importante cuando los consumidores juzgan
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la similitud entre productos no se ajusta necesariamente a lo que es importante para
ellos cuando los evalGan para la comfirefkoff-Hagius & Mason, 1993)No en

vano, los juicios directos de similitud entre pares de objetos descansan mayormente
sobre atributos fisicos o caracteristicas del producto (cilindradas, velopimtad,
ejemplo)y los juicios de prefereras lo hacen mayormente sobre atributos subjetivos

o beneficios del producto (prestigestatuspor ejempl9y (Ratneshwar & Shocker,

1991)

Ordenamiento condicionado: se derivan los coeficientes de similitud entre pares de
maicas utilizando un ordenamiento condicional simplificado. Con tal propésito, por
fases, cada marca se utiliza como clave o modelo, y el rekts uharcase ordenan

en relacion cota marca standard de mas a menos parecido

Existen dos tipos derdenamientos: el ordenamiento condicional completo y el
simplificado. La diferencia radica en que el ordenamiento simplificado solo considera
aguellos objetos mas parecidos y menos parecidos al standard, dejando sin ordenar
objetos intermedios. Este métotmbién puede utilizar como pivote de comparacion
una pareja de objetos. En este caso, las restantes parejas se ordenan respecto al par
elegido como standard en cada ocasion.

Probabilidades condicionadas: con este método, cada coeficiente de similaud de
matriz de proximidades recoge la probabilidad de que presentado el ‘Gbgeto
responda con el objef@Este método se utiliza, basicamente, para derivar matrices
de reconocimiento, que miden la probabilidad de que un objeto sea reconocido. Los
elementos de la diagonal principal indican la probabilidad de que mostrado un objeto

el encuestado lo reconozca y responda correctamente su hombre. También permite
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generar matrices de transicion, referidas a dos momentos de tiempo, que recogen la
probabilidadde que un estado inicial se mantenga transcurrido un cierto plazo. Los
elementos de la diagonal principal indican la probabilidad de un estado inicial se
repita al final.

1 Probabilidades conjuntas: Con este método cada coeficiente de la matriz de
proximidades recoge la probabilidad conjunta de que dos objetogesenpen
simultAneamenteEsta matriz puede obtenerse, por ejemplo, clasificando los objetos
en distintas categorias. Si un par de objetos es percibido similar, ambos formaran
parte del mismo grupp en la matriz de proximidades aparecerd.,usi dos objetos
se perciben diferentes formaran parte de clases distintas y en la matriz aparecera un

0.

En relacion con los métodos de evaluacién cabe distinguir:

1 Asociacion: los distintos objetos son aswlds con las distintas variables. Dos objetos
asociados con las mismas variables tienen un coeficiente de similitud elevado, por lo
que se situaran préximos en el mapa.

1 Puntuacion de atributos: Los distintos objetos son puntuados sobre las distintas
variades sobre una escala, en funcion del grado en que posee cada una de estas
variables. Dos objetos que obtienen, en promedio, puntuaciones elevadas sobre las

distintas variables se situaran préximas en el mapa.

Henry y Stumpf{Henry& Stumpf, 1975)nvestigaron empicamente el impacto que

ejerciala cantidad de objetos a comparar y la metodologia seguida, tanto sobre la precisiéon
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de la respuesta como sobre el tiempo requerido en cada caso. En relacién con la variable
precisidnlos resultados rechazaron la hipétesis de que niveles superiores correspondieran a
comparaciones entre pocos objetos. En relacion con la variable tiempo todo parecié favorecer
el método de "ordenamiento condicionado" debido a su mayor rapidez sin pédida d
precisidbn. También se obtiene que el "ordenamiento condicionado” 6 "punto de anclaje"”
resulta practicamente tan preciso como los métodos de clasificacion por trios y o por pares,
requiriendo menor tiempo para su cumplimentacién. Sin embargo, el métatoedealas

de puntuacion parece mejor que este Ultimo pues es significativamente mas rapido,

proporciona resultados naélecuados y ademas resulta mas grato.

Atendiendo al nivel de desagregacion de la muestra, se puede optar por considerarla
de forma gbbalo segmentada, aplicando, respectivamente, andlisis clasicos o replicados. Es
decir, en el primer caso, se cuenta con una sola matriz de partida, ngjeatessel segundo
caso, debera generarse una matriz distinta para cada segmento o indivicgodgsea

estudiar.

En relacidon con la métrica a aplicar se tieada obtencion de resultado®tricos,
tanto si el ingreso de dates métrico como si no lo es (ordenaciones). La raadicaen
que los outputs métricos facilitan la interpretacion ae fesultados en lmedida que

permiten rotaciones.
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2.4.4.3 Condiciones de aplicabilidad

El analisis de escalamiento multidimensional no tiene restricciones ni del tipo input,
ni del tipo de relaciones entre las variables, pero requiere no descuidar algpegaiss, los

cuales se describen a continuacion:

1 No todos los individuos estructuran mentalmente los objetos empleando en el mismo
namero de dimensiones. Existen sujetos que desarrollan esquemas mentales
complejos con gran cantidad y varieddd variable evaluativas, mientras que otros
simplifican su entendimiento del entorno con un nimero mas reducido.

1 No todos los individuos asignan la misma importancia a todas las variables que
consideran mentalmente cuando comparan los objetos. Algunos puedenrasigina
peso, por ejemplo, al factor coste, mientras otros pueden decantarse hacia aspectos
relativos a la calidad.

{1 Los juicios de similitud o de preferencia, tanto en términos de variables utilizadas
como de importancia asignada a las mismas, no tienaqupgrermanecer estables a

lo largo del tiempo.

Todas estas consideraciones apuntan hacia la identificacion de segmentos
homogéneos en términos de variables consideradas e importancia otorgada a las mismas a
fin de conseguir que los mapas estimados rept@secon el mayor ajuste posible, las
percepciones de los individuos analizados. La razdn estriba en que a medida que las opiniones
o preferencias diverjan, su representacion a través de mapas perceptuales serd poco

representativa de lo que realmente oz@n sus mentes.
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2.4.4.4 Estimacion del modelo y medida de ajuste global

En primer lugary tal como se ha comentadse debe seleccionar el nimero de
dimensiones que, en principio, se considera adecuado en funcion del niumero de objetos
comparadosLo usual esretener dos dimensiones, ya que ello permite obtener mapas
bidimensionales facilmente interpretables. Cuando se retienen mas de tres dimensiones,
resulta complejo representar en el espacio Euclideo la posicion de los objetos comparados,
salvo que se vayanmando, dos a dos, las coordenadas de cada objeto. Es decir, salvo que

se dibujen distintos mapas bidimensionales para cada posible par de factores identificados.

En segundo lugar, una vez decidido el numero de dimensiones, se representan los
objetos erforma de puntos a fin de analizar las relaciones que guardan entre si. La idea es
comparar las similitudes entre objetos recogidas en la matriz de partida con las distancias que

guardan los puntos que los represenfar).(Para tal fin se pueden empi¢eges indices de

ajuste: el Stress, elStress y RSQ:

1 El S-Stress indica el ajuste existente entre las distancias eudidaesirado de los
puntos del mapa y las disimilitudes de la matriz de partida-Ste3s serd 0 cuando
este ajuste sea perfecto, lo que significa que el mapa reproduce con absoluta fidelidad
la matriz original. Generalmente, se suele incurrir en umitérde error donde el S
Stress intenta minimizar precisamente este término de error.

1 El Stress se define igual que ektBess salvo que usa distancias y no distancias

cuadradagKruskal, 1963) Se establece la siguiente diaacion:
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Stress Clasificacion

200 Malo
100 Regular
50 Bueno
25 Excelente
0 Perfecto

Tablal: Clasificacion de Stress segin Kruskalente: Multidimensional scaling by optimizing

goodness of fit to a nonmetric hypothe@{suskal, 1963)

1 EI RSQ (coeficiente de correlacién al cuadrado) mide la correlacion entre distancias
euclideasentre puntos del mapa y disimilitudes de la matriz original. Es decir, el
porcentaje de variabilidad de los datos de partida que es explicado por el modelo.
Conforme se aproxima a la unidad (100%) el ajuste mejora, mientras su acercamiento

a cero denotarucrecimiento del término de error en la estimacion.

Una recomendacion para seleccionar el nimero de dimensiones es representar "el
namero de dimensiones" en el ejealscisagle un grafico y "el valor del Stress" en el de
ordenadas. Aquel punto en elegse produce un salto brusco puede tomarse como un buen
indicador del numero de dimensiones que deben retenerse. Otro aspecto interesante es el
concerniente a las soluciones degeneradas, que corresponden a mapas que no representan de
forma ajustada las pggpciones de los sujetos encuestados. Generalmente se detectan porque
los objetos analizados se representan siguiendo un patron circular, o lo que es lo mismo, en

forma de corona en torno a los ejes de coordenadas.

2.4.45 Interpretacion de los resultados

Si enel mapa se representan solo objetos (métodos de descomposicion), se analizan

sus distancias y consultando fuentes secundarias, o incorporando a posteriori la evaluacion
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de cada objeto sobre una lista de variables, se interpretan los resultados. Enagotbtas ¢
idea es conseguir informacién que permita, en funcibn de cdémo estdn posicionados

relativamente los competidores, explicar de qué forma se relacionan entre si.

Si en el mapa se representan tanto objetos como propiedades (métodos de
composicién) séacilita la interpretacion de los resultados, ya que en este caso las variables

estan incluidas a priori en el espacio perceptual.

2.4.4.6 Validacién de los resultados

Para validar los resultados a fin de permitir su generalizacién se puede llevar a cabo
una dvisiéon de la muestra y realizar dos analisis similares simultdneamente. Es decir, obtener
dos mapas y compararlos. Su convergencia sirve para garantizar la bondad de los andlisis
realizados. Esta convergencia puede contrastarse analizando, visualmaiteaeion de
los objetos, o bien, de forma mas precisa, calculando las correlaciones entre las distancias
euclideas de los dos mapas obtenidos. En ambos casos los indices de ajuste-Stesss, S

y RSQ) deben ser igualmente buenos.

Otra forma de vadar los resultados obtenidos partiendo de métodos de
descomposicion consiste en aplicar, a posteriori, un método de composicioén (y a la inversa).
Es decir, contar con matrices cuadradas (objetos x objetos) y matrices rectangulares (objetos

x atributos) ycomprobar si los resultados convergen.

Sin embargo, existen casos donde las limitaciones (econdmicas, fisicas u otras)
pueden impedir que se valide correctamente los resultados, lo cual genera una conclusion de
precedencia para futuros estudios sin dafjar conclusion general o absoluta.
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2.5 Analisis de Correspondencia

2.5.1 ¢Qué es el Analisis de Correspondencia?

El analisis de correspondenceumna técnica descriptiva o exploratoria cuyo objetivo
es resumir una gran cantidad de datos en un nimero reducitoasidnes, con la menor
pérdida de informacién posible. En esta linea, su objetivo es similar al de los métodos
factoriales, salvo que en el caso del analisis de correspoa@meétodo se aplica sobre

variables categoricas u ordinales.

Como se dijo, leobjetivo es la representacion de tablas de contingencia en espacios
de baja dimensién, se enmarca en las técnicas de interdependencia. Matematicamente, es
equivalente al analisis de componentes principales para variables cualitativas. Este identifica
las dimensiones basicas mediante el analisis de tablas de contingencia o correspondencias
obtenidas del cruce de las categorias de las variables cualitativas (escala nominal y ordinal)

observadas en una muestra.

Se distinguen, habitualmente, dos tipos d&@isis de correspondencia: Analisis de
Correspondencias Simple y Andlisis de Correspondencias Mudltiple. ElI analisis de
correspondencia simple permite identificar las dimensiones basicas subyacentes a la
combinacion de modalidades o niveles de dos variabi@gativas. El nUmero maximo de
dimensiones que se pueden identificar en uno de estos depende del nUmero de categorias de
cada variable. Concretamente, si una variable tf@ategorias y la otra tienecategorias,

el nimero de dimensiones (o fae®y esd QEO phd p . La generalizacién desta
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técnica a cualquier numero de variables es lo que se conoce como Andlisis de

Correspondencias Multipl@efia, 2002)

En el andlisis de correspondencia multiglenimeromaximo de dimensiones es
G Q& h)  p, donded es el nUmero de categorias de las variables sin datos perdidos

menos el nimero de dichas variables gs el tamafio de la muestra.

Finalmente, el anadlisis de correspondenbi@y que entenderlo como utécnica
descriptiva que va a permitir elaborar un mapa perceptual de las categorias de las variables
analizadas en un espacio de pocas dimensiones (habitualmente 2 en caso de ser simple). La
mayor o menor distancia entre los puntos representados reéiigaiones de dependencia y

semejanza mas o menos fuertes entre las categorias represgtefidag002)

2.5.2 ¢Para qué se utilizan los Andlisis de Correspondencia?

Uno de los objetivos del analisis de correspondencias es hiesasi relaciones
existentes entre dos variables nominales, recogidas en una tabla de correspondencias, sobre
un espacio de pocas dimensiones, mientras que al mismo tiempo se describen las relaciones
entre las categorias de cada variable. Para cadaleatihdistancias sobre un gréafico entre
los puntos de categorias reflejan lataciones entre ellasionde, si sorsimilares se
representamproximas unas a otras. La proyeccion de los puntos de una variable sobre el
vector desde el origen hasta un pudée categoria de la otra variable describe la relacion

entre ambas variables.

El analisis de las tablas de contingencia a menudo incluye examinar los perfiles de
fila y de columna, asi como contrastar la independeadeavés del estadistico de ji
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cuadedo. Sin embargo, el niumero de perfiles puede astabte grande y la prueba de |
cuadrado no revelara la estructura de la dependencia. El procedimiento tablas cruzadas ofrece
varias medidas y pruebas de asociacion, pero no puede representar grafioamgente

relacion entre las variables.

El andlisis factorial es una técnica estandar para describir las relaciones existentes
entre variables en un espacio de pocas dimensiones. Sin embargo, el andlisis factorial
requiere datos de intervalo y el nUmerabeervaciones debe ser cinco veces el nimero de
variables. Por su parte, el andlisis de correspondencias asume que las variables son nominales
y permite describir las relaciones entre las categorias de cada variable, asi como la relacion
entre las varialels. Ademas, el andlisis de correspondencias se puede utilizar para analizar

cualquier tabla de medidas de correspondencia que sean pdq&nascri, 1992)

2.5.3 ¢Como realizar un Analisis de Correspondencia?
A continuacion, sepresentan los pasos a seguir para realizar un analisis de
correspondencia. Si bien la métrica se explica en términos generales y en base a la teoria, la

aplicacion posterior toma como base lo siguiente.

2.5.3.1 Definicién del problema.

Primero que todo se delsefinir el problema, como, por ejemplo, identificar
potenciales competidores en un mercado en especifico, identificar nichos no explotados en

una industria especifica, entre otros. Por lo cual, junto con definir lo anterior, se debe definir
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las variables &studiar, por ejemplo: calidad de producto, tamafio de la empresa, nivel de

precios, entre otros.

2.5.3.2 Desarrollo del plan de analisis.

Para lograr los objetivos, tras identificar los actores, se debe realizar la recopilacion
de informacién, esta puede seravés de la observacién o preguntas como entrevistas, por

ejemplo.

El analisis de correspondencias necesita Unicamente una matriz rectangular de datos,
con entradas no negativas. No es necesario que los atributos estén en filas y sus poseedores
en columm@s o viceversa. La forma de rgeo los datos suele ser cuando un encuestado
respondesi considera que un objeto posee 0 no una caracteriStieado estos datos son
resumidos en una tabla de contingencia, en el cruce de cada fila y columna apaeesce!
de veces (frecuencia) que los encuestados han considemédbahjeto poseia el atributo.

Como resultado se genera una tabla de contingencia.

2.5.3.3 Condiciones de aplicabilidad de la técnica.

El andlisis de correspondencias no es una técnica muynexigen las propiedades
estadisticas que deben cumplir los datos. El utilizar variables no métricas en su forma mas
simple (tablas de contingencia) hace que sea igualmente adecuado para establecer relaciones
lineales como no lineales. El hecho de que nyaliaie tener precauciones con las hipotesis

estadisticas, no quiere decir que no haya que ser cuidadoso con otras consideraciones.
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Fundamentalmente, hay que asegurarse de quedssedores de los atributos sean

comparables respecto a esos atributos.

2.5.3.4 Estimacion del modelo y medida del ajuste global.

El analisis de correspondencias se basa en una transformacion de lajprueba
cuadrado. En esencia, esta prueba plantea la hipotesis nula de que la distribucion de las
frecuencias en la tabla de contingens@emogénea, es decir, que no hay actores que hayan
recibido una mayor cantidad de asociaciones con un atributo determinado que otros, siendo
una vaiable independiente de la otfi. esta hipétesis nula pudiera rechazarse, se disponen

de diversas medidagie permiten cudificar el grado de dependencia.

Si se pudiera rechazar la hipétesis nula, existiria evidencia pargueanos actores
seidentifican con una caracteristica mas que otros, dado que no hay indepenmterocia
que tiene sentido intesat analizar en qué consisten las similitudes y diferencias de las

categorias de unas variables respecto a otras.

El andlisis de correspondencias representa las categorias como puntos dotados de
masa, la masa de cada punto es igual a la frecuencia rdativservaciones de la categoria
correspondienteézl andlisis de correspondencias actla de manera similar al analisis factorial
extrayendo ejes, pero la direccidon de estos ejes viene influenciada por las categorias de mayor

masa: a mayor masa mayor sarémportancia relativa de la categoria correspondiente.

El estadistico que se crea para recoger ese efecto es la inercia. La inercia es el

promedio de las distancias de los distintos puntos de masa a su centro de gravedad, actuando

Pagina p0



la masa como ponderacidSe trata de determinar con cuantas dimensiones (equivalente a

los factores) se recoge un porcentaje de inercia sufigi@neenacre, 2017)

2.5.3.5 Interpretacion de los resultados.

El analisis de correspondencia permitedaresentacion grafica de cada una de las
categorias de las dos variables (actores y atributos de estas) sobre un mismo mapa perceptual.
Por lo tanto, las distancias y los pesos reflejarian las semejanzas o diferencias que existen (en

caso de existir) des actores.

2.5.3.6 Validacion de los resultados.

La mejor forma de validar los resultados de un andlisis de correspondencias es
replicar el andlisis con otra técnica de interdependencia, como es el escalamiento

multidimensional, el cual fue mencionado anteriente.

2.6 Complementariedad del MDS y Andlisis de Correspondencia

El MDS con un enfoque directo, es decir usando como datos de entrada los juicios de
similitud/disimilitud se complementa perfectamente con el analisis de correspondencia ya
queel primero tiee la ventaja de que no se necesitan atributos con los cuales comparar los
objetos, pero tiene la complicacion de que luego es necesario interpretar los ejes y la
distribucion de los objetos en el mapa perceptual, mientras que el analisis de

correspondencgtiene la complicacion en la entrada, ya que es posible que el investigador
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deje fuera variables que podrian ser importantes para los sujetos de estudio, pero tienen la
ventaja que una vez realizado el analisis entrega como resultado un mapa pereceptual si
mucha interpretacion que hacer, indicando claramente a que atributos son asociados cada uno

de los objetosDe esta forma las ventajas de uno cubren las falencias del otro.

2.7 Muestreo (Estratificado)

El muestreo estratificado es un disefio de muestrdmapilcstico en el que se divide
a la poblacion en subgrupos o estratos. La estratificacion puede basarse en una amplia
variedad de atributos o caracteristicas de la poblacion como edad, género, nivel
socioecondmico, entre otrosiendo importante que estaracteristica se objetiva y
demostrable. Los estratos deben ser homogéneos en materias, es decir, los objetos, en

términos de las caracteristicas definidas por las variables que definen los estratos, son iguales.

De tal forma, se considera una pobladiéterogénea cadin unidades, y en la que se
subdivide enh subpoblaciones denominados estratos, atendiendo criterios que puedan ser
importantesn el estudio, de tarfiast [) 8 ) ;dondesetieneqie O E 0

0, dondel es el total de individuos de la poblacién.

La muestra estratificada de tamafise obtiene seleccionando una muestra aleatoria
simple de tamafi@ (Q plti8 M) de cada uno de los estratos en que se subdivide la
poblacién de forma independiente. Dedbmodot & E & &, dondet es el

tamafnode la muestra que se quiere selecci¢Rarez Lopez, 2005)
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La definicion de los valores se puede hacer proporcional al tamafio de estrato
(afijacion proporcional), igual @ra todos (afijacion igual) o usando alguna funcion de corte

(afijacién 6ptima).

Las razones para el uso del muestreo estratificado pueden ser:

1 El muestreo estratificado puede aportar informacion mas precisa de algunas
subpoblaciones que varian bastamtdagnafio y propiedades entre si, pero que son
homogéneas dentro de si. Los estratos deberian, en lo posible, estar constituidos por
unidades homogéneas.

1 El uso adecuado del muestreo estratificado puede generar ganancias en precision,
pues al dividi una pdlaciéon heterogénean estratos homogéneas, el muestreo en
dichos estratos tiene (o deberia tener) un bajo error debido a la misma homogeneidad.

1 Motivacion de tipo geografico, ya que se requieren estimaciones para ciertas areas o

regiones geograficas.
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3 TRABAJO DE CAMPO

3.1 Contexto de la investigacion

3.1.1 Historia de la USM en Santiago

En 1995 de laUniversidad Técnica Federico Santa Maria (US)instala en
Santiagocreandoel Campus Santiagobicadndose en una antigtasona del barrio El Golf,
impartiendo, como programas inicialesPlan Comun para Ingenierias Civiles y Ejecucién
y los programas vespertinos de Ingenieria Civil Industrial e Ingenieria de Ejecucion en

Gestion Industrial.

En base a la gran convocatoda dichoafio, la universidad abrita carrera de
Ingenieria Comercial en horario diurno e Ingenieria de Ejecucién en Prevencion de Riesgos

en horario vespertino.

Producto del fuerte crecimiento de alumreisel afio 200 universidad se traslada
aAv. Santa Maria 6400, en la comuna de Vitacura, afiadiendo las carréngenieria Civil
Industrial, Ingenieria Comerciallngenieria enAviacién Comercial, Piloto Comercial y
TécnicoUniversitario en Mantenimiento Aeronautjqoosteriormente, en el afio 20G2,

afade lacarrera de Ingenieria Civil Informatica

A 13 afos de que se instalara la USM en Santiago y con el continuo crecimiento de
la cantidad de sus alumnos, en 2008 la universidad inicia la construccidnedas
instalaciones en la comuna de Saaqion, con el objetivo de ampliar la oferta de carreras e

instalar laboratorios que permitieran la investigacion cientifica y tecnoldgica.
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Es asi como en marzo de 2009, se inaugura el campus San Joaquin, ubicandose en
Av. Vicuiia Mackenna 3939, comuna danSJoaquin, trasladdo los programas de
Ingenieria Civil Informatica y Plan Comien Ingenierias y Licenciaturas, afiadiendo las
carreras déngenieria Civil Mecéanica, Ingenieria Civil Eléctrica, Ingenieridl € Ingenieria
Civil Quimica, sumandose postemente, en eafio 2012la nueva carrera de Ingenieria

Civil de Minas

3.1.2 Motivacién de la investigacion

Tomandaen cuenta el crecimiento que ha experimentado la USM en Santiago, es que
interesa conocer su posicién con respecto a las demas universigad&setencia de
Santiago en el area de ingenieria, de manera de comprobar si se ha acestadoupo de

excelencia en los Ultimos afos.

3.2 Marco muestral

fiNo se conoce la probabilidad de seleccién de los individuos, pero son representativos, ya
que seeligieron segmentos que cumplieran determinados perfiles (socioeconémico,
geografico y tipos de instituciones (municipales, particular subvencionados, particulares,

con perfil religioso y preuniversitarios)

El estudio se realiza en la ciudad de SantiagaCdile. EI marco muestral esta
condicionado al permiso de los establecimientos educacionales para fealizagroups
tomar encuestas. Este trabajo se realizé en 2017 con muchas dificultades, sin motivo

aparente. Especulando un poco, tal vez, el teiva diferente en el ambito de las encuestas
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y grupos de opinion, que influy6 en la negativa de los establecimientos educacionales, puede

haber sido la eleccion presidencial y de parlamentarios realizada en Chile, ese afo.

El muestreo probabilistico asdescartado se cambié por uno estratificado,
considerando perfiles soeexondmicos y geograficos, asi como tipos de establecimientos
educacionales (municipales, particular subvencionados, particulares, con perfil religioso y
preuniversitarios). Aunque lauastra no es probabilistica, es razonablemente representativa

como se aprecia en el mapa d€igura2.

Q

Colegio los Andes de V.

0

Colegio Teresiano Enri
Instituto Nacional de ..

Liceo Augusto D" Halmar

Preuniversitario Pedro.

Figura2: Ubicaciénde instituciones de la base muestral. Fuente: Godajes
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Respecto a las personas, estudiantes de tercero y cuarto afidonghoo en cuenta
que en Santiago la USM so6lo imparte carreras de ingenieria, sgdaadmtar el estudio a
jovenes que estén interesados en ingresatwiar carreras de ingenieria. Con el fin del
cumplir los objetives especifice de esta memoria, es que se toma como base de esta
investigacion la memoria realizada por Johana Vasquez en el af(vVZoRiez, 2002)de
manera conocer como ha evolucionado la percepcién de la USM frente a las demés

universdades de excelencia de Santiago en estos afos.

En el mencionado trabajo se tom6 como muestra de estudio a alumnos de cuarto
medio y estudiantes de preuniversitarios que estuvieran por ingresar a la universidad, cuyas

instituciones de procedencia se mueatcantinuacion:

NUmero de
Alumnos

Colegio/Institucion Dependencia Direccion

Pedro de Valdivia 4000,

Divina Pastora Particular ~ 947
Nufioa
Instituto Nacional J.M.C Municipal Arturo Prat 33, Santiago 4.234
Teresa Prat de Sarratea Municipal General Gan859, Santiago 704
Juan Bosco Particular Ricardo Cumming 4, Santiac 653
The English Institute Particular R'Cafd° L)_/on — 927
Providencia
Particular

Chilean Eagles College Vicente Valdés 80, La Florid: 3.877

Subvencionado

Preuniversitario Pedro de¢

Valdivia Sede Brasil Av. Brasil 185, Santiago £ 4.000
Preuniversitario Pedro de¢ Av. Vicuia Mackenna 6980, F2000
Valdivia Sede La Florida La Florida '

Tabla2: Procedenciae los datos de memoria dehana Vasqudiniverso)(Vasquez, 2002)

De los establecimientos anteriores, la muestra estudiada fue:
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Colegio/Institucion

Divina pastora Nufioa Particularc catdlico 15
Juan Bosco Santiago Particularg catdlico 18
The Englishnstitute Providencia | Particular 36
Chilean Eagles College La Florida Particular 15
Instituto Nacional Santiago M_ummpal, !"CEO 11
Bicentenario
Liceo Teresa Prat de Sarrate:¢ Santiago Municipal 10
Preuniv. P_edro de Valdivia Santiago Pregmversﬂancn 31
sede Brasil particular
Preuniv. Ped_ro de Valdivia La Florida Pregmversﬂano: 29
sede La Florida particular
Total 202

Tabla3: Cantidad de encuestad@darco muestralpor institucién en memoria dimhana Vasqug¥/asquez,

2002)

Si bien el mejor método de comparacion hubiese sido contactar a las mismas
instituciones, esta vez se considerd una muestra diferente, pero de caracteristicas similares,
dado que algunas instituciones no setraogn disponibles para colaborar en el estudio en
esta oportunidad. Por lo tanto, se suplieron los establecimientos educacionales que no
participaron en esta investigacion, con colegios que tuvieran un perfil con las mismas

caracteristicas, considerandaaacion y nivel socioeconémico. Fue asi como se trabajé con

las siguientes entidades:

Colegio/lnstitucion Dependencia Direccion Ntmero de
Alumnos
Instituto Nacional Municipal Arturo Prat 33, Santiago 4.041
Pedro de Valdivia Sede | . Av. Vicuia Mackenna 6980,
. Particular . Ff HDNY
Florida La Florida
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Pedrp SRV SEels Particular Av. Brasil 185, Santiago f non

Brasil

Colegio Los Andes Particular AY' Las Hualtatas 10030, 684
Vitacura

Augusto D'Halmar Municipal F}ar~non AL I iER 821
Nufoa

'Ic')igeosmno Enrique De Particular Av. Ossa 1157 La Reina 702

Tabla4: Procedencia de la base de da®studio actual (Universd-uente: Elaboracion propia.

De los establecimientos anteriores, la muestra estudiada fue:

Colegio/lnstitucién Comuna Perfil NUmero
Instituto Nacional =EWIETE Mun|C|paI,_ Az 70
Centro emblematico
Ped_ro de Valdivia Sede La La Florida Pregmversﬂano; 69
Florida particular
Pedro de Valdivia Sede Brasi =EWIETE Prel_mlversnano; 36
Centro particular
Colegio Los Andes Vitacura Paticular ¢ laico 15
Augusto D'Halmar Nufioa SElosl, Hisete 11
Bicentenario
Teresiano Enrique De Osso | La Reina Particularg catélico 10
Total 211

Tabla5 Cantidad de encuestados (Marco muestral) por institucién de estudio Batratke: Elaboracion

propia.

3.3 Herramientas y metodologia a utilizar

3.3.1 Encuesta
La encuesta se confeccioné conservando la estructura desarrollada en la memoria
utilizada como bas@araesta investigaciorfvVasquez, 2002)es decir, se utilizarolos

mismos tipos de preguntas. Por lo tanto, el estudio estd hecho en base a encuestas directas
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realizadas a los individuos descritos en la seccidn anterior, los cuales realizaron juicios de

disimilitud y evaluaron atributos. Estpscios se separaroantres

1 Comparacion entrpares de universidades (entragasala MDS)
1 Ponderacion de relevandla los atributos
1 Evaluacién de cada wmrsidad en cada atributo (entragara el andlisis de

correspondencja

Dado que la percepcion suele cambiar en el tiempo, y mas aln con una muestra
diferente, se decide levantar nuevamente las variables que seamelnila engesta. Para
ello se realizaron ddsocus Grougpon diezalumnosen cada uno. El primero se realiz6 con
alumnos del Instituto Naghal José Miguel Carrera y el seguradm el Colegio Teresiano

Enrigue De Osso.

A partir de esta instanciae logd levantar, por un lado, las universidades

consideradas de excelencia por los alumnos:

{1 Pontificia Universidad Catolica de Chile

{1 Universidad de Chile

1 Universidad de Santiago de Chile

{1 Universidad Técnica Federico Santa Maria

1 Universidad Adolfdbafiez

Por otro lado, se levantaron los atributos que consideraron que una universidad de

excelencia debe poseer:
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1 Ambiente Estudiantillo que hace referencia a la vida en la universidad y las ofertas
extracurriculares.

1 Empleabilidad lo que hace referencia a la fiedad de encontrar trabajo luego de
titularse de dicha institucion.

1 Excelencia Docentelo que hace referencia a la calidad de los profesores y sus
instrumentos de evaluacion.

1 Infraestructuralo que hace referencia a las dependencias y espacios fisitas de
institucion.

1 Prestigio lo que hace referencia a fama o buena opinidbn que se forma una
colectividad sobréa institucion.

T Ubicacion lo que hace referencia a la accesibilidad que tiene el campus de la

institucion.

Como se comentd en el inicio deeepunto,Ja encuesta se estructuronsiderando
tres partes. La primera parte consiste en realizar juicios de disimilitud entre pares de
universidades (anteriormente identificadas). Por ejemplo, se pide determinar la disimilitud
entre AUni verygi dedi de théibzd,h dc AArdil deor ando s ol an
de ingenieria, en una escala de 0 a 100, donde O es totalmente IDENTICAS y 100 es

totalmente DIFERENTES.

La segunda parte consiste en valorar porcentualmente la importancia de cada uno de
lossei s atributos especificados anteriormente

Docented puede ser evaluado en una escala de
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La tercera parte corresponde a calificar cada uno de los atributos mencionados en la
seguna parte para cada universidad, con una puntuacion entre 0 (no posee el atributo) y 7
(posee total mente el atributo). Por ejempl o,
Santiago de Chileo puede tener unabuenat a 7,

ubicacién por parte del encuestado.

Debido a que el orden en que se presentan los objetos en la encuesta influye en la
respuesta obtenida, se ha determinado un ordenamiento balanceado y correlativo para cada

uno de los pares de universidades endéstpor endese crearon sgitipos de encuestas.

Tanto la estructura como el orden de las encusstasiede apreciar en detalle en el
Anexo 1 ATi pos .alA&sinasmae, laeisstruacknes para responder la encuesta se

encuentran en élnexo?2: Instruccionesintes de tomar la encuesta

3.4 Resultados

En las secciones siguientss presenta el resumen lde estadisticos globales para
cada pregunta por separg@bdetalle de cada resultado se puede encontrarfaregb 3),

con el fin de analizar, posteriormente, sus implicancias.

3.4.1 Pregunta 1
Como se menciono en la seccl®@, la pregunta niumero 1 de la encuesta realizada,

hace alusion a la disimilitud que el encaést peribe entre instituciones. De los dates
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obtiene la matriz de distancia asociada a la disimilitud, dondensé&era la media de cada

una de las tablas:

0
51,29 52,33 0
40,62 52,02 64,66 0
63,40 52,51 60,92 48,14
PUC "Universidad Catélica”
USM "Universidad Santa Maria"
uAl "Universidad Adolfo Ibafez"
UCH "Universidad de Chile"
USACH "Universidad de Santiage”

Figura3: Matriz de distancias asociada a la disimilitud entre instituciones. Fuente: Elaboracion propia.

3.4.2 Pregunta 2
Como se menciono en la seccl®@, la pregunta niumero 2 de la encuesta realizada,
hace alusion a la relevancia de los atributos propuestins datos se obtiene el coeficiente

asociado a cada atributo en una escala 0 a 1, a partir de la estandarizacién de la media.

Atributo Valor porcentual

Infraestructura 0,144454976
Prestigio 0,170218009
Ubicacion 0,093236967
Excelencia Docente 0,247454976
Ambiente Estudiantil 0,132526066
Empleabilidad 0,212109005
TOTAL 1

Figura4: Relevancia datributos con coeficientes entre 0 y 1. Fuente: Elaboracion propia.

P&gina p3



3.4.3 Pregunta 3

Como se mencion6 en la secci®@, la pregunta nimero 3 de la encuesta realizada,
hace alusién a la calificacién por atributo de cada institucion (de 0 EBn7asea las
calificadones y realizando una estandarizacion con respecto al grado de relevancia de cada

atributo (ver seccio.4.2, se genera ebnking de apreciacion de lasiversidades.

| RANKING |

PUC 6,436

UCH 6,378

Uusm 5,743

USACH 5,494

ual 5,293

PUC "Universidad Catolica”
Usm "Universidad Santa Maria"
uAl "Universidad Adolfo Ibafez"
UCH "Universidad de Chile"
USACH "Universidad de Santiago"

Figura5: Ranking de Universidades ponderado por apreciacion y relevancia. Fuente: Elaboracién propia.

El ranking de apreciacion dea Figura 5 se tiene que entender dentro de los
parametros con que fue creado para poder ser comparado con otros rankings. Donde se puede
notar la presencia de la universidad técnica Federico Santa Maria, en la posicion numero 3,

superando a la universidad de Santiago y la universidad Adolfo Ibafez.
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3.4.4 Comparacion de resultados con memoria de Johana ¥guez
En base a los resultados obtenidos por las preguntas mencionadas anteriormente y
tomando en cuenta el ranking ponderado finalgws se compara dicho ranking con el

obtenido por Johana ¥guez el afio 2002, el cual se presenta a continuacion.

PUC 5,81(1°)
UCH 5,53(2°)
USACH 5,07(3°)
USM 4,57(4°)
UTEM 3,47(5°)
UAI -

Tabla6: Ranking ponderado segun atributos afio 2002. Fuente: Johana Vazquez.

Antes de comparar dicha tabla con la actual, catedgarque en la investigacion del
afo 2002 no se considero a la universidad Adolfo Ib&fsza la universidad tecnoldgica
metropolitana (UTEM), y que los atributos utilizados para ponderar dicho ranking fueron:
prestigio, requisitos de ingreso, ambiente, ubicacion, infraestructura y publicidad y

promocién

Teniendo en cuenta lo anterior, pgede notar que tanto la pontificia universidad
catélica (PUC) como la universidad de Chile (UCH) mantienen su posicion respectiva. Por
otro lado, la universidad técnica Federico Santa Maria avanza un puesto desplazando a la
universidad de Santiago al ct@lugar, por ende, se puede decir que, en base a la apreciaciéon

del publico objetivo, la universidad esta mejor valorada.
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3.4.5 EscalamientoMultidimensional

Como se comento en la secclhd, al realizar el escalamiento multidimensional, se
visualizara el posicionamiento relativo entre las disimilitudes sobre un mapa. Lo anterior se
realiz6 utilizando el software SPSS v.16 y los datos de entrada entrpgadpregunta 1

en la encuestaealizadgver seccidérB.4.1, obteniendo como resultado lo siguiente:

Resumen del procesamiento de los casos \

Casos 5
Fuentes 1
Objetos 5
Proximidades totales 1
Proximidades perdidas 0
Proximidades activa$ 10

a: Suma de todas las proximidades estrictamente
triangulares superiores.

b: Las proximidades activas incluyen todas las
proximidades no perdidas.

Tabla7: Resumen de procesamiento de los casos. Fuente: Elaboracion propia.

Medidas de ajuste y stress

Stress bruto normalizado 0,00208
Stressl 0,04563
Stressl| 0,14474
S-Stress 0,00624
Dispersion explicada 0,99792
Coef. de congr. de Tucker 0,99896
*se minimiza el stress bruto normalizado.

a: Factor para escalamiento 6ptimo = 1,002.

b: Factor para escalamiento 6ptimo = 0,998.

Tabla8: Medidas de ajuste y stress. Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede notar, tanto el Stress como&tiréss entregan valores que hacen
alusion a un ajuste bueno entre el mapa de disimilitudes y la matriz original (ver teoria en
seccion2.4.4.9, por lo tanto, el siguiente mapa representa la disimilituckenstituciones
en base a lpercepcidérde los encuestados.
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ooraenadad ale
EJE
X Y
PUC 0,265 -0,520
USM 0,048 0,491
UAI 0,705 0,190
UCH -0,370 -0,446
USACH -0,648 0,285

Tabla9: Coordenadas finales de mapa de disimilitud. Fuente: Elabonaapia.

il

0

024

uliy

USACH

UcH

k1]

PUC

L

L]

Figura6: Mapa de disimilitudes. Fuente: Elaboracion propia.

El mapa de disimilitudes de Rigura6 esta construido a partir de la asociaciéon

general que le dieron los encuestados a las instituciones (ver)apexds que la ubicacion
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por sisola, dentro del mismo mapa, no tiene significancia, sino que la distancia que existen
entre las instituciones es la relevante. Por lo tanto, como se puede ver en dicho mapay en las
coordenadas especificas de éste, rpuede concluir que existan disimilitudes significativas

al preguntar directamente sobre la asociacion, por lo que se trabaja con los atributos.

A continuacion, se muestra el andlisis correspondiente a la pregunta 3 ponderado con
los valores de la pregunta 2 (ver detalle en sec8idi2y 3.4.3 desde un analisis de
escalamiento multidimensionatilizando el software SPSS v.16. El cual entrega el siguiente

mapa de disimilitudes seglos atributcs.

Oordaelrnada ale
EJE
X Y
PUC -6,929 -10,618
USM -6,059 5,341
UCH -7,930 6,827
UAI -6,589 -1,296
USACH -4,694 5,841
1. Ambiente estudiantil 4,987 -3,465
2: Prestigio 3,253 -1,567
3: Ubicacién -4,983 -1,679
4: Infraestructura 20,110 2,740
5: Excelencia docente 5,199 -0,993
6: Empleabilidad 3,636 -1,130

Tablal0: Coordenadas finales de mapa de disimilgedunatributos. Fuente: Elaboracifropia.
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Figura7: Mapa de disimilitudes segatributo. Fuente: Elaboracién propia.

En base a la ubicacién de los atributos, se puede notar gjgehelrizontal muestra
un contraste entre ubicacion (a la izquierda) e infraestructura (a la derecha). Si ambos
atributos son positivos (ver definicionasseccior.3.]) las universidadesn generagstan
criticadas por la mala ubicaciopredominante en la universidad Adolfo Ibaijehuena

infraestructura.
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Si los ejes se rotan en +45° se aprecia la diggaition entre las universidades, desde
la PUC (mejor ubicacion) hasta la USACH (mejofraestructura La UCH y la USM

aparecen al centro y muy parecidas (neutras), mientras que la UAI se acerca a la PUC.

Sin embargo, y analizando ambospa de disimilitwes, no se puede llegar a una
conclusion estricta de como los encuestados asocian entre si a cada institwnansus
atributos lo anterior desde un punto de vista general. Por lo tanto, un andlisis de
correspondencia por atributo deberia entregailomaformacion dado que ocupa valores en

conjuntos (enteros).

3.4.6 Analisis de Correspondencia

Como se comenté en la secclb, la entrada para el andlisis de cependencia es
una matriz de frecuencias o matriz de asociaciones, donde se muestra el nimero de veces que
se asocia un ofjo con un atributo, por lo tantes necesario transformar las notas de la
pregunta 3n variables binarias y de esta foronaar cojuntoscada vez que se asocia una
universidad con un atributo. Para ello se decidié transformar las notas, que vdéhyentre

(ver detalles en secci®.3.19, a variables binariawediante el siguiente criterio:

oie | ThE N
Q& 0 IO ITE & N O

Donde ¢ es la nota ingresadgor cada encuestadp; es el limite para la
categorizacion, el cual se evaluarg en vl : U es el total de notas ingresadas por los

encuestados; g es la variable binaria resultante de la categorina€i@be mencionar que
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el criterio anterior es g@hismo para cada atributpor lo tanto, aggando el conjunto de

atributos A el criterio seria:

~ e

phe | ¥l & NOD
Q& o iwddi £ ¢ N0

Dado que el limite de transforgian puede tener treslores posibles se realizaran
tresaralisis de correspondencia gosteriormentese decidird cuaés el mas apropiado a

utilizar segun los valores que se obtengan. Lo cual se describe a continuacion.

3.4.6.1 Considerandp v

Realizando el analisis utilizando el softw&®@SS v.16, lo resultadostegados son:

abDla Jd€ orrespondade a
Universidad
Atributo PUC |USACH | USM | UCH | ual | Margen

activo
AMBIENTE 169 = 161 | 181 | 198 | 150 | 859
PRESTIGIO 211 | 185 | 192 | 211 | 160 | 959
UBICACION 187 = 163 | 158 | 182 | 100 | 790
INFRAESTRUCTURA | 207 | 171 | 190 | 202 | 192 | 962
EXCELENCIA 209 = 190 | 197 | 207 | 181 | 984
EMPLEABILIDA 210 | 190 | 195 | 209 | 179 | 983
Margen activo 1193 | 1060 | 1113 | 1200 | 962 | 5537

Tablall: Tabla de correspondendibs. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura8: Mapade asociaciones cdi =. Fuente: Elaboracion propia.

Eje horizontal es un contraste entre ubicacion e infraestructura. La UAI es preferida
por infraestructuray la PUC, USACH y UCH por ubicacion. La USM esta al nikeBpecto
al segundo eje, la USM y ldCH son parecidas en ambiente, claramente diferentes de la
PUC. La UAI y la USACH aparecen al centro, neutras. Los atributos de empleabilidad,
excelencia y prestigise aglutinan al centro. Tal parece que se da por establecido que todas
las universidadesgseen estos atributos y no son de importancia para los estudiantes

encuestados.

3.4.6.2 Considerandp @

Realizando el andlisis utilizando el softw&@SS v.16, lo resultados entregados son:
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abla de correspondencia
Universidad
Atributo PUC |USACH| USM | UCH | UAl | “argen
activo
AMBIENTE 117 100 116 156 83 572
PRESTIGIO 206 121 130 208 84 749
UBICACION 141 116 104 141 41 543
INFRAESTRUCTURA 197 96 154 166 147 760
EXCELENCIA 201 137 150 198 118 804
EMPLEABILIDA 200 125 142 202 114 783
Margen activo 1062 695 796 1071 587 4211
Tablalz Tabl a de correspondencia U=6. Fuent e: E
10
O Atributo
! Universiclac
AMBIEMTE
0,5 e
USACH
LS -
LAl .
EXCELENCIA CHILE UE!I?ACION
0,0 INFRJ'J:ESTRUCTURA :’.;:I O
! “EMPLEABILIDAD
PRESTIGIO
e O
-0,54
1,0 T T T
1,0 05 00 05 10
Figura9::Mapad e asoci aciones con U=6. Fuente: EIl abot

Similar al caso anterior, eljee horizontal es un contraste entre ubicacion e

infraestructuraNuevamented UAI es preferida por infraestructuramal catalogada por su

ubicacion.En este caso la PUC ya nota una cercania significativa con el presigitras
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que la USM y la UCH sacercan a la excelencia docerfgespecto al segundo ej@,

diferencia significativa se la lleva la PUC en cuanto al ambienbs atributos de

empleabilidady excelenciase aglutinan al centro.

3.4.6.3 Considerandb

X

Realizando el analisis utilizandosgftwareSPSS v.16, lo resultados entregados son:

apla de orresponade a
Universidad
Atributo PUC |USACH| USM | UcH | ual | Mamgen
activo
AMBIENTE 58 35 35 67 21 216
PRESTIGIO 179 36 53 185 19 472
UBICACION 78 56 57 71 15 277
INFRAESTRUCTURA 154 28 67 90 69 408
EXCELENCIA 154 54 63 146 38 455
EMPLEABILIDA 162 48 57 155 34 456
Margen activo 785 257 332 714 196 2284
Tablal3: Tabla de correspondencia U=7. Fuent e:
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FiguraloMapa de asociaciones con U=7. Fuente:

En este mapa se aprecia con mayor claridad la asociacién a los atributos. Tal parece
que el mapa de asociacion ddre 3eria una buena estratificacion, donde se mantiene la
ubicacion de la UAI comespecto a los casos anteriores, pero se asocia con mayor claridad
las otras instituciones al atributo predominante en ellas, donde se puede notar un parecido en
apreciacion entre la PUC y la UCH, y otro parecido entre la USM y la USACH, dejando

apartada & UAL.

3.4.6.4 Resumen de significancia

Dado los resultados anteriores, se presenta un resumen de la significancia de cada

andlisis de correspondencia (considerando vhp wy).
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Valores Estadistico
de ) Ji 7 Cuadrado Grados de Libertad Significancia
5 22,601 20 0,302
6 67,901 20 0,00@
7 133,914 20 0, 000¢
Tablal4: Resumen de estadisticos de analisis de correspontlerc, 6 y 7. Fuent e:

3.5 Andlisis de los resultados

En primer lugary como se comentd brevemente la sec8@h5de escalamiento

El abor

multidimensional, si bien los andlisis de ajuste de modelo pudieron expresar de forma

correcta el pasionamiento de las instituciones tanto en el mapa de disimilitud entre ellas,

como con sus atributos, el resultado no tuvo utilidad esperada, puesto que, el hecho de tener

variables continuas entreg6 una dispersion local alta, por lo que no se pudo etyeclitil.

Lo Unico que se pudo rescatar visiblemente es la alta disimilitud que tiene la

universidad Adolfabéafiezcon laubicacion (verFigura?). Finalmente, queda considerar el

analisis de correspondencia.

En primerlugar, hay que notar quel analisis & correspondencia con limite v

resultd ser no significativo (significancia @.309),por endese descarta dicho andlisis,

guedando en discusion los analisisicon @ V| X.

Es importante mencionar que, dado que todas las universidades son consideradas de

excelencia por los jovenes encuestados, es natural encontrar ectaséencia en los

resultados (veAnexo3:fi Det al | e de r e s)uBspoaesto,gueelnagga vi dual e

@ podria verse distorsionado por la escaza diferencia en las cantidades de notas 6 entre las
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universidades en estudio, no asi con las notas 7, siendo una nota diferergaaadea

categorizacion.

Por otra parte, se aprecia que el mapa perceptual que asisikeal mapa entregado
por el escalamiento multidimensionabnsiderado en este estudio como el resultado con
menor sesgopero de dificil interpretacion) es el del caso x. Por este motivo y en
conjunto con lo mencionado en el parrafo anterierdecide seleccionar el caso X,

descartandose el caso @ del analisis.

Ahora, los resultados obtenides base a estavestigaciorse ven reflejados aios
puntos importantes. En primer lugar, se consideran los atributos de forma particular y

ponderads con las preferencias, por ende, se analigaylaalo.

En dicho mapa, los atributos que se asocian a cada institucion son:

Asociacion de institucion con atributo en funciéon de las otras instituciones

Atributo
[EITIEEly Ambl_entg Prestigio | Ubicacion | Infraestruc. Excelencia Empleab.
estudiantil docente
PUC NO Si NO NO Si Si
USACH Si NO Si NO NO NO
USM Si NO Si NO Si NO
UCH NO Si NO NO Si Si
UAI NO NO NO Si NO NO

Tablal5: Asociacion de institucion con atributo en funcién de las otras instituciones. Fuente: Elaboracién

propia.

En segundo lugar, se presentaaaking ponderado con las notas queobé&uvieron
en la pregunta 3 (desarrollo de la sec8oh3, lo que posiciona a las instituciones de la

siguiente forma:
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Ranking ponderado de institucionessegun atributos.

PUC 1°
UCH 2°
USM <
USACH 40
UAI 5F

Tablal6: Ranking ponderado de instituciones segun atributos. Fuente: Elaboracion propia.

Relacionando estos resultados con la realidad, la asociacio dbl#gl5 tiene su

evidencia en lo que se muestra a continuacion:

1 PUC: Su fuerte asociacion con la empleabilidad, excelencia y prestigio viene de
la mano con sus afios de trayectoria (creada en 1888), ampBUltes¢uelas e
institutos agrupados en 18 facukgdy prestigio creado por los egresados de la
misma universidad (alta presencia de egresadsaled,gerencia, politicg entre
otros). Considerando, también, los puntajes de corte para ingresar y el nUmero de
postulaciones que recibe.

! UCH: Su fuerteasociacion con la empleabilidad, excelencia y prestigio (al igual
que la PUC) viene de la mano con sus afios de trayectoria (creada 1842), fuerte
representacion publica de egresa@igpfesidentes de la Republica, J¥@mios
nacionales y 2remios Nobély actualmente acreditada 7 afios por la comisién
nacional de acreditacién. Considerando, también, los puntajes de corte para
ingresar.

1 USM: Su asociacién con la ubicacién, la excelencia y su fuerte asociacion con el
ambiente, se ve reflejadm la concentiddn de estudiantes de la misma area en
un sector en especifico, y que solamente se distribupl®oampus, lo que

concentra a las personas en una sola posigégoygrafica En cuanto a la
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excelencia, si bien esta por detras de la PUC y UCH percepcion por los
encuestados, sigue estando ligada de una forma similar a como lo aprecia el
mercado laboral y los puntajes de corte para las universidades (tercera posicion).

1 USACH: Su fuerte asociacion a la ubicacion y el ambiente, se ve plasmado, al
igual que la USM, en la concentracion de las carreras en un sector, la diversidad
de estratos sociales en la universidad y la ubicacion céntrica que tiene, en el
mismo sitio que el terminal de buses interurbanos y con su nombre en una estacion
de metro.

1 UAI: Su fuerte asociacion con la infraestructura se ve reflejada en la edificacion
ubicada en la comuna de Pefialolén, en la cima del cerro que colinda al parque
natural quebrada de Macul, una edificacién iconica para las personas que escucha

sobre dicha ingtiicion.

Considerando el andlisis recién realizado, y en conjunto con todo lo visto hasta este
punto, se retoma el objetivo general mlee mo r Coaacer @& posicionamiento de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria con respecto a las demas univessidad
excelencia de Santiago en jovenes que estan por ingresar a la universidde esta forma,

pasar ads conclusiones dbchosresultadogslos cualese vislumbramnla seccion siguiente

(4).
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4 CONCLUSIONES

4.1 Conclusiones Generales de los resultados

Dentro del contexto de la investigacion, cabe sefialar que realizar andlisis de
percepcion sobre atributos nominales, explica el comportamiento esperado etsdas$
dado que, dichos comportamientos se basan en la percepcion de la realidad, no de la realidad
en si misma. Por ende, una institucibon como lo es una universidad, debe tener en
consideracion la percepcidén que su publico objetivo tsereeella, con el fin de mejorar

sus estrategias de imagen y captadi@ajandd a pr egunta fAaC- mo qui er c

Por ende, se hace necesario medir la evolucién de la percepcion de los atributos. Es
asi como se compardos resultados obtenidos en estaestigacion corlos resultados
obtenidos por Johana Vasque/asquez, 2002)para ver la comparacion del espacio

muestral en detalle, verificar seccidr).

4.1.1 Comparacion de importancia de atributos

Primero que todo, cabe sefalar que, a partir defdoas groupde ambas
investigaciones se encontraron similitudes y diferencias en cuanto a los atributos
significdivos para comprar alas nstitucionesEn la memoria de JohaM&asquez (2002)
se desprendio que las variabtEterminantepara comparar universidades erprestigio,
requisitos de ingreso, ambiente, ubicacion, infraestructura y publicidad y prometion

cambio,en la investigcion actuglse obtuvo quias variablesleterminantesomorequisitos
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de ingreso yublicidad y promociorsalieron de la listpara dar lugar excelencia docente

y empleabilidad.

Por lo tanto, y omo se explicé en la secci@3, comoalgunos ddos atributos
utilizados para esta investigacion fueroadtilizados por Johana Vasquez (2002), se puede
realizar un&omparacion para ver existe 0 no un cambio é&mpercepcion de la importancia
de los atributod_a tabla de los atributos utilizadssloen ambas investigaciones, junto con

su valor porcentual, se presenta a continuacion.

Valor porcentual

Atributo 2002 018
Infraestructura 14,9% 14,4%
Prestigio 30,0% 17,0%
Ubicacién 15,7% 9,3%
Ambiente Estudiantil 16,9% 13,3%

Total 77,5% 54,0%

Tablal7: Comparacion de importancia de atributos en afio 2002 % Zdiente: Elaboracion propia.

Se puede notar una disminucién importantéeeraloracién del atributo de prestigio,
explicado por la busqueda de la integridad y complementariedad que puede entregar una
institucién a la vida de un estudianiento con lo anterior, se puede notar una distribucion
con mayor equilibrio en la valor@n de los atributos en el afio 2018 a diferencia de la

distribucion porcentual del afio 2002, que se condice con el argumento anterior.

4.1.2 Comparacién con ranking externo
Considerandda tabla de anking ponderado obtenido en la secc&#4.3 es que se
hace interesante comparar los puestos con estudios exfearaasi comparar los lugares

obtenidos en esta investigaci@omparanddos resultados obtenidos en eat#lisis el
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ranking generalde AméricaEconomia el 201{AméricaEconomia, 201%)el ranking de la

revista Qué Pag®@ué Pasa, 2018E construye ldablal8.

Puesto
Informe actual América Economié Qué Pasa
PUC 1° 2° 1°
UCH 2° 1° 2°
USM 3° g° 4°
USACH 4° 5° 7°
UAI 5° 12° 6°

Tablal18: Comparacion deankings conAmérica Economig Qué PasaFuente: Elaboracion propia.

Cabe sefalar que, como se trataideanking general edmérica Economigy Qué
Pasano se centraabsolutamente en las carreras de ingenieria y que las areas que pondera
dichesrankings son:América Economia:calidad docente, calidad de alumnos, investigacion,
acreditacion, infraestructura, internacionalizacion, inclusion y diversidad, vinculacién con la
comunidad y vida universitariZQué pasa:calidad de los docentes, alumnos, gestion
institucional y los niveles de investigacion que desarrollan los plantgles estan
acreditados y que tienen mas de 50 publicaciones indexadas a la base Scopus entre 2011 y
2015 Ademas, dichos parametros no estan nusdith base a la percepcion de peaso sino

por indices prestablecidos.

Sin embargo, los puestos obtenidos en esta investigacion no distan de los presentados

por AméricaEconomiay Qué Pasaa pesar de lo expuesto en el parrafo anterior.

Por otro lado, en el listado del Word UniversitariRings 2017 de Times Higher
Education(Times Higher Education, 201, Aentradainicamente erl area de ingenieria y

tecnologiaseposiciona a la Universidad Técnica Federico Santa Maria en el randgo 251
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300 y la PontificidUniversidad Catolica de Chile en el rango 4@00, no estando presente

las otras instituciones estudiadas en esta investigacion.

Por lo tanto, depende de qué parametetemen en cuentgy cOmo se midan éstos
para establecer uranking apropiado queirsa como insumo para una mejora en la
institucién, dado que seria un error presentar solmking que convenga mas, por un tema

publicitario, y no ver en qué areas se puede mejorar.

4.1.3 Posicionamiento de la Universidad Santa Maria
En base a los resultaslmbtenidos, tal como se comentd en la sec8ibna la
Universidad Técnica Federico Santa Magéle atribuyen los atributos como: ambiente

estudiantil, excelena y ubicacion, siendo el primero égtos el mas caracteristico.

Cabe sefialar que el ambiente universitario tiene beneficios para los estudiantes, tal
asi es el caso, que incluso estos factores del ambiente pueden llegar a significar el éxito o la

deserabn de un estudiante en su carrera. Algumestos factordes explica la rama de la

psicologia, por ejempldlvira lIvone Gonzéalez Jaimesn s u publ i caci - n de

factores contexto en estudiantes universitarios para conocer por qué unpnséligae
mientras otros fracasd@onzéalez Jaimes, 2018) presenta una corr el
cantidad de actividades extracurriculares (talleres, conferencias, etc.) y la no desercion de la
universidad, asi como, tandini, un correlacién positiva entre la cantidad de espacios para

estudiar en la institucion y las horas que los estudiantes dedican al estudio.
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Por ende, un buen ambiente estudiantil estarda correlacionado con la formacion
integral que recibe cada estudiahbeque generara profesionales coejonescompetencias

y habilidades.

4.2 Chequeo de los objetivos planteados (objetivos especificos)

Segun los objetivos planteados en la sectidse desglosa la siguiente informacion.

4.2.1 Obtener indicadores cualitativos y cuantitativos de cédmo se posicionan las
universidades de excelencia de Santiago.
Segun lo presentando en la secct selogro crear unanking a partir de los
atributos considerados relevantes por los encuestados, asi mismo, se ponder6 cada uno de
esos atributos segun la percepcién de su relevancia lagifammente, unanking ordinal

a partir de cualidades.

Ranking ponderado de instituciones segun atributos

PUC 1°
UCH 2°
USM 3°
USACH 40
UAI 5°

Tablal9: Ranking ponderado de instituciones segun atrib(@psFuenteElaboracién propia.
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4.2.2 Conocer las variables que inciden en la percepcion de las universidades de
excelencia de Santiago.
Como se presento en la seccB.2 realizando ufiocus groupse determiaronlos
atributos que los encuestados consideran relevantes para una institucion, junto con ello, se
determind la relevancia porcentual de dichos aitoi¥, l0s cuales se presemém la siguiente

figura.

Atributo Valor porcentual

Infraestructura 0,144454976
Prestigio 0,170218009
Ubicacion 0,093236967
Excelencia Docente 0,247454976
Ambiente Estudiantil 0,132526066
Empleabilidad 0,212109005
TOTAL 1

Figurall: Relevancia datributos con coeficientes entre 0 Y2). Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3 Analizar el cambio en la percepcién de las universidades de excelencia de
Santiago, en comparacion al afio 2002
Como se presentd en la seccidd, se logré crear una comparacion tanto en los
atributos que se consideraban relevantes, camel enking final de las universidades en

base a la percepcion de los encuestados, plasmadas en lo siguiente.

Valor porcentual

Atributo

2002 2018
Infraestructura 14,9% 14,4%
Prestigio 30,0% 17,0%
Ubicacion 15,7% 9,3%
Ambiente Estudiantil 16,9% 13,3%
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| Total| 775% |  54,0%
Tabla20: Comparacion de importancia de atributos en afio 2002 ¥ (20.1Fuente: Elaboracién propia.

. ARo
Institucion 2002 2017
PUC 5,81(1°) 6,44(1°)
UCH 5,53(2°) 6,38(2°)
USACH 5,07(3°) 5,49(4°)
USM 4,57 (4°) 5,74(3°)
UTEM 3,47(5°) -
UAI - 5,29(5°)

Tabla21: Comparacién deanking ponderaden afio 2002 y 2071 Fuente: Elaboracion propia.

4.3 Conclusiones finales y comentarios

Cabe recordar que los métodos de MDS wilizados para medir la percepcion de
las personas hacia determinados productos o servicios. Los métodos de MDS tienen como
principal objetivo el estudio del individuo, por lo que no existe un respaldo tedrico de los
resultados, sino una hipétesis. Estalebe a que cada individuo tiene diferentes maneras de
percibir las cosas, con diferentes grados de importanquatp con esto, las percepciones
no tienen por qué permanecer estables en el tiempo, incluso pueden cambiar segun los estados

de animo.

Enbase a lo anterior, para obtener resultados concluyentes y solidos, se requiere una
base muestral lo mas amplia posible, con una esperable baja variabilidad. En esta
investigacion, y como se puede ver en la secBidnla variabilidad de los datos es alta, lo
cual se puede considerar y solucionar en investigaciones posteriores, por ejemplo, cambiando

la escala de percepcion (dicotémica o con notas de 1 a 3), abmentando la muestra.
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Considerando lo anterior, y recordando lo plasmado en la set&i@nlos atributos
que relacionaron los encuestados con la univergigadn: ambiente estudiantil, ubicacion
y excelencia; donde el primero de ellos fue el mas representativo. Junto con lo,daterior
posicionen el enking ponderado finaljejé ala universidadubicadaen la tercera posicion,
sobrepasando a la universidéel Santiagola cual estaba en un puesto supesiEgun la

posicion de la investigacion del afio 2002 (Vabla21).

Considerando lo anterior, unalds directrices que deberia considerar la Universidad
Técnica Federico Santa Maria, es mejorar la imagen que entrega a su publico objetivo
considerando que los atributos méas influyentes son: excelencia docente, empleabilidad y
prestigio; donde la institi@n solo se encuentra relacionada levemente con la excelencia
docente, dando pie a que se valore de mejor forma a la universidad catélica y universidad de
chile, los cuales se pueden considerar competidores directos al pretender el mismo publico

objetivo.

A modo de comentario final cabe sefialar que las limitaciones de esta investigacion
estan dentro de la percepcion de los estudiantes de ensefianza media. Por ende, seria
interesante que se realizara la misma investigacion con otro segmento de personas, como
por ejemplo, directivos de empresa, docentes y/o alumnos universitarios; con el fin de
comparar las percepcionesncontrar relaciones y formular estrategias de mejoramiento de

imagen con mayor sustento. Finalmesite dej a wuna f rTasslientedmas Bi | |

G

infelices son tu mayor fuente de aprendizaje
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ANEXOS

Anexol: ATipos .@e encuestas

Forma A

Pregunta 1

Considerando solamente las areas de ingenieria de cada universidad, indique de
acuerdo a su percepcion, mediante una linea vertical, la similitud para cada uno
de los pares de universidades que se presentan a continuacion:

Ejemplo Idénticas Totalmente
J P diferentes
Universidad 1 | Universidad 2 0 }—'—4—O—l—| 100
. . . . . Totalmente
Universidad 1 | Universidad 2 | Idénticas )
diferentes
CATOLICA CHILE 0 } 4 ' ' | 100
USACH ADOLFO L. o} ' . + | 1w
UsMm CATOLICA 0 } . + } { 100
CHILE ADOLFO 1. 0 ; : + } { 100
CATOLICA USACH 0 } + + 4 | 100
ADOLFO . USM o | + + ; |
USACH CHILE o | ' - y |
L |
USM USACH Y I t - y | e
L N ) 4 | 1
ADOLFO 1. CATOLICA ) I + ¥ t 1 100
0 | | 100
CHILE USM f ¥ L ' 1
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Pregunta 2

Considerando solamente las areas de ingenieria de cada univer sidad indique , de
acuerdo a su criterio , la relevancia, en escala de 0 a 100, de cada uno de los
atributos, que segun ud . una universidad de calidad debe poseer:

Atributo Valor Porcentual

Infraestructura (terrenos, edificios, bibliotecas, etc.)
Prestigio
Ubicacion

Excelencia Docente

Ambiente estudiantil

Empleabilidad (el egresado encuentra trabajo rapidamente)
Total 100

Pregunta 3
Considerando solamente las areas de ingenieria de cada universidad, evalle con
nota del 1 al 7 (1 no posee el atributo, 7 lo posee totalmente) , para cada
universidad, cada uno de los atributos presentes a continuacion:
. : Ambiente I . . Excelencia .
Universidad - Prestigio | Ubicacion Infraestructura Empleabilidad
Estudiantil Docente
CATOLICA
USACH
USM
CHILE
ADOLFO I.
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Forma B:

Pregunta 1

Considerando solamente las areas de ingenieria de cada universidad, indique de
acuerdo a su percepcion, mediante una linea vertical, la similitud para cada uno
de los pares de universidades que se presentan a continuacion:

. Totalmente
Idénticas .
diferentes
Universidad 1 | Universidad 2 0 )——4—;—;—{ 100
. . . . . Totalmente
Universidad 1 | Universidad 2 | Idénticas )
diferentes
CHILE CATOLICA o | - ; : {
ADOLFO I. USACH 0 | ; ' } | 1w
USM CHILE o | : : : |
CATOLICA ADOLFO I. o |} : F . |
USACH USM o | + + : { 1
ADOLFO I. CHILE o |} : } : | 1w
| |
CATOLICA USM 0 I t - t 1 1%
| |
CHILE USACH 0 I ¢ ¢ y | 100
| N ) M ]
USM ADOLFO I. o + + $ | 10
| I
USACH CATOLICA ! f t * t 1 100
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Pregunta 2

Considerando solamente las areas  de ingeni eria de cada universidad indique , de
acuerdo a su criterio , la relevancia, en escala de 0 a 100, de cada uno de los
atributos, que segun ud. una universidad de calidad debe poseer:

Atributo Valor Porcentual

Empleabilidad (el egresado encuentra trabajo rapidamente)
Prestigio

Ubicacion

Excelencia Docente

Ambiente estudiantil

Infraestructura (terrenos, edificios, bibliotecas, etc.)

Total 100
Pregunta 3
Considerando solamente las areas de ingenieria de cada universidad, evalle con
nota del 1 al 7 (1 no posee el atributo, 7 lo posee totalmente) , para cada

universidad, cada uno de los atributos presentes a continuacion:

Ambiente Excelencia

Universidad Prestigio | Ubicacion Infraestructura Empleabilidad

Estudiantil Docente

USACH

USM

CHILE

ADOLFO I.

CATOLICA
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Forma C:

Pregunta 1

Considerando solamente las areas de ingenieria de cada universidad, indique de
acuerdo a su percepcion, mediante una linea vertical, la

de los pares de universidades que se presentan a continuacion:

Universidad 1

Universidad 2

Idénticas

similitud para cada uno

Totalmente
diferentes

Universidad 1

Universidad 2

Idénticas

Totalmente
diferentes

CHILE

USM

ADOLFO I.

CATOLICA

| 100

USM

USACH

USACH

CHILE

o

| 100

ADOLFO 1.

UsSM

100

CATOLICA

USACH

| 100

CHILE

ADOLFO 1.

| 100

USM

CATOLICA

| 100

USACH

ADOLFO L.

CATOLICA

CHILE
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Pregunta 2

Considerando solamente las areas de ingenieria de cada universidad indique , de
acuerdo a su criterio , la relevancia, en escala de 0 a 100, de cada uno de los
atributos, que segun ud. una universidad de calidad debe poseer:

Atributo Valor Porcentual

Excelencia Docente

Ambiente estudiantil

Infraestructura (terrenos, edificios, bibliotecas, etc.)
Empleabilidad (el egresado encuentra trabajo rapidamente)
Ubicacion

Prestigio

Total 100

Pregunta 3

Considerando solamente las areas de ingenieria de cada universidad, evalGe con
nota del 1 al 7 (1 no posee el atributo, 7 lo posee totalmente) , para cada
universidad, cada uno de los atributos presentes a continuacion:

Ambiente Excelencia

Universidad Prestigio | Ubicacion Infraestructura Empleabilidad

Estudiantil Docente

USM

CHILE

ADOLFO I.

CATOLICA

USACH
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Forma D:

Pregunta 1

Considerando solamente las areas de ingenieria de cada universidad, indique de
acuerdo a su percepcion, mediante una linea vertical, la similitud para cada uno
de los pares de universidades que se presentan a continuacion:

Universidad 1

Universidad 2

Totalmente

Idénticas

diferentes

Universidad 1 | Universidad 2 | Idénticas s ikl

diferentes
USACH CATOLICA 0 : ; ' ; | 00
USM ADOLFO 1. 0 : ' : 100
CHILE USACH 0 : : : 100
CATOLICA UsM o | : : | 1
ADOLFO I. CHILE o | - r : | 100
USACH USM o | ' : . | w0
CATOLICA ADOLFO 1. o} ' | w0
USM CHILE o | - | 10
ADOLFO . USACH o | + + ~ { -
CHILE CATOLICA o} t + - {
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Pregunta 2

Considerando solamente las areas de ingenieria de cada universidad indique , de
acuerdo a su criterio , la relevancia, en escala de 0 a 100, de cada uno de los
atributos, que segun ud. una universidad de calidad debe poseer:

Atributo Valor Porcentual

Ambiente estudiantil

Infraestructura (terrenos, edificios, bibliotecas, etc.)
Empleabilidad (el egresado encuentra trabajo rdpidamente)
Prestigio

Excelencia Docente

Ubicacion

Total 100

Pregunta 3

Considerando solamente las areas de ingenieria de cada universidad, evalie con
nota del 1 al 7 (1 no posee el atributo, 7 lo posee totalmente) , para cada
universidad, cada uno de los atributos presentes a continuacion:

Ambiente Excelencia

Universidad Estudiantil Prestigio | Ubicacion Infraestructura Docente Empleabilidad

CHILE

ADOLFO I.

CATOLICA

USACH

USM

P&gina B9



Forma E:

Pregunta 1

Considerando solamente las areas de ingenieria de cada universidad,

indique de

acuerdo a su percepcion, mediante una linea vertical, la similitud para cada uno

de los pares de universidades que se presentan a continuacion:

Universidad 1

Universidad 2

Idénticas

Totalmente
diferentes

Universidad 1

Universidad 2

Idénticas

Totalmente
diferentes

ADOLFO 1.

CHILE

USACH

CATOLICA

100

UsSM

ADOLFO 1.

CATOLICA

USM

100

CHILE

USACH

100

USACH

USM

100

CHILE

CATOLICA

100

ADOLFO I.

USACH

100

USM

CHILE

CATOLICA

ADOLFO 1.

100
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Pregunta 2

Considerando solamente las areas de ingeni  eria de cada universidad indique , de
acuerdo a su criterio , la relevancia, en escala de 0 a 100, de cada uno de los
atributos, que segun ud. una universidad de calidad debe poseer:

Ubicacion

Excelencia Docente

Ambiente estudiantil

Infraestructura (terrenos, edificios, bibliotecas, etc.)
Prestigio

Empleabilidad (el egresado encuentra trabajo rapidamente)
Total 100

Pregunta 3

Considerando solamente las areas de ingenieria de cada universidad, evalle con
nota del 1 al 7 (1 no posee el atributo, 7 lo posee totalmente) , para cada

universidad, cada uno de los atributos presentes a continuacion:

Amb|_ente_ Prestigio | Ubicacion Infraestructura Excelencia Empleabilidad
Estudiantil Docente

Universidad

ADOLFO I.

CATOLICA

USACH

USM

CHILE

P&gina p1



Forma F:

Pregunta 1

Considerando solamente las areas de ingenieria de cada universidad, indique de
acuerdo a su percepcion, mediante una linea vertical, la similitud para cada uno

de los pares de universidades que se presentan a continuacion:

Universidad 1

Universidad 2

Idénticas

Totalmente
diferentes

Universidad 1

Universidad 2

Idénticas

Totalmente
diferentes

Usm

CATOLICA

CATOLICA

USACH

| 100

ADOLFO 1.

USM

USACH

CHILE

| 100

CHILE

ADOLFO 1.

| 100

USM

USACH

J 100

CATOLICA

CHILE

100

USACH

ADOLFO 1.

| 100

CHILE

LUSM

ADOLFO 1.

CATOLICA
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Pregunta 2

Considerando solamente las areas de ingeni  eria de cada universidad indique , de
acuerdo a su criterio , la relevancia, en escala de 0 a 100, de cada uno de los
atributos, que segun ud.  una universidad de calidad debe poseer:

Atributo Valor Porcentual

Prestigio
Empleabilidad (el egresado encuentra trabajo rdpidamente)
Ambiente estudiantil

Ubicacion

Infraestructura (terrenos, edificios, bibliotecas, etc.)

Excelencia Docente

Total 100

Pregunta 3

Considerando solamente las areas de ingenieria de cada universidad, evalle con
nota del 1 al 7 (1 no posee el atributo, 7 lo posee totalmente) , para cada
universidad, cada uno de los atributos presentes a continuacion:

Ambiente Excelencia

Universidad Estudiantil Prestigio | Ubicacion Infraestructura Docente Empleabilidad

USM

ADOLFO I.

CHILE

USACH

CATOLICA
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Anexo2: Instruccionesntes de tomar la encuesta

Instrucciones

Genera
* (Que respondan con lo que les “nazca” y que no lo piensen tanto.

Pregunta 1
* |aidea es que respondan con una linea vertical y no con ndmero.
s Decir que no se acomplejen por temas de exactitud ni que la linea quede perfectamente vertical.

Pregunta2y 3

* IMPORTANTE: LA SUMA DE LOS PUNTAJES DEBE SUMAR 100 (pregunta 2).

* Notas deben ser nimeros enteros, es decir, sin decimales (pregunta 3)

* Ambiente estudiantil se refiere a aspectos como vida universitaria (actividades
extracurriculares, carretes, deportes, paros y tomas, etc.).

s  Ubicacion se refiere a que tan lejos esté de la casa, tiempos de traslado para llegar o dificultad
de acceso.

* Excelencia docente es un poco abstracto, pero la idea es que reflejen sus creencias de que tan
buenos son los profesores, podria resultar de utilidad, por ejemplo, profesores con postgrados
o doctorados, pero no necesariamente se refiere a eso.
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Anexo3:iDet al | e

Pregunta 1

Tabla22:

Tabla23:

Di si

Di si

de

resul tados i

Disimilitud entre
AUni versidad
Media 40,62
Error tipico 1,90
Mediana 35,94
Moda 50,00
Desviacionestandar 27,61
Varianza 762,19
Curtosis -0,88
Coeficiente 0,43
Rango 100,00
Minimo 0,00
Maximo 100,00
Suma 8570,68
Cuenta 211
militud entre AUniversidad

Disimilitud entre AUl
AUni versidad Adol

Media 60,92

Error tipico 1,69

Mediana 60,16

Moda 75,00

Desviacion estandar 24,59

Varianza 604,82

Curtosis -0,77

Coeficiente -0,12

Rango 100,00

Minimo 0,00

Maximo 100,00

Suma 12853,60

Cuenta 211,00

militud entre fAUniversidad

propia.

de

de

ndi vi dual es. 0

Qtopial e 6y

Santiagobo

P&gina pP5

Auni

y f



Disimilitud

entre nuU

y fiuniversidad C

Media 51,60
Error tipico 1,67
Mediana 50,00
Moda 50,00
Desviacion estandar 24,32
Varianza 591,42
Curtosis -0,70
Coeficiente -0,04
Rango 100,00
Minimo 0,00
Maximo 100,00
Suma 10886,89
Cuenta 211,00
Santa Mar2abdo

Tabla24: Disimilitud entren Uni ver si dad

Tabla25:

Disimilitud ent r e

AUNi ver si d.adentd: ElabBracioh e o

Disimilitud entre ALl
AUni ver si dad Adol
Media 64,66
Error tipico 1,41
Mediana 66,41
Moda 75,00
Desviaciéon estandar 20,53
Varianza 421,41
Curtosis -0,07
Coeficiente -0,41
Rango 96,88
Minimo 3,13
Maximo 100,00
Suma 13643,05
Cuenta 211,00
Disimilitud entre
propia.

AUNiI ver si |

AUni ver sidad Cat
Media 63,40
Error tipico 1,66

y

AfUni ver si dad C

P&gina P6
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Tabla26:

Tabla27:

Mediana 65,91
Moda 75,00
Desviacion estandar 24,15
Varianza 583,03
Curtosis -0,45
Coeficiente -0,42
Rango 100,00
Minimo 0,00
Maximo 100,00
Suma 13376,69
Cuenta 211,00
Disimilitud entre AUniversidad
Disimilitud entre AU
y AUniversidad Ad
Media 52,33
Error tipico 1,52
Mediana 50,00
Moda 50,00
Desviaciéon estandar 22,09
Varianza 488,07
Curtosis -0,63
Coeficiente -0,02
Rango 100,00
Minimo 0,00
Maximo 100,00
Suma 11042,31
Cuenta 211,00
Disimilitud
propia.

Disimilitud entre

AUni ver si dad
Media 48,14
Error tipico 1,74
Mediana 50,00
Moda 50,00
Desviacion estandar 25,20
Varianza 635,24

de

Santiagobo

Péagina p7
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Tabla28:

Tabla29:

Curtosis -0,86
Coeficiente 0,04

Rango 100,00

Minimo 0,00

Maximo 100,00

Suma 10158,30
Cuenta 211,00

Disimilitud entre fAUniversidad

Di si

Disimilitud ent$antiila
AUni versi dad Sant

Media 52,51

Error tipico 1,58

Mediana 50,00

Moda 50,00

Desviacion estandar 22,88

Varianza 523,54

Curtosis -0,45

Coeficiente 0,00

Rango 100,00

Minimo 0,00

Maximo 100,00

Suma 11080,08

Cuenta 211,00

militud entre AUniversidad

propia.
Disimilitud entre AU

AUni ver si dad Adol

Media 51,29

Error tipico 1,78

Mediana 50,00

Moda 75,00

Desviacion estandar 25,81

Varianza 666,34

Curtosis -1,03

Coeficiente -0,04

Rango 100,00

Minimo 0,00

de

de

Santiagobo

Santiagobo

P&gina P8

y

y

fi |

7



AUNi verlsh §ifhalz C.atF U d rctaed:

Maximo 100,00
Suma 10821,25
Cuenta 211,00
Tabla30: Disimilitud entre
propia.
Disimilitud entre
AUni ver sidad Sant
Media 52,02
Error tipico 1,65
Mediana 50,00
Moda 75,00
Desviacion estandar 24,00
Varianza 575,92
Curtosis -0,84
Coeficiente -0,06
Rango 100,00
Minimo 0,00
Maximo 100,00
Suma 10977,25
Cuenta 211,00
Tabla31: Disimilitud entre AUniversidad
Pregunta 2:

Rel evancia del atrib
una escala de 0 a 100.
Media 14,4454976
Error tipico 0,47960252
Mediana 15
Moda 10
Desviacion estandar 6,96662903
Varianza 48,5339201
Curtosis 1,21563444
Coeficiente 0,76977573
Rango 45
Minimo 0
Maximo 45

de

Chil eo
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Tabla32:

Tabla33:

Tabla34:

Suma

3048

Cuenta

211

Rel evanci a

del a

tributo:

Rel evancia del atrib
escala de 0 a 100.

Media 17,0218009
Error tipico 0,67062456
Mediana 15
Moda 20
Desviacion estandar 9,7413844
Varianza 94,8945701
Curtosis 4,81812615
Coeficiente 1,59642865
Rango 60
Minimo 0
Maximo 60
Suma 3591,6
Cuenta 211

P&gina [LOO

Rel evancia del atri but o :Fueiit® Elgberaciérgpropiaa e n
Rel evancia del atrib
escala de 0 a 100.
Media 9,32369668
Error tipico 0,38876055
Mediana 10
Moda 10
Desviaciéon estandar 5,64707321
Varianza 31,8894358
Curtosis 3,92962593
Coeficiente 1,18450142
Rango 40
Minimo 0
Maximo 40
Suma 1967,3
Cuenta 211
Rel evancia del atributo: fiUbi caci -no en

il nfraestructur ao

en

una

u

n

a

L

e

€ S



Tabla35:Rel evanci a

Tabla36:

fiExcel enci a

Rel evancia del atr |

Docented en una es
Media 24,7454976
Error tipico 0,7676138
Mediana 20
Moda 20
Desviacion estandar 11,1502345
Varianza 124,32773
Curtosis 0,0718417
Coeficiente 0,3955345
Rango 50
Minimo 0
Maximo 50
Suma 5221,3
Cuenta 211

del atributo:
propia.

Rel evancia del atr

estudiantil 0 en unij
Media 13,2526066
Error tipico 0,47558837
Mediana 10
Moda 10
Desviaciénestandar 6,90832006
Varianza 47,724886
Curtosis 1,07693766
Coeficiente 0,72402174
Rango 40
Minimo 0
Maximo 40
Suma 2796,3
Cuenta 211

Rel evanci a

del

atributo:

propia.

Rel evanci a

del atr.i

una escala de 0 a 100.

b

Docenteo
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r



en

Media 21,2109005

Error tipico 0,649755

Mediana 20

Moda 20

Desviaciéon estandar 9,43823655

Varianza 89,0803092

Curtosis 0,90719687

Coeficiente 0,63548322

Rango 55

Minimo 0

Maximo 55

Suma 4475,5

Cuenta 211
Tabla37: Rel evancia del atribut o: AEmpl eabilidado
Pregunta 3:

Calificaci-n por atributo: AU
?g:;g:ﬁl Prestigio | Ubicacion | Infraestruc. EEZif:tza Empleab.
Media 56 6,82 5,83 6,64 6,67 6,70
Error tip. 0,10 0,03 0,09 0,05 0,04 0,04
Mediana 6,00 7,00 6,00 7,00 7,00 7,00
Moda 6,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Desv. Est. 1,49 0,44 1,25 0,71 0,60 0,63
Varianza 2,23 0,19 1,57 0,50 0,35 0,40
Curtosis 0,52 5,92 1,64 7,30 3,83 14,73
Coef. -1,01 -2,53 -1,27 -2,45 -1,93 -3,07
Rango 6,00 2,00 6,00 4,00 3,00 5,00
Minimo 1,00 5,00 1,00 3,00 4,00 2,00
Maximo 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Suma 1144,00 | 1440,00 | 1230,00 | 1400,00 @ 1408,00 @ 1414,00
Cuenta 211,00 211,00 211,00 211,00 211,00 211,00
Tabla38 Cal i ficaci-n por atributo: AUni ver si dad
Calificaciéon por atributo: i Uni ver si dad de San
;Tu%g::?l Prestigio | Ubicacion | Infraestruc. EgZif:tZa Empleab.

Media 5,30 5,57 5,44 5,30 5,75 5,66
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Calificaci-n por atributo: nu

;Tu?;;r:'ﬁl Prestigio | Ubicacion | Infraestruc. E§Zif:tza Empleab.
Media 5,97 6,86 5,79 6,13 6,60 6,67
Error tip. 0,07 0,03 0,08 0,07 0,05 0,05
Mediana 6,00 7,00 6,00 6,00 7,00 7,00
Moda 6,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00

P&gina [L03

de

Error tip. 0,08 0,07 0,10 0,08 0,08 0,08
Mediana 5,00 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00
Moda 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00
Desv. Est. 1,22 1,05 1,42 1,18 1,09 1,09
Varianza 1,50 1,10 2,02 1,38 1,19 1,20
Curtosis 0,54 2,45 0,73 2,12 2,61 2,56
Coef. -0,66 -1,03 -0,97 -1,01 -1,20 -1,12
Rango 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Minimo 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximo 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Suma 1119,00 1175,00 1147,00 1118,00 1213,00 1194,00
Cuenta 211,00 211,00 211,00 211,00 211,00 211,00
Tabla39: Cal i ficaci-n por atributo: fUmpiaersidad
Calificaci-n por atributo: #AUnN
:s.rtnuli:;r:gl Prestigio | Ubicacion | Infraestruc. Ezgils:ga Empleab.
Media 5,50 5,72 5,36 5,90 591 5,82
Error tip. 0,08 0,07 0,10 0,07 0,07 0,07
Mediana 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6,00
Moda 6,00 6,00 7,00 6,00 6,00 6,00
Desv. Est. 1,13 1,08 1,44 1,09 0,98 1,06
Varianza 1,27 1,16 2,06 1,18 0,97 1,11
Curtosis 2,62 2,05 0,42 2,30 1,79 3,06
Coef. -1,15 -1,05 -0,80 -1,30 -1,06 -1,29
Rango 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00
Minimo 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00
Maximo 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Suma 1160,00 1207,00 1131,00 1244,00 1247,00 1227,00
Cuenta 211,00 211,00 211,00 211,00 211,00 211,00
Tabla40: Cal i ficaci-n por WarthatoFudBbheveEbabdadaBGanht



Desv. Est. 0,95 0,38 1,22 1,00 0,71 0,66
Varianza 0,89 0,15 1,50 0,99 0,51 0,44
Curtosis 1,43 7,94 1,57 4,86 9,44 15,07
Coef. -1,00 -2,85 -1,20 -1,70 -2,52 -3,14
Rango 5,00 2,00 6,00 6,00 5,00 5,00
Minimo 2,00 5,00 1,00 1,00 2,00 2,00
Maximo 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Suma 1260,00 | 1448,00 | 1222,00 | 1294,00 | 1393,00 | 1407,00
Cuenta 211,00 211,00 211,00 211,00 211,00 211,00
Tabla41l: Calificaciébnporat r i but o: fAUni versidad de

Calificaci-n por atr.i

;Tuk:;;r:te” Prestigio | Ubicacién | Infraestruc. Eggif:tga Empleab.
Media 4,97 5,09 4,07 5,84 5,52 5,43
Error tip. 0,10 0,09 0,12 0,08 0,08 0,08
Mediana 5,00 5,00 4,00 6,00 6,00 6,00
Moda 5,00 5,00 5,00 6,00 6,00 6,00
Desv. Est. 1,41 1,25 1,76 1,21 1,15 1,23
Varianza 1,98 1,57 3,10 1,47 1,32 1,51
Curtosis 0,90 1,77 -0,73 4,02 2,43 2,76
Coef. -0,96 -1,05 -0,38 -1,68 -1,15 -1,34
Rango 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Minimo 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximo 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Suma 1049,00 1074,00 859,00 1233,00 1164,00 1146,00
Cuenta 211,00 211,00 211,00 211,00 211,00 211,00

Tabla42: Calificaci-n por atributo: AiUni ver si dad
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